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CONDICIONS
GENERALS

ASSEGURANGCA DE SALUT

ARTICLE PRELIMINAR
MARC JURIDIC

La legislacié aplicable al contracte dassequranca concertat amb FIATC MUTUA
DASSEGURANCES | REASSEGURANCES és l'espanyola. Aquest contracte es
regeix, en concret, pel que es disposa en la Llei 50/1980, de 8 doctubre, de con-
tracte d'assequranca, i en la Llei 20/2015, de 14 de juliol, dordenacis, supervisié i
solvéncia de les entitats assequradores i reasseguradores, aixi com en les seves nor-
mes reglamentaries de desenvolupament i, amb caracter general, per qualsevol altra
disposicié que reguli les obligacions i els drets de les parts en aquest contracte.

FIATC té fixada la seva seu social a lAvinguda Diagonal 648 -O8017- Barcelona,
Espanya, Estat al qual correspon el control de la seva activitat, a través de l'autori-
tat Direccié6 General dAssegurances i fons de Pensions.

Els estatuts de la nostra Mtua estan a la seva disposicié a qualsevol de les nostres
oficines i a la pagina web www.fiatc.es. Iqualment, I'Entitat facilitara al Prenedor
de l'asseguranca que ho sol-liciti els mitjans pertinents d'accés a informe sobre la
situacié financera i de solvéncia de FIATC.

ACEPTACIO ESPECIFICA DE LES CLAUSULES LIMITATIVES

EL Prenedor DE LASSEGURANCA reconeix expressament que ha rebut les Con-
dicions Generals, Particulars i Especials que integren aquesta Pblissa d'asseguranga,
manifestant el seu coneixement i conformitat amb aquestes. Aixi mateix, d'acord
amb alld previst a larticle 3 de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del Contracte dAs-
seguranca, i com a pacte addicional a les Condicions Particulars, el Prenedor DE
LASSEGURANCA manifesta que ha llegit, examinat i entés el contingut i labast
de totes las clausules del present contracte i, especialment, aquelles que, deguda-
ment ressaltades en lletra negreta puguin ser limitatives per als seus drets.
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FIATC ASSEGURANCES

ARTICLE 1.
DEFINICIONS

Als efectes de la cobertura d'aquest contracte, sentendra per:

Accident
Tota lesié corporal esdevinguda durant la vigéncia de la podlissa que derivi d'una
causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de [Assegurat.

Assegurat
La persona o persones naturals sobre les quals s'estableixi lasseguranca.

Assegurador
FIATC Mudtua dAssequrances i Reassegurances (en endavant, «FIATC»), entitat
que assumeix els riscos pactats contractualment.

Beneficiari
Assegurat amb dret a rebre la prestacié de [Assegurador en cas que es produeixi
el sinistre.

Caréncia
Es el periode de temps durant el qual una o diverses cobertures de I'assequranca no
tenen efecte, tot i havent fet la polissa.

Revisié
Es la realitzacié de proves preventives periddiques i individualitzades amb la finali-
tat de determinar factors de risc o complicacions.

Condicié de salut preexistent

Es lestat o la condicié de salut, incloses aquelles situacions no necessariament pato-
logiques (per exemple, embaras o gestacié), que s'inicia abans de la data d'inclusié
de [Assegurat a la polissa.

Condicions Particulars

Document integrant de la pdlissa en el qual es concreten i particularitzen els aspec-
tes del risc que sassegura.
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FIATC ASSEGURANCES

Condicions Especials
Document integrant de la podlissa en el qual es concreten les prestacions assegura-
des, aixi como els limits i altres caracteristiques daquestes.

Copagament

Import amb el qual [Assegurat participa del cost del servei prestat. Aquest import
sera liquidat per IAssequradora i abonat per [Assegurat amb posterioritat a la rea-
litzacié de lacte.

Quiiestionari o declaracié de salut

Declaraci6 realitzada pel Prenedor o Assegurat abans de la formalitzacié de la po-
lissa i que serveix a Assegurador per a la correcta valoracié del risc que és objecte
de l'asseqguranca. Aquest document, que el Prenedor o [Assequrat han de compli-
mentar de manera certa i exacta, forma part integrant de la polissa.

Domicili del Prenedor i de lAssegurat
Es el que figura com a tal en el condicionat de la palissa.

DUI (Diplomat Universitari en Infermeria)
Professional legalment capacitat i habilitat per desenvolupar lactivitat d'infermeria.

Dol
Accié o omissié comesa en frau o engany amb la intencié de produir dany o obtenir
un benefici afectant els interessos d'un tercer.

Malaltia o lesié

Tota alteracié de l'estat de salut contreta durant la vigéncia de la polissa, sempre
que no sigui conseqigncia daccident, i el diagnostic i confirmacié de la qual siguin
efectuats per un metge legalment reconequt a la localitat o al pafs on presti els seus
serveis.

Malaltia, lesié, defecte o deformacié congénits

Es la que ja existeix en el moment del naixement, com a conseqjigncia de factors
hereditaris o afeccions adquirides durant la gestacié i fins al mateix moment del
naixement. Una afeccié congénita es pot manifestar i recongixer immediatament
després del naixement o ser descoberta més endavant, en qualsevol periode de la

vida de lindividu.
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Malaltia, defecte o malformacié preexistents
Es la que ja patia /Assequrat abans de la data de la seva incorporacié efectiva (alta)
a la polissa.

Exclusions
Les clausules contractuals que suprimeixen alguna de les garanties assegurables.

Franquicia

Quantitat o percentatge pactat expressament, a carrec del Prenedor o Assegu—
rat, com a participacié en el cost dels serveis sanitaris. Aquest import sera prefixat
per a cada acte médic i pot consultar-se a https://www.fiatc.es/ca/atencio-client/

franguicies—a—carrec—assegurat

Grup assegurable

Conjunt de persones fisiques amb alguna caracteristica en comu diferent de la in-
tencié d'asseqgurar-se i que compleixin les condicions legals per a ser assequrades
de manera individual.

Guia Médica / Quadre médic de l'entitat

Llista vigent, considerant com a tal I'dltima publicada, de professionals i establi-
ments sanitaris propis o concertats per FIATC en cada provincia. El Prenedor i els
Assegurats queden informats i assumeixen que els professionals i els centres que
integren la Guia Médica actuen amb plena independencia de criteri, autonomia i
exclusiva responsabilitat en 'ambit de la prestacié sanitaria que els és propia. Les
dades que sindiquen a la Guia Médica poden patir variacions, per la qual cosa es
recomana que, davant de qualsevol contingéncia, es consulti a l'entitat, preferent-
ment a través de la web www.fiatc.es

Hospital o centre hospitalari

Tots els establiments publics o privats legalment autoritzats per al tractament medic
de malalties o lesions corporals, amb mitjans per efectuar diagnostics, intervencions
quirdrgiques i internaments superiors a 24 hores. Aquests centres poden disposar,
a més, d'unitats especials d'hospitalitzacié i d’hospital de dia. Als efectes daquesta
polissa no es consideraran hospitals els hotels, asils, cases de repos, balnearis, instal-
lacions dedicades principalment al tractament de malalties croniques o tractaments
daddiccions ni institucions similars.
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FIATC ASSEGURANCES

Hospitalitzacié
Es considerara una hospitalitzacié quan una persona estigui registrada com a paci-
ent en un hospital i hi estigui ingressada un minim de 24 hores.

Hospitalitzacié de caracter social o familiar

Es lingrés o la prolongacié de l'estada en un hospital per causes no relacionades
amb patologies médiques objectives, a parer d'un metge de FIATC, sin6 per giies-
tions de caracter social o familiar. Aquests casos no queden coberts per la polissa.

Hospitalitzacié de dia

Quan una persona estigui inscrita com a pacient en aquelles unitats d'un hospital
que sanomenen daquesta manera, tant médiques com quirdrgiques o psiquiatri-
ques, per rebre un tractament concret o per haver estat sota laccié de lanestesia, i
per un periode inferior a 24 hores.

Hospitalitzacié en domicili

Consisteix en latencié medica i d'infermeria al pacient que hagi de fer llit al seu
propi domicili, amb la col-laboracié de la seva familia, de manera que, sense neces-
sitat d'ingrés hospitalari, permeti Iassistencia de malalties o lesions croniques o la
recuperacié després d'intervencions quirdrgiques.

Hospitalitzacié en unitats especials

Es locupacié dun llit hospitalari que, per les seves caracteristiques respecte als mit-
jans técnics, médics i de cures d'infermeria utilitzats, es diferencia de I'hospitalitzacié
general o habitual. Aquestes unitats estan fonamentalment destinades a: la vigilan-
ciai el tractament intensiu de pacients greus o dalt risc (cures intensives, malalties
coronaries, Neonatologia); el tractament especific de determinades malalties o
lesions (Unitat de Cremats, Unitat de Lesionats Raquimedul-lars); o aillament del
pacient, ja sigui perqué pugui se contaminant (Unitat d'Infecciosos, Unitat per al
Tractament amb Isotops Radioactius) o bé per evitar la seva contaminacié en tenir
alterat el seu sistema immunologic (Unitat dAillament per a Malalts Trasplantats).

Intervencié quirdrgica

Tota operacié amb finalitat diagnastica o terapeutica, realitzada mitjancant incisié o
una altra via d'abordatge intern, efectuada per un cirurgia o un equip quirdrgici que,
normalment, requereix la utilitzacié d'un quirdfan en un centre sanitari autoritzat.

Material d’'osteosintesi

Peca o element de qualsevol naturalesa, no huma, emprat per a la unié dels extrems
d'un os fracturat o per soldar extrems articulars.
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Material ortopédic

Productes sanitaris d'ls extern, permanent o temporal que, adaptats individual-
ment al pacient, es destinen a modificar les condicions estructurals o funcionals del
sistema neuromuscular o esqueletic, sense que la seva implantacié requereixi una
intervencié quirdrgica.

Metge
Doctor o llicenciat en Medicina autoritzat legalment per exercir la medicina i tractar
meédicament o quirdrgicament la malaltia o lesié que pateixi [Asseqgurat.

Metge de Familia determinat a la polissa

En la modalitat dAssequranca de salut completa “MediFiatc Advance”, és el metge
assignat a cadascun dels assegurats qui coneixera el seu historial medic, realitzara
les derivacions als metges especialistes i prescriura medis de diagnostic. Per a poder
accedir al Metge especialista, sera obligatoria la visita prévia al Metge de Familia
assignat, excepte per a les especialitats que s'estableixin a les Condicions Especials
de [Asseguranca de Salut Completa.

Metge especialista o especialista
Metge amb titulacié legal especifica de I'especialitat médica o quirdrgica de qué
es tracti.

Modalitat Acte Médic
Tipus dasseqguranca definida per a posar a disposicié de [Assegurat un quadre
medic constituit per un ampli nimero de proveidors de serveis sanitaris de lliure
eleccié per a [Assegurat.

Termini o periode de caréncia

Interval de temps, comptat a partir de la data d'efecte de l'assequranca, durant el
qual no sén efectives algunes de les cobertures incloses a la polissa. Aquest termini
es computa des de la data dentrada en vigor de la polissa per a cadascun dels
Assequrats que s'hi incloguin.

Periode d’'asseguranca

Es l'espai de temps compres entre la data d'efecte de lassequranca i el venciment
de la polissa, o el que transcorri durant una prorroga.
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FIATC ASSEGURANCES

Polissa

Conjunt de documents que contenen les condicions que regulen lasseguranca.
Formen part integrant de la polissa: la sollicitud, el qiiestionari de salut, les Condi-
cions Generals, les Particulars que identifiquen el risc i les Especials, si n'hi hagués;
aixi com els suplements, annexos o apendixs que s'hi incloguin per complementar-la
o modificar-la. També formen part integrant de la polissa la Guia Médica de l'entitat
i la targeta sanitaria personal de cada Assegurat.

Prestacié
Consisteix en la cobertura de Iassistencia sanitaria derivada de lesdeveniment d'un
sinistre d'acord amb el que s'estableix en aquestes Condicions.

Prima

El preu de lasseguranca. A la polissa o en el rebut s'inclouran els recarrecs i im-
postos que siguin daplicacié segons la legislacié vigent. La prima d'asseguranca és
anual, encara que se'n fraccioni el pagament.

Procés

Es el conjunt d'actes medics que conformen el diagnastic i el tractament d'una ma-
teixa malaltia: consulta, analitica, radiologia i altres mitjans de diagndstic, aixi com
els tractaments de cirurgia, hospitalitzacié i rehabilitacié en cada cas.

Protesi
Qualsevol element que reemplaci una part corporal absent o que efectuii la funcié
total o parcial d'un organ.

Servei d'urgéncia a domicili
Assistencia a domicili de Assequrat en casos d'urgéncia, prestada per un metge
generalista, un pediatra o puericultor i un DUI.

Sinistre
Sentén per sinistre qualsevol esdeveniment que doni lloc a l'aplicacié dalguna de
les garanties contractades a la polissa.

Sol'licitud d'asseguranga

Quiestionari facilitat per FIATC en el qual el Prenedor de lasseguranca descriu el
risc que vulgui assegurar, amb totes les circumstancies que coneix i que puguin
influir en la valoracié daquest risc.
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FIATC ASSEGURANCES

Prenedor de l'asseguranca

Es la persona fisica o juridica que, juntament amb FIATC, subscriu aquest contracte
i al qual corresponen les obligacions que se'n deriven, llevat de les que, per la seva
naturalesa, hagi de complir [Assequrat.

Urgéncia
Situacié caracteritzada per lalteraci6 inesperada, sobtada i critica de l'estat de salut,
de manera que la vida o capacitat funcional del pacient es trobin amenacades.

Urgéncia extrema o vital
Quan en la situacié d'urgéncia el risc és de mort imminent, de grans lesions o inca-
pacitats, i requereix un tractament tant immediat com es pugui.

ARTICLE 2.
OBJECTE DE LASSEGURANCA

2.1. RISCOS COBERTS

Dins dels limits i les condicions que s'estableixen en aquestes Condicions Ge-
nerals, a les Condicions Particulars i, si és el cas, a les Condicions Especials i als
suplements o apendixs de la polissa que semetin, i mitjancant el pagament de la
prima i les franquicies que corresponguin en cada cas, FIATC s'obliga a posar a
disposicié de Assegurat un equip sanitari, contingut a la Guia Madica de l'entitat,
destinat a la prestacié de serveis de salut en funcié de la modalitat d'asseguranca
contractada pel Prenedor, i que s'especifica a les Condicions Particulars i Espe-
cials de la polissa.

Les modalitats de contractaci sén les segiients:

* Asseguranca de salut basica Start, que permet a [Assegurat sol'licitar lassis-
téncia médica en tot tipus de malalties o lesions compreses en aquelles especiali-
tats i modalitats que figuren a les Condicions Especials de [Asseguranca de Salut
Basica Start i a les Condicions Particulars de la palissa. La cobertura de tot aixd
queda circumscrita als limits detallats en aquestes Condicions Especials. Que-
den expressament exclosos de cobertura en l'assequranca de salut basica
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Start els internaments hospitalaris, aixi com qualsevol tipus d’intervencié
quirdrgica i les urgéncies hospitalaries, el reemborsament de despeses en
cas que la prestacié la realitzi un facultatiu que no forma part de la Guia
Meédica de I'Entitat, o que la realitzi en un lloc que no figuri en aquesta Guia

Médica.

* Asseguranca de salut completa, que permet a [Assegurat sollicitar lassistencia
meédico-quirdrgica i hospitalaria en tot tipus de malalties o lesions compreses
en aquelles especialitats i modalitats que figuren a les Condicions Especials de
[Asseguranca de Salut Completa i a les Condicions Particulars de la palissa. La
cobertura de tot aixd queda circumscrita als limits detallats en aquestes Condi-
cions Especials. Queda expressament exclods el reemborsament de despeses
en cas que la prestacié la realitzi un facultatiu o centre hospitalari que no
forma part de la Guia Médica de I'Entitat, o que la realitzi en un lloc que no
figuri en aquesta Guia Médica.

* Asseguranca de salut completa “MediFiatc Advance”, que posa a disposicié
de Assegurat un Metge de Familia assignat que lassistira i derivara als Metges
especialistes necessaris per a restablir la seva salut i li prescriura els medis indis-
pensables per al seu diagndstic, aixi como els tractaments més adequats. Per tal
de poder donar un millor servei i sequiment, el Metge de Familia assignat tindra
accés a la informacié de qué disposa FIATC sobre les prestacions rebudes per
[Assegurat (que no compren dades de salut).

La visita al Metge de Familia assignat i la seva prescripcié seran, excepte per a les
especialitats que s'estableixin a les Condicions Especials de Salut Completa, un
requisit previ per a accedir al Metge especialista.

Després que el Metge de Familia assignat hagi realitzat una derivacié a una es-
pecialitat médica concreta, [Assequrat podra escollir el professional que desitgi
entre els que es troben a la Guia médica de IEntitat.

La derivacié es realitzara per un periode maxim de tres mesos, després del qual,
si [Assegurat necessita continuar sent atés per part del Metge especialista, haura
danar un altre cop al Metge de Familia assignat per tal que prorrogui l'esmentada
derivacié.

LAssegurat, de forma simultania, pot tenir com a maxim tres derivacions
actives a tres especialitats.
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Aixi, 'assegurat no tindra accés a Metges especialistes si préviament no
s’ha produit una derivacié per part del Metge de Familia assignat, o si ha
finalitzat el periode per al qual s’ha produit I'esmentada derivacié.

En tot alld no descrit en aquest apartat, Asseguranca de Salut Completa amb
Accés Tutelat es regira per alld establert per a [Assequranca de Salut Com-
pleta.

En particular, queda expressament exclds el reemborsament de despeses
en cas que la prestacié sigui realitzada per un facultatiu o centre hospitalari
que no formi part de la Guia Médica de I'Entitat, o que es realitzi en un lloc
que no consti a 'esmentada Guia Médica.

* Asseguranca de reemborsament, que permet a [Assegurat sol-licitar Iassisten-
cia medicoquirtrgica i hospitalaria en tota classe de malalties o lesions compre-
ses en aquelles especialitats i modalitats que figuren a les Condicions Especials
de Asseguranca de Salut Completa amb Reemborsament de Despeses i a les
Condicions Particulars de la palissa. La cobertura de tot aixd quedara circumscri-
ta als Iimits detallats en aquestes Condicions Especials. Aixi mateix, aquesta mo-
dalitat permet, dins dels limits establerts a les Condicions Especials i Particulars
de la polissa, el reemborsament de despeses medicoquirdrgiques ocasionades
per serveis realitzats per facultatius que no consten a la Guia Médica de I'Entitat,
o realitzats fora dels centres que consten en aquesta Guia Médica. El reembor-
sament quedaré circumscrit, en tot cas, a les especialitats, proves i intervencions
cobertes dins de la Guia Médica de I'Entitat, tal i com s'especifica a les Condici-
ons Especials de la polissa.

L Asseguranca es basa en la lliure eleccié de metges i centres hospitalaris exclusi-
vament entre els que es troben a la Guia Médica de FIATC, segons correspon-
gui per la modalitat dAsseguranca contractada, excepte en el cas de la modalitat
dAsseguranca de Salut Completa amb Reemborsament de Despeses i amb la
particularitat, amb relacié als requisits d'accés al Metge especialista de [Assequ-
ranca Salut Completa “MediFiatc Advance”, exclusivament entre el detallats a la

Guia Médica de FIATC.

Només es cobriran les atencions en el Sistema Nacional de Salut quan es tracti
d'una urgéncia vital, de conformitat amb l'article 103 de la Llei de Contracte dAs-
seguranca, subjecte en tot cas a larticle 3 d'aquestes Condicions Generals de la
polissa i dins dels serveis que cobreix.
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FIATC ASSEGURANCES

FIATC no es fara carrec de cap cost dassisténcia medicoquirdrgica i hospitalaria
generat fora de lambit de cobertura referit al paragraf anterior i, en conseqtien-
cia, en tot cas, FIATC es reserva el dret a reclamar a [Assegurat el recobrament
de les despeses dassistencia medicoquirdrgica i hospitalaria que hagi hagut
dabonar a qualsevol tercer per serveis prestats fora de I'ambit de cobertura de
la present polissa.

El dret de llibertat deleccié de metge i centre sanitari pels Assegurats entre els
que consten com a prove'l‘dors sanitaris, en les condicions d'accés que, si escau,
estiguin establertes, suposa labséncia de responsabilitat directa, solidaria o sub-
sidiaria de FIATC pels actes d'aquells, sobre els que FIATC no té capacitat de
control per la prohibicié de lintrusisme de tercers en l'activitat sanitaria. FIATC
és totalment aliena a la relacié que sorgeixi entre [Assegurat i els professionals o
centres sanitaris.

Entre les cobertures daquest contracte dassequranca no figura la responsabilitat
civil derivada de l'actuacié dels metges que integren el quadre de professionals
que presten lassisténcia sanitaria.

LAssegurador es fara carrec, sempre que sacompleixin les condicions establertes
en aquesta polissa, del cost de lassisténcia sanitaria que els mencionats profes-
sionals, centres i serveis sanitaris dequdament autoritzats prestin als Assegurats,
sempre dins de lestablert a les Condicions Especials aplicables a l'asseguranca
contractada.

La prestaci6 dels serveis garantits per la podlissa es realitzara en aquelles pobla-
cions en les quals FIATC disposi de facultatius o centres concertats, segons es
disposa a la Guia Médica de I'Entitat, sense que correspongui indemnitzacié o
compensacié alguna quan a la poblacié de residencia de [Assegurat, o a la qual
es trobi en el moment de requerir el servei garantit a la polissa, lentitat no disposi
dels mitjans concertats suficients per a realitzar la prestacié. LAssegurador pres-
tara [assisténcia descrita anteriorment, assumint el cost daquesta mitjangant el
pagament directe als professionals o centres concertats que haguessin realitzat
la prestacid.

Anualment sanalitzara la integracié a les cobertures daquesta polissa dels aven-
cos diagnostics i terapeutics que es vagin produint a la ciéncia médica. En aquest
sentit FIATC posara a disposicié dels seus Assegurats informacié sobre aquestes
incorporacions en cobertura, aixi com les condicions d'aquestes en quant a copa-
gaments o franquicies, a través de la seva pagina web www/fiatc.es.
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En cap cas podran concedir-se indemnitzacions optatives en metal-lic en substi-
tucié de la prestacié de serveis d'assisténcia sanitaria.

Les anteriors cobertures tenen validesa sempre i quan el domicili habitual de re-
sidencia de [Assequrat estigui a Espanya. Si aquest traslladés el seu domicili fora
d'Espanya, les cobertures daquesta garantia sextingiran automaticament.

2.2. RISCOS EXCLOSOS

Amb independeéncia de la modalitat d'asseguranca contractada, seran daplicacié

les segiients exclusions de cobertura:

A

Tota mena de malalties, defectes o deformacions preexistents o con-
génits, a conseqiiéncia d’accidents o malalties esdevinguts abans de
la data d'inclusié de cada Assegurat a la polissa; aixi com els que se’n
pu- guin derivar, sempre que fossin coneguts pel Prenedor de I'assequ-
ranca o Assegurat i no declarats, segons el qiiestionari al qual hagi estat
sotmés per IAssegurador, excepte en els suposits que la llei prevegi
alguna cosa diferent. El Prenedor de l'asseguranca, en nom seu i dels
beneficiaris o de cadascun dells, esta obligat a manifestar, en el mo-
ment de subscriure la proposta/sol-licitud d’'asseguranga, si pateixen o
han patit qualsevol tipus de lesions o malalties, especialment les de ca-
racter recurrent, congénites o per a les quals calguin o haguessin calgut
estudis, proves diagndstiques o tractaments de qualsevol tipus; o si en
el moment de la subscripcié pa- teixen simptomes o signes que es pu-
guin considerar com l'inici d’'alguna patologia. En aquest cas, l'afeccié
es considerara preexistent o congeénita i, en conseqiiéncia, exclosa de
les cobertures pactades en el contracte d’'asseguranca. Si hi ha malal-
ties preexistents o congénites, |'entitat es reserva el dret d’acceptar o
rebutjar la incorporacié del sol-licitant o sol-li- citants i, en cas d'accep-
tar-la, el dret d’incloure-hi la corresponent clausu- la d’exclusié de co-
bertura d’aquestes malalties, aixi com de les seqiieles que se’'n derivin.
No s’exclouran de la cobertura aquelles patologies que ni hagin pre-
sentat simptomatologia ni siguin conegudes pel Prenedor o Assegurat
en el moment de la conclusié del contracte, ni aquelles en qué la llei en
prohibeixi expressament la seva exclusié.

Els danys que siguin conseqiiéncia de guerres, motins, revolucions o ter-
rorisme; els causats per epidémies i pandémies declarades oficialment;
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els que tinguin relacié directa o indirecta amb contaminacions quimi-
ques, bioldgiques, amb radiacié nuclear o contaminacié nuclear o radio-
activa; aixi com els que provinguin de cataclismes (terratrémols, inunda-
cions i altres fendmens sismics o meteoroldgics).

C. Lassisténcia sanitaria per al tractament de l'alcoholisme cronic o I'ad-
dicié a drogues de qualsevol mena, aixi com les seves complicacions i
seqiieles, i I'assisténcia sanitaria a lesionats per embriaguesa, agressié,
baralla, intent de suicidi o autolesions, o bé per malalties o accidents pa-
tits per frau, negligéncia o imprudéncia de IAssegurat. Lassisténcia deri-
vada d'intoxicacions per abiis de l'alcohol, psicofarmacs, estupefaents o
al‘lucindgens, aixi com la derivada dels accidents soferts sota els efectes
d’aquestes intoxicacions.

D. Lassisténcia sanitaria derivada de la practica professional de qualsevol
esport, la participacié en apostes en competicions de velocitat, i de la
practica, inclosos els entrenaments, com a aficionat o professional i/o
federat d'activitats esportives dalt risc, o considerades com a esports pe-
rillosos:

Lautomobilisme i motociclisme per a tota mena de vehicles a motor
en qualsevol de les seves modalitats, incloent-hi també el quad. La
tauromaquia en totes les seves modalitats. Els esports de contacte
com la boxa i la lluita lliure en totes les seves modalitats. La practica
de la caca en totes les seves modalitats. Tots els esports subaquatics
com l'apnea, el busseig, submarinisme i els esports aquatics com l'es-
qui aquatic, el kitesurf, el wakeboard i les activitats en aigiies braves
com el rafting i el piragiiisme. En queden excloses totes les disciplines
eqiiestres en qué s’exerciti el salt. Els esports de muntanya en qué
es requereixin mitjans técnics com l'alpinisme, I'escalada, el barran-
quisme i I'espeleologia. El salt de pont. Tots els esports aeris de vol
lliure com el paracaigudisme, el parapent, |'ala delta, 'aeromodelisme
i la aerostacié. Aixi mateix, tots els de vol amb motor com el paramo-
tor, el vol a vela, el vol amb ultralleugers, el paratrike, el vol esportiu
amb avié o helicopter i totes les activitats aéries no autoritzades per
al transport public de viatgers.

Qualsevol altra practica manifestament perillosa, aixi com qualsevol altra

activitat de les denominades d’aventura llevat de l'acceptacié expressa
de les activitats en les Condicions Particulars de la polissa contractada.
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Lassisténcia sanitaria derivada de I'is indegut de circular sense casc, sota
els efectes de l'alcohol o drogues, o circular en zones restringides, in-
complir la normativa vigent, no tenir asseguranca obligatéria o no tenir
homologacié per a la circulacié amb vehicles de mobilitat personal, en
els quals s'inclouen patinets eléctrics, scooters eléctrics, monocicles eléc-
trics, segway o hoverboard.

La cambra hiperbarica, el tractament de la dialisi, hemodialisi i ronyé ar-
tificial, llevat dels casos inclosos a les Condicions Especials de la polissa.

El diagnéstic, les intervencions quirdrgiques estétiques i qualsevol altre
tractament, infiltracié o actuacié realitzats amb finalitats purament es-
tétiques o cosmétiques. Igualment, queden exclosos els tractaments de
varius amb finalitat estética, les cures d’aprimament ambulatories o en
régim d’internament i els tractaments dermoestétics en general, inclosos
els tractaments capil‘lars. També queda exclosa la correccié quirirgica
dels defectes de refraccié dels ulls, com la miopia, l'astigmatisme, la
hipermetropia o la presbicia i qualsevol altra patologia refractiva ocular,
aixi com l'ortoqueratologia, tret dels cassos inclosos en les Condicions
Especials de la polissa. També s'exclouen les conseqiiéncies i complicaci-
ons derivades de totes les exclusions recollides en aquest apartat.

Tot tipus de trasplantaments o autotrasplantaments d’'drgans i empelts
o autoempelts d’'drgans, teixits, céllules o components cel-lulars, llevat
dels casos inclosos en les Condicions Especials de la polissa.

Tota mena de protesis, implants, dispositius sanitaris, dispositius hemos-
tasics, peces anatdmiques i ortopédiques, excepte les protesis i els siste-
mes de fixacié interns traumatoldgics, valvules cardiaques, marcapassos
i protesis de bypass vascular mencionats expressament a les Condicions
Especials de l'asseguranca, amb el cost limit per intervencié especificat
ala palissa. Es imprescindible que la compra sigui gestionada a través de
I'Organitzacié Assistencial FIATC. S’exclouen també el cor artificial, els
implants de columna i els biomaterials o materials biologics, sintétics i
ortopédics no detallats expressament a la polissa, aixi com l'iis dels que
es descriuen en altres indicacions que no siguin les senyalades.

Lassisténcia sanitaria que estigui coberta per 'assequranca d'accidents

de treball i malalties professionals i la derivada de la utilitzacié de ve-
hicles de motor coberta per I'asseguranca de I'automabil de subscripcié
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obligatoria, llevat dels casos inclosos en les Condicions Especials de la
polissa.

J.  Els productes farmacéutics, medicaments i mitjans auxiliars de cura de
qualsevol classe, excepte els quals s'administrin a 'assegurat durant el
seu internament (un minim de 24 hores), en un centre hospitalari, o es
derivin d’'una intervencié quirtrgica que no precisi d'internament hos-
pitalari. En qualsevol cas, queden també exclosos els medicaments bi-
oldgics o biomaterials i qualsevol tractament oncoldgic sistémic que si-
gui d’is ambulatori, encara que la seva dispensacié i, o diagndstic hagi
de ser hospitalari. Aixi com també, la quimioterapia oral, la subcutania,
i qualsevol forma d’administracié que no sigui estrictament la intrave-
nosa, fins i tot en processos que requereixin l'internament del pacient
en un centre hospitalari amb o sense pernoctacié. En els tractaments
oncoldgics només es cobriran els tractaments de quimioterapia admi-
nistrats de manera intravenosa. Queden excloses tot tipus de vacunes,
aixi com també, els tractaments bioldgics, anticossos monoclonals, im-
munoterapia antitumoral, la terapia genética, endocrina o hormonal,
els inhibidors enzimatics o moleculars, els farmacs antiangiogénics, els
sensibilitzadors usats en terapia fotodindmica i en radioterapia. Exclosa
la braquiterapia, la radioterapia d’intensitat modulada, la radiocirurgia
i la radioterapia o radiocirurgia estereotactica extracranial o adaptada
a la respiracié. Queda exclosa expressament la radioterapia mitjancant
protons o neutrons.

K. En psiquiatria i psicologia cliniques, les consultes, técniques diagnosti-
ques i terapies que no segueixin criteris de tractament neurobioldgics
o farmacoldgics, com la psicoanilisi, la hipnosi o narcolépsia ambula-
toria, la sofrologia i les cures de repds o de son. També se n'exclou la
psicoterapia de grup o de parella, els tests psicologics i psicométrics, la
rehabilitacié psicosocial o neuropsiquiatrica, la terapia educativa o cog-
nitivoconductual en els trastorns de la comunicacié oral i escrita, i del
desenvolupament d’origens diversos. En els casos de Psicologia clinica se
n'exclouen els no descrits en les Condicions Especials del producte i amb
les limitacions marcades en aquestes.

L. Totesles técniques quirdrgiques o terapéutiques que utilitzin el laser o la
radiofreqiiéncia, excepte en 'adenoamigdaloplastia i la cirurgia dels cor-
nets nasals i la resta de supdsits recollits expressament a les Condicions
Especials.
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Les despeses de viatge i desplagaments, llevat de 'ambulancia en els ter-
mes que es contemplen a la polissa.

Els tractaments de fisioterapia i rehabilitacié quan s’hagi aconseguit
la recuperacié funcional o el maxim de recuperacié possible, o quan es
converteixin en terapia de manteniment ocupacional; la rehabilitacié en
malalties croniques de 'aparell locomotor quan s’hagin estabilitzat les
seqieles, aixi com la rehabilitacié de manteniment en lesions neurold-
giques irreversibles d'origens diversos. En queda exclosa l'estimulacié
precog, la rehabilitacié aquatica i la rehabilitacié de l'articulacié tempo-
ro-mandibular.

Les proves genétiques la finalitat de les quals sigui determinar la pre-
disposicié de Assegurat o de la seva descendéncia actual o futura de
patir malalties relacionades amb alteracions genétiques, amb l'tinica ex-
cepcié de les que s’hagin inclos expressament a la cobertura i descrites a
tal efecte a les Condicions Especials del producte. No queden cobertes
les proves genétiques que es trobin en fase d’investigacié o que no tin-
guin una utilitat diagndstica, rellevancia clinica o evidéncia cientifica de-
mostrades. Queden excloses la Medicina Regenerativa, la Medicina Bi-
oldgica, la Immunoterapia, les Terapies Biologiques, la Terapia Génica o
Gengética, aixi com les aplicacions de totes elles. A més, queden exclosos
tota mena de tractaments experimentals, els d'tis compassiu, aixi com els
que es trobin en fase d’assaig clinic en totes les seves fases o graus.

Aquells procediments diagnostics i terapéutics la seguretat i eficacia
cliniques dels quals no estiguin cientificament contrastades o no hagin
estat ratificades per una Agéncia d'Avaluacié de les Tecnologies Sanita-
ries, o hagin quedat manifestament superades per d’altres disponibles.
També queden exclosos aquells procediments de caracter experimental
o que no tinguin suficientment provada la seva contribucié eficac a la
prevencié, el tractament o la curacié de les malalties, la conservacié
o millora de l'esperanca de vida, eliminacié o disminucié del dolor i el
patiment, i els que consisteixin en simples activitats de lleure, descans,
confort o esport. Queda igualment exclosa qualsevol tecnologia sani-
taria, incloent-hi els medicaments que siguin admesos en la practica
clinica habitual després de la signatura del contracte.

Les estades, assisténcies i tractaments en centres no hospitalaris com
hotels, balnearis, centres de spa, asils, residéncies i centres de repos, de
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diagnastic i similars, encara que siguin prescrits per facultatius, aixi com
els ingressos en centres dedicats a activitats relacionades amb l'oci, el
descans i els tractaments dietétics.

Lhospitalitzacié per raons de tipus social o familiar, aixi com la que sigui
substituible per una assisténcia domiciliaria o ambulatoria.

La medicina preventiva i les revisions médiques preventives de caracter
general, les vacunes i el subministrament d’extractes en processos al-lér-
gics, excepte el que s’hagi inclés expressament en les condicions de la
polissa.

La interrupcié voluntaria de 'embaras i la reduccié embrionaria instru-
mental selectiva en qualsevol supdsit, aixi com les proves diagnostiques
relacionades amb aquesta interrupcié. També queden exclosos el tracta-
ment de l'esterilitat i les técniques de fecundacié assistida, excepte en
aquells cassos inclosos en les Condicions Especials. S'exclou el tracta-
ment de la impoténcia i de la disfuncié eréctil, , aixi com les complicaci-
ons ifo seqiieles. En queda exclosa la cirurgia fetal.

Queda exclos 'examen anatomic ifo analitic en aquells casos en els quals
no existeixi viabilitat fetal.

Les terapies alternatives i complementaries, I'acupuntura, la naturopa-
tia, ’homeopatia, el quiromassatge, el drenatge limfatic, la mesoterapia,
la gimnastica, l'osteopatia, la hidroterapia, l'oxigenoterapia trifasica, la
pressoterapia, lozonoterapia i daltres prestacions similars o especialitats
no reconegudes oficialment, llevat dels casos inclosos en les Condicions
Especials.

Qualsevol assisténcia sanitaria no inclosa o exclosa expressament en la
descripcié de cobertura de les Condicions Especials de la polissa.

Lalta tecnologia médica diagnostica o terapéutica, excepte el que es
detalla a les Condicions Especials corresponents a la modalitat contrac-
tada. Els tractaments medicoquirirgics de la roncopatia o de l'apnea
obstructiva del son i els tractaments o modalitats de radioterapia, aixi
com les seves indicacions médiques que no es detallin expressament en
aquestes Condicions Generals.
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Y.

Z.

Lodontologia endodéncica, perioddncica i ortododncica, els segelladors
de fissures i les obturacions o els empastaments, les reconstruccions, les
protesis dentals, les apicectomies, la implantologia, la cirurgia ortognati-
ca i els mitjans diagndstics necessaris per realitzar aquests tractaments,
excepte el que figuri expressament inclds en les Condicions Especials de
la polissa.

Analisis o altres exploracions que calguin per a I'expedicié de certificats,
l'emissié d'informes i el lliurament de qualsevol tipus de document que
no tingui una clara funcié assistencial.

AA. La cirurgia de l'obesitat.

BB. La cirurgia robatica, guiada per imatges o assistida per ordinador, inclo-

sos els neuronavegadors i el sistema Carto, aixi com els tractaments que
utilitzen laser, excepte el que estigui expressament inclos a les Condici-
ons Especials de la podlissa. En queda igualment exclosa la cobertura de
qualsevol intervencié que utilitzi aquestes técniques, fins i tot si Asse-
gurat assumeix el cost dels mitjans tecnologics.

CC. En queda exclosa qualsevol intervencié realitzada mitjancant una técnica

o procediment o I'is de protesi que no disposi de cobertura en la polissa.

DD. La cirurgia de canvi de sexe.

EE. Les despeses per s del telefon, la televisié, la pensié alimentaria de

I'acompanyant a la clinica, aixi com altres serveis no imprescindibles per
a l'assisténcia hospitalaria necessaria.

FF. El consell genétic, les proves de paternitat o de parentiu, l'obtencié de

mapes genétics de risc amb finalitat preventiva o predictiva, la seqiien-
ciacié massiva de gens o cariotip molecular, les técniques d’hibridacié
gendmica comparada i les plataformes de microratlles amb interpretacié
automatitzada dels resultats, aixi com qualsevol altra técnica genética
o de biologia molecular que es sol-liciti amb finalitat de pronastic o di-
agndstic, sempre que es pugui obtenir per altres mitjans o no tingui re-
percussié terapéutica.

GG. La Tomografia per Emissié de Positrons (PET), excepte el que s’indiqui
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a les Condicions Especials de la polissa.
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ARTICLE 3.
FORMA DE PRESTAR ELS SERVEIS

3.1. Lassistencia sanitaria coberta per [Asseguranca, dacord amb el condicionat
de la polissa, es prestara alla on I'Entitat disposi de quadres médics concertats
(segons la Guia Médica de IEntitat) i es realitzara pels facultatius, cliniques i
altres establiments que shi incloguin.

Quan a la Guia Médica de I'Entitat de qualsevol poblacié que correspongui a
[Assegurat segons el seu domicili habitual no s'ofereixi algun dels serveis que
es descriuen a la cobertura del Contracte, [Assequrat podra escollir el facul-
tatiu o centre concertat per I'Entitat de la poblacié del territori nacional que
consideri més idonia. Les despeses de desplagament sempre seran a carrec de
[Assegurat.

Assegurador abonara directament al professional o centre els honoraris i les
despeses en qué s’hagi incorregut en aquesta assisténcia, sempre que es com-
pleixin tots el requisits i les circumstancies establerts a la polissa.

FIATC no es fara carrec dels honoraris de facultatius aliens a la seva
Guia Médica, ni de les despeses d’internament hospitalari o serveis que
aquests facultatius puguin prescriure. Tampoc no es fara carrec dels ser-
veis originats en centres privats o publics no concertats amb Assequra-
dora, sigui quin sigui el facultatiu que els prescrigui o els realitzi, llevat
que lAssequradora els hagi autoritzat préviament. Tot aixd excepte el
descrit a la cobertura de Reemborsament de Despeses dins de les Con-
dicions Especials de Asseguranca de Salud Completa amb Reembor-
sament de Despeses. Exceptuant les prestacions por motiu d’'Urgéncia
Vital sempre que es sotmetin a l'autoritzacié de I'Entitat, dins del termini
de 7 dies comptats a partir de la data en qué van succeir. . FIATC Miitua
dAssegurances i Reassegurances no assumira cap despesa sanitaria ori-
ginada com a complicacié i [ o seqiiela medicoquirirgica derivada de l'as-
sisténcia de professionals aliens al seu quadre médic, independentment
del temps transcorregut des de l'actuacié dels professionals externs a
IAsseguradora.

Les dades actualitzades dels facultatius es troben a les instal-lacions de [Asse-
guradora, a disposicié de [Assegurat, aixi com a la web de l'entitat, www.fiatc.es.
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3.2.

3.3.

A)

24

Per cadascun del serveis rebuts en una mateixa cita, /Assequrat haura de pre-
sentar la targeta sanitaria personal FIATC (o qualsevol mitja que acrediti que
qui acudeix al facultatiu esta Assequrat a FIATC i al corrent de pagament
dels rebuts de la prima) que [Assegurador li hagi lliurat amb aquesta finalitat, i
haura de signar els rebuts justificants dels serveis rebuts.

Si escau, [Assequrat també haura de mostrar el document dautoritzacié pre-
vist en aquesta clausula. Els rebuts degudament signats serveixen com a com-
provant perqué [Assegurador aboni el cost de la prestacié.

Per la seva part, [Assequrat abonara, pel servei rebut, limport que sestablei-
xi a les Condicions Especials de la modalitat dAsseguranca contractada, en
concepte de franquicia o bé de copagament, si ha contractat una modalitat
dAsseqguranca I'is de la qual generi un copagament a carrec del Prenedor.

LAssegurat efectuara el pagament de les franquicies directament al professi-
onal o centre que hagi prestat els serveis franquiciats. FIATC pot actualitzar
limport de les franquicies dacord amb el que s'estableixi a les condicions de la
polissa.

En canvi, en el cas de copagaments aplicables a una prestacié assequrada,
limport sera carregat per [Asseguradora incloent-lo a la segiient prima perio-
dica de lasseguranca.

A les Condicions Especials de la polissa s'indicar3, si hi sén, els serveis subjectes
a copagaments i/o franquicies. En ocasions els copagaments o franquicies de
determinats serveis poden ser elevats, per aquest motiu és important que [Asse-
gurat en tingui coneixement. LAssegurat podra congixer en tot moment limport
dels copagaments i/o franquicies vigents accedint a la pagina web de FIATC a
través de https://www/fiatc.es/ca/atencio-client/franquicies-a-carrec-assequrat

En particular, la cobertura de la prestaci6 tindra lloc de la forma segiient:

ASSISTENCIA DOMICILIARIA

Les visites domiciliaries s'efectuaran quan IAssegurat no es pugui traslla-
dar al consultori del facultatiu a causa de la malaltia que pateixi. En els
casos d’'urgéncia, s’haura de recérrer al servei permanent que I'Assegu-
rador tingui establert als centres d'urgéncies. Les adreces s’indiquen a la
Guia Médica de l'entitat, a excepcié dels Assegurats que contractin una
Asseguranca de Salut Basica Start, per als quals es regira el disposat a las
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Condicions Especials dAsseguranca de Salut Basica Start en el que es
refereix al Servei d’'Urgéncia a Domicili.

L'Entitat sobliga a prestar els serveis només al domicili de [Assegurat que
sindiqui a la polissa, sempre que aquest servei estigui concertat per Entitat
en aquesta zona. Qualsevol canvi de domicili haura de ser notificat a [Asse-
gurador per un mitja fefaent i amb una antelacié minima de 8 dies a aquesta
modificacié. L Entitat sobliga a emetre el suplement corresponent.

Es podra sol'licitar un servei a domicili quan, a causa de l'estat de salut del ma-
lalt, el desplagament a una consulta o centre hospitalari no sigui aconsellable
medicament.

Lassisteéncia domiciliaria sera prestada exclusivament per metges de Me-
dicina General o Metges de Familia, en cap cas por Metges Especialistes,
pertanyin o no a la Guia Médica de 'Entitat.

LLIURE ELECCIO DE FACULTATIU

['assistencia per part d'un especialista concertat dins de la Guia Médica es re-
alitzara en el consultori del facultatiu, al qual es podra anar per propia iniciativa
o per indicacié d'un altre metge de I'Entitat, a excepcié de [Asseqguranca de
Salut Completa “MediFiatc Advance’, per a la qual sera necessaria la deriva-
ci6 previa per part del Metge de Familia assignat, excepte per a laccés a les
especialitats designades a les Condicions Especials de Asseguranca de Salut
Completa, amb relacié a les quals sexceptua aquesta derivacié prévia.

HOSPITALITZACIO

Tot el descrit en aquest apartat no sera d'aplicacié als Assegurats que sacullin
a les Condicions Especials de [Assequranca de Salut Basica, pel fet de no
disposar de cobertura d'hospitalitzacié.

[hospitalitzacié o prestacié d'un servei assistencial les haura d'ordenar per
escrit un metge de I'Entitat i [Assequrat haura d'obtenir-ne la confirmacis a
les oficines de FIATC. Un cop atorgada, la confirmacié vinculara econdmica-
ment I'Entitat, llevat que en aquesta confirmacié s'indiqui expressament que
es tracta d'una prestacié no coberta per la polissa.

En els casos d'urgéncia, n'hi haura prou amb l'ordre del metge de I'Entitat,
perd [Assequrat n'haura d'obtenir la confirmacié en un termini de 72 hores
des del moment de lingrés. En aquest cas, l'entitat quedara vinculada eco-
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nomicament fins al moment en qué manifesti el seu desacord amb l'ordre
del metge si entén que la podlissa no cobreix I'hospitalitzacié o el servei assis-
tencial requerits.

Sera requisit indispensable perqué 'Entitat es faci carrec de les despeses que
[hospitalitzacié shagi realitzat en el centre més proper al lloc on shagi produit
la urgencia vital , que si és possible figuri a la Guia Médica de I'Entitat. En el
cas que no es compleixin aquests requisits tan aviat com sigui possible, shaura
de traslladar [Assegurat a un centre concertat amb |'Entitat.

Les autoritzacions d'internament en centres hospitalaris facilitades per Entitat
tindran un limit de dies d'estada relacionat amb les previsions escrites pel met-
ge que ordeni lingrés.

Per obtenir una o més prorrogues dels dies d’hospitalitzacié de [Assequrat,
caldra sollicitar-les a I'Entitat aportant un nou informe medic on s'indiquin les
raons daquesta prorroga i les noves previsions d'estada. En cap cas saccep-
taran com a motiu de permanéncia els problemes de tipus social, familiar o
laboral (dificultats d'atencié familiar al domicili, etc.).

La permanéncia en regim d'hospitalitzacié d'un malalt es determinara d'acord
amb el criteri exclusiu del metge que lassisteixi, que podra indicar que es con-
tinui el tractament al domicili de [Assegurat si el seu internament en régim
dhospitalitzacié ja no és indispensable.

PROTESIS

Tot el descrit en aquest apartat no sera d'aplicacié als Assegurats que sacullin
a les Condicions Especials de [Asseguranca de Salut Basica, pel fet de no
disposar de cobertura per a la realitzacié d'intervencions quirdrgiques.

Les protesis sén a carrec de IAssequrat, excepte les protesis i els sistemes
de fixacié interns traumatoldgics, les valvules cardiaques, els marcapassos i les
protesis de bypass vascular, que quedaran garantits fins al limit que s'espe-
cifica a les Condicions Especials a la pdlissa. A més, sera imprescindible
que la compra sigui gestionada i autoritzada per FIATC.

SERVEIS ASSISTENCIALS

Els serveis assistencials es poden requerir en funcié del que sestableix en els
diferents apartats de la Guia Médica de 'Entitat.

CONDICIONS GENERALS SALUT



F

G)

H)

FIATC ASSEGURANCES

INFERMERIA
El servei dinfermeria es pot sol'licitar quan la malaltia no permeti a [Assequrat
de traslladar-se normalment al centre assistencial que tingui establert Entitat.

URGENCIAS DOMICILIARIAS

Els serveis d'urgéncies domiciliaries els prestaran els serveis que hagi concertat
lentitat amb aquesta finalitat i que s'indiquin a la Guia Médica de la mateixa
Entitat i al dors de la targeta sanitaria personal de cada Assequrat. Lassistencia
prestada és a carrec d'un metge generalista, un pediatre o un DUL.

PARTS

Tot el descrit en aquest apartat no sera daplicacié als Assegurats que sacullin
a les Condicions Especials de [Assequranca de Salut Basica, pel fet de no
disposar de cobertura d'hospitalitzacié.

Els parts, tant els normals com els distocics, seran assistits per un tocdleg auxi-
liat per una llevadora i en centres adequats per a aquesta finalitat.

AUTORITZACIONS

Els serveis coberts per la palissa poden ser de lliure accés o requerir una au-
toritzaci6 prévia per part de [Assequrador. Sén de lliure accés les consultes
d'assisténcia primaria, les d'especialistes i les d'urgéncia, aixi com els mitjans
de diagnastic basics, a excepcié de l'establert per a lAsseguranca de Salut
Completa “MediFiatc Advance”. Requeriran autoritzacié prévia els ingres-
sos hospitalaris, les intervencions quirdrgiques, els trasllats en ambulancia,
els actes terapeutics, els mitjans de diagndstic complexos, la medicina pre-
ventiva i els trasplantaments que s'indiquen a les Condicions Especials de la
polissa.

Les prestacions sanitaries que requereixin lautoritzacié expressa prévia per
part de Assequrador les haura d'ordenar per escrit un metge i, quan aixf
ho requereixi I'Enti- tat, caldra que la prescripcié esmentada vagi acom-
panyada d'un informe del metge prescriptor. L ordre del metge haura de
recaure obligatdriament en un centre con- certat amb I'Entitat i el motiu
de la prestacié haura d'estar inclos entre els serveis coberts per la polissa.
Un cop atorgada lautoritzacié, aquesta vinculara econdmi- cament |'Entitat
dins dels Iimits que s’hi detallin, llevat que en aquesta comunicacié s'indiqui
expressament que es tracta d'una prestacié no coberta per la polissa. En els
casos d'assistencia d'urgéncia n’hi haura prou amb l'ordre d'un metge, perd
quan els supdsits d'urgéncia derivin en un ingrés hospitalari, /Assegurat hau-
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ra d'obtenir la confirmacié escrita de I'Entitat en el termini de les 72 hores
segients a l'ingrés.

En aquest darrer cas, I'Entitat quedara vinculada econdmicament fins al mo-
ment en qué manifesti el seu desacord amb l'ordre del metge, si entén que la
polissa no cobreix lacte médic o la hospitalitzacié.

En el cas dAssegurats que s'acullin a les Condicions Especials de Asse-
guranca de Salut Basica, no sera possible I'ingrés hospitalari a carrec de
a polissa ni en cas d'urgéncia.

la pal d

TARGETA SANITARIA PERSONAL FIATC

FIATC facilitara als Assequrats la targeta MEDIFIATC, que no conté infor-
macié sanitaria i és exclusivament identificadora, amb validesa limitada per
periodes de temps. Quan sol-liciti els serveis corresponents, [Assegurat shau-
ra d'identificar amb la targeta MEDIFIATC; no obstant aixd, quan el metge o
el centre que presti el servei ho crequin convenient, podran requerir també el
document nacional d'identitat.

Per a cada acte sanitari prestat caldra una Unica passada de la targeta, que es
podra fer en suport paper o per datafon.

Aixi mateix, FIATC podra proporcionar qualsevol altre mitja complemen-
tari a la targeta sanitaria que permetil'accés als serveis garantits a la polis-
sa.

La targeta MEDIFIATC és personal i intransferible i FIATC es reserva la
possibilitat demprendre les accions legals que procedeixin en cas que se'n
faci un Gs fraudulent. En cas de robatori, furt o perdua, [Assequrat esta
obligat a comunicar aquesta circumstancia a FIATC com més aviat millor;
també haura de tornar la targeta MEDIFIATC quan acabi la vigéncia de
[Asseguranca.

DERIVACIONS

El que es requla al present apartat serd daplicacié exclusivament a [Assegu-
ranca de Salut Completa “MediFiatc Advance”.

Sentén per derivacié Iacte pel qual el Metge de Familia determinat a la po-

lissa permet I'accés d'un Assegurat a una especialitat concreta, per un temps
prefixat. La derivacié es fara a una especialitat i no a un Metge especialista
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concret, de forma que sera eleccié de [Asseqgurat el Metge especialista amb
qui es visitara.

La derivacié es realitzara durant el temps que el Metge de Familia determinat
consideri prudentment que pot ser necessari per al restabliment de l'estat de
salut de Assegurat i pot ser prorrogat per part de l'esmentat Metge de Fami-
lia.

LAssegurat, de forma simultania, podra tenir com a maxim tres derivaci-
ons actives a tres especialitats diferents.

L) ASSIGNACIO DEL METGE DE FAMILIA
En [Asseguranca de Salut Completa “MediFiatc Advance’, el Metge de Fa-
milia determinat sera de lliure eleccié per a [Assequrat entre els que tingui
IEntitat a la seva disposicié. En el moment de la contractacis, FIATC assig-
nara a [Assequrat el Metge de Familia que es trobi més a prop del seu codi
postal.

Es facultat de IAssequrat sollicitar lliurement el canvi de Metge de Familia
determinat tantes vegades com consideri necessari i pel motiu que consideri.

ARTICLE 4.
PERIODE DE CARENCIA

Les garanties daquest contracte entraran en vigor en el mateix moment que el
contracte. No obstant aixd, per a determinades garanties, i llevat que es pacti el
contrari i sindiqui a les Condicions Particulars de la polissa per a cadascun dels
Assegurats, caldra que hagin transcorregut els periodes de caréncia detallats a
les Condicions Especials de la polissa.

De forma excepcional, en casos d'urgéncia vital, de parts en els quals perilli la vida
del fetus o de la mare, o en parts prematurs, entenent-se com a tals aquells que es
produeixin amb anterioritat al compliment de la vint-i-vuitena setmana de gestacid,
es tindra dret a lassistencia des de la data d'entrada en vigor del contracte, excepte
per a la medicacié oncoldgica quan ladministracié es realitzi de forma ambulatoria.
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ARTICLE 5.
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte ha estat concertat d'acord amb les declaracions efectuades
pel Prenedor de [Asseguranca i, si és el cas, per Assegurat en el gliestionari
previ, que ha servit com a base per a l'acceptacié del risc i 'establiment de la
prima.

La presa d'efecte d'aquest contracte queda expressament supeditada a la condi-
ci6 que, en la data d'efecte establerta, i una vegada signada la polissa i abonat el
primer rebut de la prima, no s’hagi produiit cap canvi en l'estat de salut de [Asse-
gurat que impliqui que alguna de les respostes proporcionades en el gliestionari
de salut resulti incorrecta, inexacta o incompleta. En cas que, en aquesta data,
s’hagués produit alguna modificacié en la salut de [Assequrat que alteri la vera-
citat de les respostes donades en el quiestionari de salut, el contracte no prendra
efecte i les garanties del contracte no entraran en vigor fins que l'entitat Assegu-
radora avalui la nova situacié i, si escau, manifesti expressament l'acceptacié del
risc a assequrar.

Si el contingut de la polissa difereix de la sollicitud de [Assequranca o de les
clausules acordades, el Prenedor de Asseguranca podra reclamar a FIATC, en
el termini d'1 mes a partir del lliurament de la polissa, que esmeni la divergéncia
existent.

Si aquest termini transcorre sense que shagi efectuat cap reclamacis, se sequira el
que disposi la polissa.

CONTRACTACIO A DISTANCIA DE LASSEGURANGCA

En cas de contractacié6 a distancia, saplicara el que es disposa en aquest article.
Es considerara que hi ha contractacié d'una asseguranca a distancia quan per a la
seva negociacié6 i celebracié s'utilitzi exclusivament una técnica de comunicacié
a distancia sense preséncia fisica i simultania del proveidor i el consumidor, con-
sistent en la utilitzacié de mitjans telematics, electronics, telefonics, fax o daltres
mitjans similars.

En cas de contractacié a distancia, l'asseguranca entrara en vigor a les 00.00 hores
de l'endema del dia en qué el Prenedor hagi atorgat el seu consentiment, llevat que
sacordi expressament una altra data. En qualsevol cas, la data d'efecte quedara
reflectida a les Condicions Particulars de la polissa.
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Sense perjudici del que s'indica als paragrafs anteriors, el contracte i les seves
modificacions o addicions s’hauran de formalitzar per escrit. LAssegurador esta
obligat a lliurar la pdlissa al Prenedor de IAsseguranca. El Prenedor haura de
retornar a IAssegurador un exemplar signat de les Condicions Particulars, les
Condicions Generals i les Condicions Especials de la polissa, si n’hi haguessin,
aixi com la documentacié acreditativa de les circumstancies que configurin el
risc.

El Prenedor, quan sigui consumidor (és a dir, persona fisica que actua amb un pro-
posit alig a una activitat comercial o professional propia), disposara d'un termini de
14 dies naturals per desistir del contracte a distancia, sense que calgui indicar- ne els
motius i sense cap penalitzacié, sempre que no hagi ocorregut el sinistre.

Aquest termini es comptara des del dia de la celebracié del contracte o des de la
data en qué Assequrador lliuri la polissa.

ARTICLE 6.
DURADA DE LASSEGURANCA

LAsseguranca sestipula pel periode de temps previst a les Condicions Particulars
d'aquesta polissa i al venciment es prorrogara per periodes anuals.

No obstant aixd, cadascuna de les parts es pot oposar a la prorroga del contracte
mitjancant una notificacié escrita a laltra, efectuada amb una antelacié d'almenys
un mes respecte de la conclusié del periode de l'assequranca en curs quan qui
soposi a la prorroga sigui el prenedor, i de dos mesos quan sigui FIATC. Aixi
mateix, FIATC haura de comunicar al Prenedor, almenys amb dos mesos d'ante-
lacié a la conclusié del perfode en curs, qualsevol modificacié del contracte d/As-
seguranca incloses les franquicies i/o copagaments aplicables durant la segiient
anualitat.

En cas que l'oposicié sigui realitzada per FIATC i Assegurat es trobi hospi-
talitzat, es cobrira el tractament fins a la data en qué obtingui l'alta médica
hospitalaria del procés pel qual estava hospitalitzat, excepte rentincia de I'As-
sequrat a continuar amb el tractament.
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ARTICLE 7.
PAGAMENT DE PRIMES

Primer. El Prenedor de [Asseguranca, dacord amb la Llei de Contracte dAsse-
guranga, esta obligat al pagament de la prima mitjancant domiciliacié bancaria,
excepte que sacordi alguna altra cosa a les Condicions Particulars. Les primes que
esta obligat a pagar el Prenedor de [Asseguranca sén anuals, podent pactar el seu
pagament fraccionat.

Amb aquesta finalitat, el Prenedor de [Assequranca lliurara a FIATC les dades del
compte bancari o la llibreta destalvis on es domiciliara el pagament dels rebuts
daquesta Asseguranca i autoritzara lentitat financera a fer-los efectius aportant els
documents necessaris perqué FIATC autoritzi aquest consentiment.

Segon. La primera prima o fraccié de la prima sera exigible, conforme amb la Llei
de Contracte dAssegurances, un cop signat el contracte que consta a las Condici-
ons Particulars daquest; si no s’ha pagat per culpa del Prenedor, FIATC tindra dret
aresoldre el contracte o a exigir el pagament per via executiva amb base a la polissa
i, si no sha pagat abans que es produeixi el sinistre, [Assequrador quedara alliberat
de la seva aplicacis, llevat que es pacti el contrari. De totes maneres, si la prima no
sha pagat abans que es produeixi el sinistre, [Assegurador quedara alliberat de la
seva obligacid, llevat que es pacti el contrari.

Tercer. En cas de manca de pagament de la segona prima o les segiients, o de
fraccions de la prima, la cobertura de Assequrador quedara suspesa durant 1 mes
després del dia de venciment del rebut i, si FIATC no reclama el pagament en el
termini dels 6 mesos segiients a aquest venciment, sentendra que el contracte
queda extingit. Si el contracte no shha resolt o extingit dacord amb les condicions
anteriors, la cobertura tornara a tenir efecte un cop transcorregudes 24 hores
des del dia en qué el Prenedor pagui la prima. En qualsevol cas, quan el contracte
quedi en suspens, [Assegurador només podra exigir el pagament de la prima del
periode en curs. De totes maneres, si la prima no sha pagat abans que es produeixi
el sinistre, [Assequrador quedara alliberat de la seva obligacis, llevat que es pacti el
contrari.

El Prenedor de Asseguranca pot sol'licitar el fraccionament de pagament de les
primes anuals en periodes semestrals, trimestrals o mensuals. En aquests casos
saplicara el recarrec que correspongui. El fraccionament de la prima no eximeix el
Prenedor de la seva obligacié d'abonar la prima anual completa.
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FIATC només esta obligada en virtut dels rebuts lliurats pels seus representants
legalment autoritzats.

El pagament dels rebuts de prima per part del Prenedor de l'assequranca a [Agent
dAssegurances sentendra realitzat a [Assequrador, llevat que s'hagi exclds expres-
sament a les Condicions Particulars de [Asseguranca.

El pagament de limport de la prima efectuat pel Prenedor de l'asseguranca al cor-
redor no sentendra realitzat a [Assegurador si, a canvi, el corredor no lliura al Pre-
nedor de l'assequranca el rebut de la prima de [Assegurador.

En cas d'extinci6 anticipada del contracte imputable al Prenedor de I'assequranca, la
part de prima anual no consumida correspondra a [Assegurador.

A les Condicions Particulars s'indicara el compte bancari designat pel Prenedor per
al pagament dels rebuts de prima.

ARTICLE 8.
ALTRES OBLIGACIONS, DEURES | FACULTATS
DEL PRENEDOR O ASSEGURAT

Primer. El Prenedor de [Assequranca i, si és el cas, [Assequrat, tenen les obligaci-
ons seglents:

a) DeclararalAssequrador, d'acord amb el gliestionari al qual aquest el sotme-
ti, totes les circumstancies que conegui i que puguin influir en la valoracié del
risc. LAssegurat queda obligat a declarar les malalties sobrevingudes entre
la realitzacié del Quiestionari de Salut, al qual ha estat sotmés per part de
[Assequrador, i la data de lalta de la polissa. Quedara eximit d'aquest deure
si [Asseqgurador no li passa el quiestionari o si, encara que ho faci, es tracta
de circumstancies que poden inferir en la valoracié del risc, perd no hi estan
incloses.

b) Comunicar a [Assegurador el canvi de domicili tan aviat com sigui possible.
Si el canvi de domicili suposa un agreujament del risc, [Assegurador podra
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proposar una modificacié de les condicions del contracte o rescindir-lo si el
Prenedor de [Asseguranca no accepta la proposta.

Comunicar a lAssequrador, tan aviat com sigui possible, les altes i baixes dAs-
sequrats que es produeixin durant la vigéncia daquest contracte. Les altes se-
ran vigents el primer dia del mes segtient al de la data de la seva notificacié i
les baixes, el dia 31 de desembre d'aquest any. La prima sadaptara a la nova
situacié. En el cas de fills acabats de néixer de mare assequrada, qualsevol dels
seus progenitors podra sol'licitar la seva incorporacié automatica a la seva po-
lissa en el termini maxim d'un mes des del seu naixement, aplicant un periode
de caréncia no superior al que falti per consumir el progenitor a la polissa del
qual siguin Assequrats.

Aixd no sera obstacle per a que els fills acabats de néixer de mare Assegura-
da rebin lassisténcia necessaria fins [alta hospitalaria del puerperi, incloent, si
fos necessari, aquella assistencia que por motius d'urgéncia vital fos necessari
prestar-los fins assolir alta, siguin o no Assequrats a la pdlissa dels seus proge-
nitors.

Reduir les conseqiigncies del sinistre utilitzant tots els mitjans al seu abast per
restablir-se com més aviat millor. Lincompliment daquest deure amb la inten-
ci6 manifesta de perjudicar o enganyar [Assegurador alliberara aquest de tota
prestacié derivada del sinistre.

Quan l'assisténcia prestada a [Assegurat sigui com a consegiiéncia de lesions
produiides o agreujades per accidents coberts per qualsevol altra asseguranca,
o sempre que el cost de la mateixa hagi de ser satisfet per tercers causants o
responsables de les lesions, si [Assequrador ha cobert lassisténcia, [Assequrat
(o el Prenedor, si és el cas) estara obligat a facilitar a FIATC les dades i la
col-laboracié que calguin per tal que [Assegurador pugui iniciar les accions de
recobrament pertinents.

Durant la vigéncia del contracte, [Assegurat haura de facilitar a [Assegurador
tota la documentacié i la informacié meédica que se li demani per tal de valorar
la cobertura del cost de les prestacions que sol'liciti. Un cop requerida per
[Assequrador, el procés datorgament de cobertura quedara en suspens fins
que shagi obtingut tota la informacié. LAssegurador també pot reclamar a
[Assequrat el cost de la cobertura de qualsevol prestacié quan la seva im-
procedéncia es manifesti a posteriori amb la informacié médica facilitada per
[Assequrat.
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g) Acreditar davant de qualsevol facultatiu o centre sanitari de la Guia de Ser-
veis la seva condicié d/Assequrat mitjancant la presentacié del carnet de
FIATC. També haura d'ensenyar el seu document nacional d'identitat o, se-
gons el cas, un altre document oficial d'identificacié (passaport, NIE, etc.), si
se li demana.

Segon. El Prenedor de [Asseguranca pot reclamar a Assegurador, en el termini d'1
mes des del lliurament de la polissa, que s'esmenin les divergéncies existents entre
la polissa i la proposta dAsseguranca o les clausules acordades, tal com disposa la
Llei de Contracte dAsseguranca.

Durant la vigéncia del contracte, el Prenedor de Asseguranca o Assequrat podran
posar en coneixement de [Assegurador totes les circumstancies que disminueixin el
risc i siguin de tal naturalesa que, si [Assegurador n'hagués tingut coneixement en
el moment de signar el contracte, ho hauria fet amb unes condicions més favorables
per a [Assequrat.

En aquest cas, en acabar el periode en curs cobert per la prima, shaura de
reduir 'import de la prima futura en la proporcié corresponent i, si no és aixi, el
Prenedor de Asseguranca tindra dret a resoldre el contracte i a la devolucié de
la difergncia entre la prima pagada i la que li hauria correspost pagar, des del
moment en qué shagi posat en coneixement de [Assequrador la disminucié
del risc.

ARTICLE 9.
ALTRES OBLIGACIONS, DEURES|
FACULTATS DE LASSEGURADOR

a) A més de prestar lassisténcia garantida, 'Assegurador haura de lliurar al
Prenedor de IAsseguranca la poalissa o, si és el cas, el document de cober-
tura provisional o el que calgui segons el que es disposa a la Llei de Con-
tracte d’Asseguranca, aixi com la resta de documents que hagi subscrit el
Prenedor.
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b)

36

En cas de perdua de la palissa, i a peticié del Prenedor de Asseguranca o,
en el seu defecte, del beneficiari, IAssegurador té l'obligacié d'expedir-ne
una cdpia, que tindra el mateix valor que l'original. La petici6 shaura de fer
per escrit i el sollicitant es compromet a retornar la polissa original en cas
que aparegui.

/Assegurador lliurara al Prenedor de [Asseguranca una targeta sanitaria de
FIATC corresponent a cadascun dels Assegurats inclosos a la polissa.

La Guia Médica podra ser actualitzada per FIATC mitjancant lalta o baixa
de facultatius, professionals, centres hospitalaris i altres establiments que la
integren.

LLa Guia Médica actualitzada es trobara a disposicié del Prenedor en tot mo-
ment, a través de la pagina web de FIATC (www/fiatc.es) o a les oficines de
[Assegurador, prévia sol'licitud per escrit.

FIATC no es responsabilitza de la utilitzacié indeguda o fraudulenta de la tar-
geta de salut.

Un cop assumides les despeses derivades dels serveis sanitaris, [/Assequrador
podra exercitar els drets i les accions que, per raé del sinistre, corresponguin a
[Assegurat enfront de les persones que en siguin responsables, fins al limit de
les despeses en quiestié.

[/Assegurador no podra exercitar en perjudici de [Assegurat els drets en qué
s’hagi subrogat. LAssequrat sera responsable dels perjudicis que, amb els
seus actes o omissions, pugui causar a [Assegurador en el seu dret de subro-
gar-se.

[/Assegurador no tindra dret a la subrogacié contra cap persona els actes o les
omissions de la qual donin lloc a responsabilitat de [Assegurat, dacord amb la
Llei de Contracte dAsseguranca, ni contra el causant del sinistre que, respecte
de Assegurat, sigui conjuge, parent en linia directa o colateral dins del tercer
grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin amb
[Assegurat. No obstant aixd, aquesta forma no tindra efecte si la responsabili-
tat prové de frau o si esta emparada per un contracte d'assequranca. En aquest
darrer cas, la subrogacié estara limitada en el seu abast d'acord amb els termes
de l'esmentat contracte.
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En cas de concurréncia dAssequrador i Assequrat davant d'un tercer respon-
sable, el recobrament obtingut shaura de repartir entre tots dos de manera
proporcional al seu interés respectiu.

Quan [Assequrador tingui coneixement de la reserva o inexactitud de les
dades que el Prenedor de [Assequranca o Assequrat hagin facilitat a la de-
claracié o al giestionari de salut abans de la subscripcié de la polissa, podra
rescindir el contracte mitjancant una declaracié dirigida al Prenedor de [Asse-
guranca o, segons el cas, a [Assequrat, en un termini d'T mes des del moment
en qué n’hagi tingut coneixement.

Si el sinistre té lloc abans que Assequrador faci la declaracié que s'esmenta
en el paragraf anterior, la prestacié es reduira proporcionalment a la diferencia
entre la prima acordada i la que s’hauria aplicat en cas que shagués conegut la
veritable entitat del risc, llevat que el Prenedor de [Asseguranca o [Assegurat
haguessin actuat amb dol o culpa greu a 'hora de declarar el risc; en aquest
cas, perdrien el dret a la prestacié garantida.

ARTICLE 10.
PERDUA DE DRETS | RESCISSIO DEL CONTRACTE

Primer. UAssequrat perd el dret a la cobertura de la prestacié garantida:

a)

En cas de reserva o inexactitud a I'hora d'emplenar el giiestionari de salut.
Assegurador podra rescindir el contracte mitjancant declaracié dirigida al
Prenedor en el termini d'1 mes, a comptar des de la data en qué aquest tingui
coneixement de la reserva o inexactitud del Prenedor de [Assequranca o As-
sequrat. Correspondran a [Assequrador, llevat dels casos en qué hi hagi frau o
culpa greu de la seva part, les primes relatives al periode en curs en el moment
en que es faci aquesta declaracié.

Si el sinistre esdevé abans que [Assegurador faci la declaracié a qué es refereix
el paragraf anterior, la prestacié es reduira proporcionalment a la diferencia
entre la prima acordada i la que shhauria aplicat si shagués conegut la veritable
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entitat del risc. Si hi hagués hagut frau o culpa greu del Prenedor de Assequ-
ranca, lAssequrador quedaria alliberat del pagament de la prestacié.

b) Si el fet garantit esdevé abans que s'hagi pagat la Prima, excepte que no es
pacti el contrari.

c) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

Segon. Si, en el moment de sollicitar Asseguranca, el Prenedor declara de manera
inexacta la data de naixement d'algun dels Assegurats, FIATC només podra res-
cindir el contracte si la veritable edat de Assegurat en qiesti6 en la data dentrada
en vigor de la polissa excedeix els limits d'admissié establerts per [Assegurador. Si,
com a conseqiiéncia d'una declaracié inexacta de l'any de naixement, la prima pa-
gada hagués estat inferior a la que li correspondria haver pagat, el Prenedor estara
obligat a pagar a FIATC la diferencia existent entre les quantitats efectivament
pagades en concepte de prima i les que, d'acord amb les tarifes, li hauria correspost
pagar segons la seva edat real. Si la prima pagada és superior a la que hauria d'haver
pagat, [Asseqgurador estara obligat a retornar al Prenedor l'import corresponent a
Iexcés que hagi rebut.

ARTICLE 11.
EXONERACIO DE RESPONSABILITAT

Els professionals, centres i serveis sanitaris degudament autoritzats que l'entitat
posa a disposicié de [Assegurat i de qui aquest sollicita 'assisténcia gaudeixen de
plena autonomia, independéncia i responsabilitat en la prestacié de l'assistencia sa-
nitaria.

Per tant, FIATC no respondra en cap cas dels actes o omissions dels professi-

onals i centres i serveis sanitaris abans esmentats, i la relacié que tinguin amb els
Assegurats és totalment aliena a FIATC.
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ARTICLE 12.
PRESCRIPCIO

Les accions que es deriven d'aquest contracte d’asseguranca prescriuran al
cap de 5 anys a partir del dia en qué es puguin exercitar.

ARTICLE 13.
COMUNICACIONS ENTRE
PRENEDOR | ASSEGURADOR

Les comunicacions del Prenedor de l'assequranca i/o [Assegurat a [Assequrador
hauran de ser per escrit i remetre’s a qualsevol de les oficines de Assegurador, o per
correu electronic a fiatc@fiatc.es, o mitjancant el Mediador de la polissa, de lespai
e-client o de I'app corporativa de FIATC.

Les comunicacions de Assegurador al Prenedor de l'asseguranca ifo [Asse-
gurat es remetran a través de qualsevol dels segiients mitjans: correu postal,
burofax, missatge de text per SMS, servei de missatgeria digital com Whats-
App, Telegram o altres similars, espai e-client, l'app corporativa o a través de
qualsevol altra plataforma digital que arribi a ser un estandard raonable de
comunicacié professional o comercial. La validesa d'aquestes comunicacions
no es veura afectada pel mitja utilitzat sempre que hi hagi constancia del seu
enviament i recepcié. Si és el cas, aquestes comunicacions seran remeses per
IAssegurador al Prenedor de 'asseguranca ifo a [Assequrat al domicili postal,
o0 al'e-mail o al teléfon recollits en la documentacié de la pbdlissa o facilitats pel
Prenedor o Mediador amb posterioritat a la contractacié a través de qualsevol
mitja acceptat en el aquest article.

En cas que en aquest contracte shagi designat com a Mediador dassequrances
a un Corredor dassegurances, les comunicacions efectuades per aquest dltim a
[Assegurador en nom del Prenedor de I'assequranca tenen els mateixos efectes que
si les realitzés el propi Prenedor, excepte indicacié en contrari. Aixi mateix, el Pre-
nedor i/o Assegurat presten el seu consentiment exprés perqué les comunicacions
que afectin aquesta pbdlissa puguin ser comunicades per [Assegurador directament
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al Corredor, i que aquesta comunicacié tingui plens efectes de validesa i eficacia
respecte al Prenedor ifo Assegurat.

Les comunicacions del Prenedor de l'assequranca a /Agent dassequrances que faci
o hagi fet de Mediador en el contracte tindran el mateix efecte que si shaguessin
realitzat directament a [Assegurador.

Les comunicacions del Prenedor de l'asseguranca al Corredor d'assequrances que
faci o hagi fet de Mediador en el contracte no s'entendran realitzades a [Assequ-
rador.

ARTICLE 14.
BASE DE CALCUL | ACTUALITZACIO ANUAL DE
LES CONDICIONS ECONOMIQUES DE LA POLISSA

L'Entitat, de manera anual, podrd modificar les primes, actualitzar, si cal, limport
corresponent a la franquicia o participacié de Assequrat en el cost dels serveis
o revisar les prestacions tenint en compte el que disposa la Llei 20/2015, del 14
de juliol, sobre Ordenacis, Supervisié i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i
Reasseguradores, en funcié dels calculs tecnics i actuarials realitzats i en base a les
modificacions dels costos assistencials, dels serveis, dels capitals garantits i de les
innovacions tecnoldgiques d'incorporacié necessaria.

El Prenedor de Asseguranca, quan rebi la notificacié de les actualitzacions ante-
riors per a lanualitat segiient, podra optar entre la prorroga del contracte, que su-
posa lacceptacié de les noves condicions, o finalitzar-lo al venciment de l'anualitat
en curs. En aquest darrer cas, haura de notificar de manera fefaent a [Assegurador
la seva voluntat de donar per acabada la relacié contractual a la fi del termini dins
del termini de preavis d'un mes previst a l'article 6 de les presents Condicions Ge-
nerals..

En qualsevol cas, cada vegada que es modifiquin les garanties d'aquest contracte

per la inclusié o exclusié de prestacions, semetra un suplement en el qual shauran
de fer constar aquestes modificacions.
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El pagament del primer rebut corresponent a la prima del periode de prorroga en
curs suposara lacceptacié del conjunt de les noves condicions del Contracte d/As-
seguranca.

La prima s'establira d'acord amb el domicili que s'indica a la pblissa i l'edat assolida
per cadascun dels Assegurats de la podlissa en cada moment, i dacord amb les tari-
fes que [Assequrador tingui en vigor per a l'exercici en quiestié. El Prenedor dona la
seva conformitat a les variacions que, per aquest motiu, es produeixin en [import de
les primes, tant dins d'una mateixa anualitat com a cada venciment.

ARTICLE 15.
ACTUALITZACIO ANUAL DE PRESTACIONS

L'Entitat podra actualitzar anualment les prestacions i les garanties tenint en comp-
te el que disposa la llei 20/2015, del 14 de juliol, dOrdenacié, Supervisié i Solven-
cia de les Entitats Assequradores i Reasseguradores, en funcié dels calculs técnics
i actuarials realitzats i dacord amb les modificacions dels costos assistencials, dels
serveis, dels capitals garantits i de la incorporacié posterior de noves tecniques di-
agnbdstiques o terapéutiques i serveis sanitaris que passin a formar part de les cober-
tures de la polissa com a conseqiigncia dels avencos diagndstics i terapeutics que es
vagin produint en la ciencia meédica.

Si el Prenedor de Asseguranca rep la comunicacié de Assequrador relativa a la
inclusié o exclusié de prestacions i garanties mitjancant lemissié, amb aquesta fi-
nalitat, del suplement corresponent (fet que shaura de notificar amb una antelacié
minima de 2 mesos respecte de la data de la seva efectivitat), podra optar entre
prorrogar el contracte d'asseguranca, la qual cosa suposaria l'acceptacié de les no-
ves prestacions o garanties, o extingir el contracte quan venci el periode dAssequ-
ranca en curs. En aquest darrer cas, el Prenedor de [Assequranca haura de notificar
per escrit a [Assegurador la seva voluntat de donar per acabada la relacié contrac-
tual a la fi del periode.

El pagament del primer rebut corresponent a la prima del periode de prorroga en

curs suposara lacceptacié per part del Prenedor de [Asseguranca del conjunt de les
noves condicions del Contracte dAsseguranca.
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ARTICLE 16.
DERRAMA ACTIVA | PASSIVA DE FIATC MUTUA
DASSEGURANCES | REASSEGURANCES

En compliment del previst en la vigent Llei dOrdenacis, Supervisié i Solvéncia de
les Entitats Asseguradores i Reasseguradores, es fa constar que els socis mutua-
listes tindran els drets i obligacions que es determinen en als Estatuts de la Mdtua
respecte a la derrama activa i passiva. Aquests Estatuts estan a disposicié dels socis
mutualistes. La derrama passiva estara limitada a un import igual a la prima pagada
en ['dltima anualitat.

La falta de pagament de la derrama passiva sera causa de baixa del soci, un cop
transcorrequts seixanta dies des que va ser requerit el pagament. A més, el Con-
tracte dAsseguranca continuara vigent fins el proper venciment del periode dAsse-
guranca en curs, subsistint la responsabilitat de satisfer la derrama passiva.
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CLAUSULES
ADDICIONALS

ARTICLE 17.
CLAUSULA ADDICIONAL PRIMERA:
ORGAN DE CONTROL DE LASSEGURADOR

El control de lactivitat de [Assequrador correspon a Estat espanyol, a través de la
Direccié General dAssegurances, depenent del Ministeri d’Economia, Comerc i
Empresa.

ARTICLE 18.
CLAUSULA ADDICIONAL SEGONA:
INSTANCIES DE RECLAMACIO

El Reglament de Defensa del Client de FIATC es troba a disposicié dels senyors
Clients de la Mdtua a qualsevol de les nostres oficines oberta al public, al domicili
social de I'entitat, Avinguda Diagonal, 648 de Barcelona, aixi com a la pagina web
www.fiatc.es

1. SERVEI DE QUALITAT | ATENCIO AL CLIENT (SCAC)

El Servei de Qualitat i Atenci6 al Client atendra, instruira i resoldra totes les quei-
xes i reclamacions que presentin els prenedors, assegurats, beneficiaris o tercers
perjudicats relacionats amb els seus interessos i drets legalment reconeguts per
qualsevol raé derivada del Contracte d’Asseguranca.
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El Servei de Quialitat i Atencié al Client (SCAC) es troba al domicili social de I'en-

titat anteriorment indicat, i I'adreca de correu electronic és scac@fiatc.es.

L'SCAC disposa dUN MES, comptat des de la presentacié de la queixa o recla-
macié, per dictar un pronunciament definitiu

2. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (DGSFP)

El reclamant, en cas de disconformitat amb el resultat emés o bé en abséncia de
resolucié en el termini d’'un mes per part de 'SCAC, pot presentar la seva reclama-
ci6 en suport paper davant del SERVEI DE RECLAMACIONS DE LA DIREC-
CIO GENERAL D’ASSEGURANCES | FONS DE PENSIONS, que depen de
la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions, amb domicili a Paseo de
la Castellana, 44, -28046 Madrid, o per via telematica amb signatura electronica,
a través del lloc web de la Direccié General dAssegurances i Fons de Pensions
www.sededgsfp.gob.es

Aquesta instancia de reclamacié no procedira en aquelles pdlisses que tinguin la
consideracié de Gran Risc.

3. JUTGES | TRIBUNALS
Amb caracter general i sense obligacié d’acudir als procediments anteriors, els con-
flictes seran resolts pels jutges i tribunals que corresponguin.

ARTICLE 19.
CLAUSULA ADDICIONAL TERCERA:
JURISDICCIO

El present Contracte dAsseguranca queda sotmes a la jurisdiccié espanyola i, dins
deella, sera el jutge competent per al coneixement de les accions derivades del Con-
tracte dAsseguranca el del domicilio de [Assequrat, a efectes dels quals designara
un domicili a Espanya, en cas que el seu fos a l'estranger.

Amb expressa conformitat de les parts, podran sotmetre’s les diferéncies derivades

de la interpretacié i compliment d'aquest contracte a judici darbitres, dacord amb
la legislacié vigent.
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ARTICLE 20°.
CLAUSULA ADDICIONAL QUARTA:
CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES

En compliment de la normativa de proteccié de dades, a continuacié, els informem
dels termes i condicions del tractament de dades personals efectuades per FIATC.

Qui es responsabilitzara de les dades personals facilitades?

FIATC MUTUA DASSEGURANCES | REASSEGURANCES (FIATC)

Perqué recollim dades personals?
Per formalitzar el contracte dAsseguranca, i per gestionar les cobertures contracta-
des i valorar el risc que assumim i poder calcular el preu per a cada client.

Podem tractar les dades personals que ens proporciona?
Si, en compliment de les obligacions legals establertes a la normativa del sector
dAssegurances.

A qui comunicarem les dades personals que tractem?
Les dades personals no es cediran a tercers, excepte per obligacié legal.

Per a la contractaci6 de la polissa i per a prestar las cobertures contractades, comp-
tem amb diferents encarregats del tractament, tots ells a la Unié Europea.

Quins drets té?
Te dret a accedir, rectificar i suprimir les dades facilitades, aixi com a l'exercici daltres

drets detallats a la informacié addicional.

Informacié addicional. Pot consultar informacié detallada sobre la proteccié de

dades per part de FIATC a:

https://www.fiatc.es/ca/proteccio-de-dades
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ARTICLE 21.
CLAUSULA ADDICIONAL ULTIMA:
CLAUSULA DACCEPTACIO EXPRESSA
DE LES CLAUSULES LIMITATIVES

El Prenedor de Asseguranca reconeix haver rebut, llegit i examinat detingudament
el contingut daquesta Polissa de salut, que consta d'unes Condicions Particulars,
unes Condicions Especials, a més daquestes Condicions Generals compostes per
un article preliminar més 21 articles, i accepta les condicions de cadascuna delles,
tant les que delimiten i defineixen el risc, com les que fixen les prestacions assequ-
rades i, tanmateix, declara expressament congixer i acceptar les exclusions i limi-
tacions de cobertura, jutjant ressaltades totes elles convenientment i haver rebut
a satisfaccié informacié relativa a aquest contracte dassequranca en si mateix, a
la legislacié aplicable, instancies de reclamacié, Assequrador i Organ de Control,
segons el previst per la LOSSEAR i el seu Reglament, com també informacié sobre
el tractament de les seves dades de caracter personal, de la finalitat de la seva re-
collida i del destf de la informacié, tal com preveu la legislacié vigent en matéria de
Proteccié de Dades de caracter Personal, considerant el text del present contracte
com una unitat indivisible, fet que també subscriu [Assequrador, atorgant ambdues
parts, aixi, el seu ple consentiment.

EL Prenedor DE LASSEGURANCA reconeix expressament que ha rebut les
Condicions Generals, Particulars i Especials que integren aquesta Palissa dasse-
guranca, manifestant el seu coneixement i conformitat con aquestes. Aixi mateix,
dacord amb el previst a larticle 3 de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del Contracte
dAsseqguranca, i com pacte addicional a les Condicions Particulars, el Prenedor DE
LASSEGURANCA manifesta que ha llegit, examinat i entés el Contingut i abas-
tament de totes les clausules del present contracte i, especialment, aquelles que,
degudament ressaltades en lletra negreta puguin ser limitatives per als seus drets.
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