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1. Informacién general

1.1. Base para la elaboracién

a. (BP-1) Base general del estado de sostenibilidad

Este informe se elabora en relacién con el ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de 2024, de
conformidad con lo establecido por la legislacién vigente * .

A este respecto se hace constar que a la fecha de emisidn del presente informe no se ha traspuesto la
Directiva 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 por la que se
modifican el Reglamento (UE) n.2 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE vy la
Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la presentacion de informacion de sostenibilidad
corporativa (CSRD). No obstante, este marco normativo se toma como referencia complementando los
apartados del Estado Sobre la Informacién No Financiera contemplado en la Ley 11/2018, no cubiertos
por la CSRD, conforme a la comunicacién de la CNMV y el ICAC publicada en fecha 27 de noviembre de
2024.

Asimismo, incorpora la informacion relativa a las exposiciones taxonémicamente elegibles y/o alineadas,
en cumplimiento del Reglamento de Taxonomia (Reglamento UE 2021/2178), en vigor desde enero de
2022.

Este documento es de obligada emisién por parte de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros (en adelante
FIATC Seguros), en su calidad de entidad de interés publico con formulacién de cuentas consolidadas.
Ademads, forma parte del Informe de Gestidn consolidado y debe someterse a los mismos criterios de
aprobacion y depdsito.

El alcance de la informacion reportada en este documento abarca la totalidad del Grupo excepto en
donde se indique de forma expresa alguna particularidad, que comprende FIATC Seguros y sus
sociedades dependientes (en adelante Grupo FIATC) y el alcance de la consolidacién es el mismo que
para los estados financieros. Todas las empresas filiales incluidas en la consolidacidn estdn exentas de
la presentacion de informacion individual o consolidada en materia de sostenibilidad de conformidad
con la legislacién vigente.?

Este informe de sostenibilidad incluye informacién sobre las incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa relacionados con el Grupo FIATC a través de sus relaciones de negocio directas e
indirectas, incluyendo desde un punto de vista cualitativo las fases anteriores y posteriores de la cadena
de valor. El Grupo FIATC no omite informacién sobre propiedad intelectual, know-how o resultados de
la innovacion, ni se ha acogido a la posibilidad de la exencién de la divulgacién de acontecimientos
inminentes o cuestiones en curso de negociacion, con arreglo a la legislacién vigente.?

1ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

2 Articulo 19 bis o el articulo 29 bis, apartado 8, de la Directiva 2013/34/UE.

3 articulo 19 bis, apartado 3, y el articulo 29 bis, apartado 3, de la Directiva 2013/34/UE.
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b. (BP-2) Informacion relativa a circunstancias especificas

Este Informe de sostenibilidad explicard, en cada uno de sus apartados, en el caso de existir
circunstancias especificas diferentes de lo indicado en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772, tales
como desviaciones de los horizontes temporales, en la estimacién de la cadena de valor, las fuentes de
estimacion e incertidumbre del resultado y la incertidumbre en su caso de la informacién prospectiva.

1.2. Gobernanza
a. (GOV-1) El papel de los 6rganos de administracidon, direccion y supervision
FIATC esta regida por la Junta General y gobernada por el Consejo de Administracién.

El sistema de gobierno incluye ademas cuatro funciones esenciales: Cumplimiento Normativo, Auditoria
Interna, Control de Riesgos y Actuarial, asi como el Control Interno. Cada funcién tiene su propio
reglamento interno de funcionamiento.

La Junta General tiene las atribuciones que le marcan los Estatutos, la normativa en materia de
Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y supletoriamente
se le aplica lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital. Tiene su propio reglamento interno de
Funcionamiento.

FIATC cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno, divulgado en su web corporativa www.fiatc.es, que
regula las normas aplicables al régimen general de funcionamiento de los drganos de administracién de
FIATC. La finalidad de su creacién responde a la voluntad de la Entidad de incorporar unos principios que
puedan ayudar en la mejora y transparencia en su gestién, y coadyuvar a conseguir una gestion sanay
prudente, de conformidad con lo establecido en la normativa de ordenacién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Consejo de Administracidn

FIATC esta gobernada por un Consejo de Administracién formado por catorce miembros:

- Presidente Ejecutivo: D. Joan Castells Trius.

- Vicepresidentes: D. Luis Coloma Rodriguez y D. Jordi Roche Puigdevall.

- Vocales: D. Angel Segarra Ferré, D. Joan Bautista Renart Montalat, Dia. Marta Marti Carrera, D.
Antdn Parera de Andrés, D. Xavier Aguilar Huguet, Diia. Rocio Martinez-Sampere Rodrigo, D.
Joan Hortala Vallvé, Diia. Nuria Pascual Lapefia, Diia. Maria Pilar Condal Bargos, D. Vicente Cosin
Alcaide y Diia. Marta Colls Peyra.

Segln se establece en el Cédigo de Buen Gobierno de la entidad (articulo 14), dado que FIATC Seguros
no presenta las caracteristicas juridicas de las sociedades cotizadas, no es posible implantar la
clasificacidon de consejeros que establecen los diferentes Cédigos de Buen Gobierno aplicables a este
tipo de sociedades. No obstante, es su intencion adaptar las recomendaciones de dichos cédigos a las
peculiaridades de esta entidad, con base mutual, estableciendo un criterio de clasificacion de los
miembros de su Consejo de Administracion que sirva para conseguir idénticos fines y, como minimo, la
garantia de la maxima representacion de los mutualistas en su seno.
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En consecuencia, se distinguen dos tipos de consejeros: ejecutivos y no ejecutivos. La diferencia entre
ellos se basa en que los consejeros ejecutivos son aquellos que cumplen funciones y responsabilidades
ejecutivas o de direccion de la entidad, con facultades delegadas por el propio Consejo, constituyendo
como maximo un tercio de los miembros de este. En la actualidad sélo hay un consejero ejecutivo que
es el Sr. Joan Castells Trius. Segun lo expuesto, no existen consejeros independientes.

Los miembros del Consejo de Administracidn, en su conjunto, poseen conocimientos en seguros y
mercados financieros, estrategias y modelos de negocio, sistema de gobierno, andlisis financiero y
actuarial, marco regulatorio y de sostenibilidad, de conformidad con lo establecido en la normativa de
ordenacion, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Esta informacion
se reporta con mayor detalle en el apartado 4.1.1.a. El papel de los érganos de administracién, direccidn

y supervisién.

El nimero de mujeres del Consejo de Administracidn son cinco, lo que supone un 35,71% del total de
miembros que son catorce y de los que nueve son hombres.

El Consejo de Administracidon cuenta con tres comisiones internas de funcionamiento con la siguiente
composicion:

- Comisidn de Auditoria: D. Lluis Coloma Rodriguez, Diia. Rocio Martinez-Sampere Rodrigo y D.
Antdn Parera de Andrés.

- Comisidn de Cumplimiento Normativo: Diia. Maria Pilar Condal Bargos, D. Vicente Cosin Alcaide
y D. Joan Hortala Vallvé, asimismo asiste a la misma, con voz pero sin voto, Diia. Alejandra Barba
Fau en su calidad de Funcidn de Verificacién de Cumplimiento.

- Comisién de Nombramientos y Retribuciones: D. Joan Castells Trius, D. Angel Segarra Ferré y D.
Jordi Roche Puigdevall.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién de FIATC Seguros esta formado por 12 miembros:

- Presidente Ejecutivo: Sr. Joan Castells i Trius

- Director General: Sr. Joan Manuel Castells Molinero

- Directora General Adjunta y Directora Técnica: Sra. Marisa Galan Camino
- Director General Adjunto y Director de RRHH: Sr. Francesc Xavier Sellarés Monros
- Subdirector General y Director Financiero: Sr. Carles Cusidd Rovira

- Subdirector General y Director de Salud: Sr. Lluis Bachs Cases

- Subdirector General y Director de Vida: Sr. Manel Pérez Tort

- Director de Sistemas de Informacién: Sr. Jordi De Martin Marty

- Director Comercial: Sr. Santiago Gémez Sanz

- Director Fiscal: Sr. Xavier Gistas Solé

- Directora de Siniestros: Sra. Mar Latorre Pellicero

- Directora Legal: Sra. Alejandra Barba Fau

Para abordar las cuestiones de sostenibilidad, de conformidad con lo establecido en la Politica de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa, las funciones y responsabilidades en esta materia
se estructuran desde el mdximo érgano de gestién y control hasta las unidades operativas, en funcion
de la estructura de cada sociedad que compone el Grupo FIATC.

Consejo de Administracion: es el érgano responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo en
linea con su actividad, realizando las siguientes funciones:
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e Establecimiento de las estrategias y principios de integracién de los riesgos, oportunidades e
impactos de sostenibilidad.

e Aprobacién y vigilancia del cumplimiento de esta Politica.

e Velar por que las personas vinculadas en la gestion de los riesgos, oportunidades e impactos de
sostenibilidad cuenten con la competencia y experiencia adecuadas.

e Vigilancia de los controles internos sobre riesgos de sostenibilidad.

e Asegurar que todos los empleados y colaboradores conozcan esta Politica.

Comisiones del Consejo:

e Comision de Auditoria: es la responsable de la supervisién de los estados financieros y no
financieros, asi como de la supervisién del control interno y de la recepcidn del reporting de la
Auditoria Interna.

e Comision de Nombramientos y Retribuciones: lleva a cabo la supervision de las politicas
medioambientales, sociales y de gobernanza para la promocidn del interés social y laboral. Al
mismo tiempo se ocupa de velar por que las politicas retributivas integren los criterios ASG.

e Comision de Cumplimiento Normativo: pone en marcha la propuesta y elaboracién de Politicas
de gobernanza y de actuacidn acordes con los principios de sostenibilidad a los que el Grupo
FIATC se ha comprometido en su Politica de Sostenibilidad y RSC.

Comité de Direccion:

El Comité de Direccidn es el responsable de ejecutar y desarrollar el Plan Estratégico aprobado
por el Consejo de Administracion. En el desarrollo de este plan, adopta decisiones para la
implementacidn de las acciones necesarias en materia de ASG y de mitigacidn, en su caso, en
base a los informes recibidos por el Comité de Inversiones y otros comités creados para la
integracion de los riesgos, oportunidades e impactos ASG.

Comité de Inversiones:

Tiene como cometido establecer y aprobar el posicionamiento de FIATC en materia de
inversiones, asi como velar por una correcta gestion acorde con las politicas de inversion
definidas y al marco regulatorio vigente. FIATC realizard sus inversiones siguiendo los criterios
de su Politica de Inversiones.

Areas de negocio:

Cada drea de negocio debera seguir las instrucciones marcadas por el Comité de Direccién en
materia de ASG, entendiéndose que, al tratarse de una materia transversal, todas las dreas estan
involucradas en el desarrollo y cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad del Grupo FIATC.
Cada Area, en funcién de su materia, coadyuvarad para la deteccién e identificacién de los
riesgos, oportunidades e impactos ASG, informando a los respectivos comités o, en su caso, al
Comité de Direccion de cualquier informacién relevante que pueda afectar a la presente Politica,
al objeto de que se pueda analizar la necesidad de llevar a cabo una modificacién o actualizacién
de la misma.

Grupo de Coordinacién del Informe de Sostenibilidad

La responsabilidad de la recopilacion, andlisis de la informacién a divulgar en materia de
sostenibilidad recae en el Grupo de Coordinacion del Informe de Sostenibilidad liderado por las
Areas de Estrategia, Control Interno y Cumplimiento Normativo que se coordinaran con los
departamentos pertinentes como podrian ser RRHH, Marketing, Estrategia, etc. Ello sin perjuicio
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de la responsabilidad de cada Area o Departamento de la organizacién en relacién con la
informacidn en materia de sostenibilidad que les corresponda elaborar.

Los miembros del Consejo de Administracidn, sin perjuicio de su experiencia y formacién individual en
materia de sostenibilidad, han recibido una formacién especifica en fecha 18 de abril de 2024. Los
tépicos principales han sido:

v"Introduccion al seguro: Sobre Fiatc: introduccidn; Mercado Asegurador: como se estructuray la
actualidad en Espafia y el mundo. El Seguro: cdmo funciona; Fiatc: nuestro grupo; Soluciones:
portfolio de seguros; Nuestro equipo: organigrama y estructura corporativa.

v' Cumplimiento normativo: FIATC en sus diferentes areas de actividad como Mutua, Entidad
Aseguradora, Entidad del sector financiero, sujeto obligado por la normativa de Prevencidn de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, Entidad que presta servicios a
consumidores y usuarios, Entidad que opera en el mercado.

Reglamento DORA- Reglamento de Resiliencia Operativa Digital. Taxonomia de Riesgo.

Sostenibilidad: plan de accién de la UE sobre Finanzas Sostenibles, marco normativo, Directiva
Europea CSRD, Reglamento de Divulgacidon SFDR, Directiva de Distribucion de Seguros IDD,
Gestidn de Riesgos ASG, Ley del Cambio Climatico, Taxonomia.

Ademas, a través de la Direccion Legal, se han presentado al Comité de Direccion y al Consejo de
Administracidn las novedades legislativas, los aspectos sobre las incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa, y las obligaciones de los consejeros en cuanto al reporting obligatorio que debe
incluirse en el Informe de Sostenibilidad.

Con estas formaciones se ha pretendido mitigar los riesgos legales y reputacionales de una inadecuada
supervisidn de los riesgos de sostenibilidad por falta de informacion.

En los dérganos de administracion y de direccion no existe representacién de los trabajadores o
asalariados.

Las lineas de informacién a los drganos de administracidn, direccidon y supervision, para comunicar
informacidn relacionadas con las incidencias, riesgos y oportunidades, se efectlian directamente desde
las direcciones de las areas, previo analisis de los comités y comisiones existentes. De forma anual se
hace una revisidn del andlisis de los impactos, riesgos y oportunidades por cada drea de negocio.

b. (GOV-2) Informacidn facilitada a los 6rganos de administracion, direccion y supervision de la
empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos.

La informacién que se traslada al Consejo de Administracion para su conocimiento y/o aprobacién es
recurrente en aquellos informes que son requeridos por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) en los plazos establecidos normativamente. Para el resto de documentos se
establece un calendario interno en funcion de las necesidades operativas y/o legales conexas. Todo ello
independientemente de las incidencias de importancia relativa que puedan producirse y comunicarse al
Comité de Direccidn y Consejo de Administracion durante el ejercicio.

Con ello, se pretende la mitigacidon de la exposicidon a los riesgos relacionados con la normativa y
regulacién en materia de sostenibilidad y promover una cultura en la compafiia que permita preveniry
minimizar los riesgos de conducta o las practicas poco éticas entre los empleados.
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El Consejo de Administracién, durante el ejercicio 2024, ha tratado los siguientes temas en cuestion de
Sostenibilidad:

Sesiones Consejo de Administraciéon 2024

a) Aprobacién de la nueva versién de la Politica de Inversiones.

23 de enero de 2024
b) Aprobacidn de la Declaracidn de Principales Incidencias Adversas

sobre factores de sostenibilidad.

a) Emisién y suscripcion del Informe sobre el Estado de la
Informaciéon no Financiera y RSC correspondiente al ejercicio 2023
21 de marzo de 2024 que forma parte de las cuentas anuales consolidadas

b) Seguimiento del Plan Estratégico

a) Aprobacién del informe ORSA, con fecha de valoracion a
18 de junio de 2024 31/12/2023.

b) Aprobacién de una nueva version de la Politica de Informacién y
Divulgacion.

a) Seguimiento del Plan Estratégico
18 de septiembre de 2024 | b) Aprobaci6n de la modificacion de la Politica de Externalizacion.

c) Aprobacién de la nueva Politica de Externalizacién TIC.

a) Aprobacién del Plan Director de Sostenibilidad 2025-2027
b) Aprobacidon de la nueva versidn de la Politica de Recursos Humanos

c) Aprobacién de la nueva versién de la Politica de Tecnologias de la
Informacion

17 de diciembre de 2024 . . .
d) Revisidn general de las Politicas de la Entidad

e) Declaracién de Estrategia de Inversién a Largo Plazo.
f) Revision del documento de Integracion de los Riesgos de

Sostenibilidad en la toma de decisiones de inversion y en la Politica
de Remuneraciones
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El Comité de Direccidn, durante el ejercicio 2024, ha tratado los siguientes temas en cuestion de
Sostenibilidad:

Sesiones Comité de Direccion 2024

11 de marzo de 2024 a) Presentacidn por parte del equipo coordinador del Informe de
Sostenibilidad

1 de junio de 2024 a) Informe Orsa

b) Informacién sobre politicas Internas

a) Presentacion de los impactos, riesgos y oportunidades (IROS),

sobre los temas de importancia relativa. Puesta en comun de las
18 de septiembre de 2024 cuestiones para la determinacidn de dichos temas. Informacién
adicional de determinados aspectos del Informe de Sostenibilidad
correspondiente al ejercicio de 2024

16 de diciembre de 2024 a) Politica de Recursos Humanos

b) Presentacion Plan Director de Sostenibilidad.

c. (GOV-3) Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en el sistema de
incentivos

El Grupo FIATC no contempla en la actualidad incentivos ni remuneraciones vinculadas a cuestiones de
sostenibilidad. Por otro lado, la politica y practicas de remuneraciones se establecen, aplican y
mantienen en consonancia con la estrategia comercial y de gestion de riesgos de la entidad, perfil de
riesgo, objetivos e intereses a largo plazo. Las concesiones de remuneraciones no suponen una amenaza
para la capacidad de la entidad de mantener un capital base adecuado, y no alientan la asuncién de
riesgos por encima de sus limites de tolerancia al riesgo, incluidos los riesgos de sostenibilidad.

d. (GOV-4) Declaracion sobre diligencia debida

La diligencia debida en la sostenibilidad es un proceso integral que abarca desde la identificacidn de
riesgos e impactos negativos hasta la reparaciéon de dafos, pasando por la prevencion, mitigacién y
rendicion de cuentas. Este enfoque holistico es esencial para promover un desarrollo sostenible y
responsable en el dmbito empresarial.

La aplicacion de los principales aspectos y etapas se encuentran debidamente explicados en cada uno
de los apartados de Politicas, Actuaciones y Metas en cada una de las NEIS tematicas segun la
determinacidn de los asuntos de importancia relativa.
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Los elementos esenciales en la aplicacién de la diligencia debida son los siguientes:

a) Integracioén de la diligencia debida en la gobernanza, la estrategia y el modelo de negocio. Aqui se
encuentran todas las fases de la diligencia debida; la prevencién, mitigacién y rendicién de cuentas ante
incidencias negativas y positivas, reales o potenciales y también sobre riesgos y oportunidades.

b) Cooperacién con las partes interesadas. Fase de prevencién. Se centra en adoptar medidas proactivas
para evitar que estos impactos negativos ocurran.

c) Identificacién y evaluacion de incidencias adversas. Fase de determinacion; identificacion y evaluacion
de los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa.

d) Adopcion de medidas para hacer frente a estas incidencias adversas. Fase de mitigacidn que se refiere
a la reduccién de los efectos adversos que no se pudieron prevenir y, en caso de que los impactos
negativos que ya hayan ocurrido, su remediacién.

e) Seguimiento de la eficacia de estos esfuerzos y comunicacion. Fase de seguimiento y rendicién de
cuentas.

En el siguiente cuadro se refleja la aplicacién de los principales aspectos y etapas del proceso de
diligencia debida en el presente Informe de Sostenibilidad.

ELEMENTOS ESENCIALES DE LA | APARTADOS DEL ESTADO DE SOSTENIBILIDAD

DILIGENCIA DEBIDA

a) Integracion de la diligencia
debida en la gobernanza, la
estrategia y el modelo de negocio

1.2.b.- Informacién facilitada a los 6rganos de administracion,
direccion y supervisiéon de la empresa y cuestiones de sostenibilidad
aprobadas por ellos.

1.3. c.- Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa
y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

b) Cooperacion con las partes

interesadas

1.3.b.- Intereses y opiniones de las partes interesadas.

1.4.b.- Requisitos minimos de divulgacion sobre las politicas y
actuaciones

3.1.2.b.- Procesos para colaborar con el personal propio y los
representantes de los trabajadores en materia de incidencias.

3.2.2.b.- Procesos para colaborar con los colectivos afectados en
materia de incidencias.

3.3.2.b.- Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios
finales en materia de incidencias.
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c) Identificaciéon y evaluacion de
incidencias adversas

1.3.c.- Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa
y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

1.4.a.- Informacion sobre el proceso de evaluacion de la
importancia relativa.

3.1.2.c.- Procesos para reparar las incidencias negativas y canales
para que los trabajadores propios expresen sus inquietudes.

3.2.2.c.- Procesos para reparar las incidencias negativas y canales
para que los colectivos afectados expresen sus inquietudes.

3.3.2.c.- Procesos para reparar las incidencias negativas y canales
para que los consumidores y usuarios finales expresen sus
inquietudes.

d) Adopcion de medidas para hacer
frente a estas incidencias adversas

1.5. a. - Pardmetros en relacién con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa.

3.1.2.d.- Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de
importancia relativa sobre el personal propio, enfoques para
gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el personal
propio y la eficacia de dichas actuaciones.

3.2.2.d.- Adopciéon de medidas relacionadas con las incidencias de
importancia relativa sobre los colectivos afectados, enfoques para
gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el personal
propio y la eficacia de dichas actuaciones.

3.3.2.d.- Adopciéon de medidas relacionadas con las incidencias de
importancia relativa sobre los consumidores y usuarios finales,
enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados
con el personal propio y la eficacia de dichas actuaciones.

e) Seguimiento de la eficacia de
estos esfuerzos y comunicacion

1.5.b.- Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a
través de metas

3.1.3.- Pardmetros y Metas asociados a la NEIS S1 — Personal propio.

3.2.3.-Parametros y Metas asociados a la NEIS S3 — Colectivos
afectados.

3.3.3.- Parametros y Metas asociados a la NEIS S4 — Consumidores
y usuarios finales.
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e. (GOV-5) Gestién de riesgos y controles internos en la divulgacion de informacion sobre
sostenibilidad.

Los controles asociados al proceso de divulgacion de lainformacidon sobre sostenibilidad se llevan a cabo
con la finalidad de velar por la correcta elaboracién y aprobacion de informes y la divulgacion a los
grupos de interés y demds usuarios de la informacién.

El proceso de control interno de la divulgacion de la informacién no financiera consiste en emplear los
principios de la diligencia debida, que son los de prevenir, detectar, responder, corregir y monitorizar
los riesgos identificados con relacién al proceso de elaboracién y divulgacién de la informaciéon no
financiera. Los principales son, por un lado, la pérdida de confianza de las partes interesadas por no
cumplir sus expectativas y por otro las posibles multas o sanciones por incumplimientos normativos.

Para ello, se establece como estrategia la vigilancia de los riesgos operacionales por errores o fallos en
la elaboracién y divulgacion que pudieran derivar en estos riesgos reputacionales o legales, atendiendo
al contenido de la informacion, a la exhaustividad e integridad de los datos y a los plazos de
disponibilidad de la informacion.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos de sostenibilidad ha sido integrada en la gestién de riesgos
del Grupo Fiatc. En cumplimiento con los requisitos normativos y abogando por una gestién de riesgos
adecuada, se haincorporado en el sistema de gobernanza los riesgos de sostenibilidad, considerandolos
tanto en la primera, como en la segunda linea de defensa. Se tienen en cuenta como riesgos
operacionales y se incluyen en la Funcién de Gestidn de Riesgos.

Segun el modelo aplicado de las tres lineas de defensa, son los responsables de las dreas de negocio,
como primera linea, los que proporcionan la informacidn no financiera a reportar o difundir, segin los
requerimientos de este Informe sobre Sostenibilidad, como podria ser la informacion previa a la
contratacidon o posterior a la misma por normativa sobre la divulgacidon de informacién relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros, Reglamento (UE) 2019/2088.

La Funcién de Gestidon de Riesgos efectia un seguimiento de los riesgos de sostenibilidad e indicadores
ASG del activo en el Informe de Gestidn de riesgos, estableciendo procesos y procedimientos.

El Grupo de Coordinacidn del Informe de Sostenibilidad actia como una segunda linea para el control
en el proceso de elaboracién de este, y la propuesta de Informe de Sostenibilidad se presenta al maximo
ejecutivo de FIATC Seguros y a la Comision de Auditoria del Consejo de Administracién. Por su parte, la
auditoria externa garantiza, con su verificacion, la trazabilidad del proceso de control. El documento
final se presenta al Consejo de Administracidn para su formulacién, y posteriormente a la Junta General
de Mutualistas, junto con el informe de gestion y el resto de la informacion de cuentas anuales para su
aprobacion. Finalmente, se solicita el depdsito de las cuentas anuales que incluye el Informe de
Sostenibilidad en el Registro Mercantil y se publica en la pagina web de la entidad www.fiatc.es.

1.3. Estrategia
a. (SBM-1) Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor

1. Perfil de la organizacidn

El Grupo FIATC tiene como objetivo garantizar el bienestar de aquellas personas y empresas que han
depositado su confianza en él. Para ello, ofrece cobertura para sus riegos personales y patrimoniales,
servicios de salud y servicios residenciales para mayores.
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Sus actividades de negocio principales son la aseguradora, sanitaria y servicios residenciales. Ademas,
también cuenta con empresas tenedoras de inmuebles, corredurias de seguros, ingenieria técnica y
servicios de asesoramiento y comercializacidn de viajes.

El Grupo FIATC posee 44 oficinas, 5 centros de salud (una clinica y 4 centros médicos), 4 residencias para
mayores y 1 edificio de apartamentos tutelados. . Los centros residenciales son referidos en su conjunto
como FIATC Residencias. Su red de distribucién de mediadores de seguros abarca a 4.920 profesionales
en todo el estado y Andorra y, ademas, también ofrece servicio de venta telefénica y online.

La sede central esta situada en la Avinguda Diagonal, 648, de Barcelona y el ambito de actuacién del
Grupo FIATC es Espafia. FIATC Seguros dispone de una Delegacion en Andorra que opera con personal
externo a la compaiiia. El nimero de empleados del Grupo FIATC es de 1.660 todos residentes en
territorio nacional.

La Clinica y tres de los centros sanitarios se encuentran en la provincia de Barcelona, mientras que un
cuarto centro se sitla en la provincia de Guipuzcoa.

Por su parte, los centros residenciales se encuentran en la provincia de Barcelona. Todos ellos atienden
a clientes de FIATC Seguros y a pacientes y residentes de cualquier procedencia.

Debido a la diversidad de actividades, no existe una clasificacion de consumidores o clientes.

1.1 FIATC Seguros

Como segunda mutua de seguros del pais en volumen de primas, FIATC Seguros continua con su politica
de orientacién al cliente con el objetivo de mantener su liderazgo en calidad de servicio, una calidad que
fundamenta en tres ejes:

e Oferta integral de seguros para satisfacer las necesidades de sus clientes con una innovacion
constante en coberturas y servicios.

e Atencién humana, personalizada y experta que permite al cliente acceder a la solucion mas
adecuada a su situacion e intereses.

e Servicio omnicanal cuando, donde y cdmo el cliente decida gracias a la combinacién de equipo
humano y herramientas digitales.

FIATC Seguros ofrece soluciones de previsidn para todos los ambitos de la vida de las personas, tanto en
su vertiente personal como profesional, con seguros para particulares y empresas.

A cierre de 2024, FIATC Seguros ha alcanzado un volumen total de negocio en primas de 933.424 en
miles de €.

Para particulares, el portfolio de productos incluye los siguientes:

e Salud (con o sin copago, basico o completo, con guia médica o reembolso)

e Hogar

e Vida, accidentes, enfermedad, invalidez y hospitalizacion

e Ahorro para la jubilacién (Plan de Previsién Asegurado, Plan Individual de Ahorro Sistematico,
Seguro Individual de Ahorro a Largo Plazo, Planes de Pensiones)

e Decesos

e Viaje

e Automovil y otros vehiculos

e Otras soluciones: seguros de esqui, embarcaciones, caravanas, caballos o responsabilidad civil
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Para empresas, se disefian soluciones adaptadas a cada modelo de negocio desde pequefios comercios
a grandes industrias incluyendo los siguientes:

Seguro multirriesgo negocio

Seguro especifico de riesgos cibernéticos

Seguros de viaje especiales para empresas

Seguros de salud, vida o decesos de contratacion colectiva como medio de motivacién y
retribuciéon

Seguro de cancelacidn de espectaculos

Cauciodn

Durante el ejercicio, y de forma recurrente, se evallan oportunidades de negocio y se estudia su
viabilidad de forma global con los distintos departamentos de la organizacién a través del modelo de
gobierno de productos existente. Como resultado, se adaptan los productos en cartera y se crean nuevos
para dar respuesta a los segmentos identificados. Este proceso se coordina y centraliza a través del
Comité de Producto.

1.2 Salud

Clinica Diagonal es el centro exclusivo para los asegurados de la entidad, un centro de referencia en el
area de Barcelona, que cuenta con un equipo profesional de prestigio que trabaja de forma coordinada
para ofrecer un servicio de salud multidisciplinar con el objetivo de responder a las principales
necesidades asistenciales de una familia. Todo ello con instalaciones de primer nivel y medios
tecnoldgicos avanzados para ofrecer un servicio asistencial excelente.

Otros centros propios para visitas y pruebas son:

Centro Médico Cdrcega (Barcelona).
Centro Médico Tarradellas (Barcelona).
Centro Médico Vilanova i la Geltrda.
Centro Médico Ipresa (Donosti)

En 2024 ha facturado 35.523.832 € durante el ejercicio.

Como proyecto para 2025, se continta con la construcciéon de una ampliacion de la clinica en un terreno
adyacente.

La actividad de la Clinica Diagonal en 2024 ha sido la siguiente:

Clinica Diagonal 2024
Intervenciones quirurgicas 10.876
Visitas a consultas externas 171.206
Estancias pacientes 23.390
Urgencias 37.287
Pruebas complementarias 107.952
Radiologia 45.698
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1.3 FIATC Residencias

FIATC Seguros desarrolla una labor importante de servicios a las personas mayores a través de su
participacién en INVERFIATC, S.A. (o FIATC Residencias), empresa que gestiona servicios para personas
mayores.

Actualmente, se dispone de los siguientes centros residenciales:

e Blau Almeda: ubicada en Cornella de Llobregat (Barcelona).
e Cugat Natura: ubicada en Sant Cugat del Vallés (Barcelona).
e Masies de Mollet: ubicada en Mollet del Vallés (Barcelona).
e CRAL Sant Just: ubicada en Sant Just Desvern (Barcelona).

FIATC Residencias esta llevando a cabo un plan de expansidon que supondra duplicar su oferta de
servicios residenciales para mayores, tanto de residencia como de centro de dia, asi como el nimero de
puestos de trabajo creados en los proximos afios. Los nuevos edificios se construyen a partir de los
criterios Passivhaus, un estandar de certificacién energética voluntaria para edificios que busca un
maximo confort para los usuarios, una buena calidad del aire interior, y un consumo energético casi
nulo.

FIATC Residencias cuenta con un equipo formado por profesionales especializados que garantizan una
asistencia integral, personalizada y de calidad. Su equipo incluye distintos ambitos: medicina,
enfermeria, psicologia, educacion social, terapia ocupacional, direcciéon, recursos humanos, atencion al
cliente y calidad entre otros.

FIATC Residencias también ofrece servicios de atencién a domicilio en colaboracién con una empresa
externa especializada en este dmbito, como complemento a los servicios que ya ofrece, o bien como
una solucién a las listas de espera.

FIATC Residencias ha facturado 14.737.604 € durante el ejercicio de 2024.
De forma global, cuenta con:

e Plazas residenciales: 485.

e Plazas residenciales colaboradoras con la Generalitat de Catalunya: 26.

e Plazas residenciales concertadas: 49.

e Plazas de centro de dia: 105.

e Plazas de centro de dia colaboradoras con la Generalitat de Catalunya: 14.
e Apartamentos con servicios: 30.

e Acreditacién de todos los centros por la Generalitat de Catalunya.

e Plazas PEV (Prestacién Econdmica Vinculada): 100%.

Principales datos econdmicos del ejercicio

Ill

Los datos anuales referidos al ejercicio de 2024 son objeto del “informe sobre la situacion financiera y
de solvencia” el cual serd publicado en la pagina web de la entidad.

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros es una referencia en el ramo de Salud. Durante el aifio 2024 la
entidad ha prestado los siguientes servicios en el ambito asistencial.
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Datos Salud 2024
NQ asegurados 336.763
Profesionales sanitarios 24.171
Centros asociados 3.563
N2 pruebas diagnodsticas complejas 90.784
Intervenciones con hospitalizacién 32.965
Fisioterapia y Rehabilitacion 30.512

Ademas, FIATC ha ofrecido servicios de asistencia y previsidon en otros ambitos de la vida de las
personas.

Servicios asistencia e indemnizaciones i

Asistencia e indemnizaciones en viajes 901
Hogar 36.747
Comunidades 23.069
Comercio 7.498
Empresas 7.099
Automdviles 148.047
Embarcaciones 1.753
Accidentes personales 7.644
Defunciones y servicios relacionados 1.054

Estos son los principales datos econdmicos del Grupo FIATC en 2024 y su evolucion respecto al afo
anterior.

Fr::;'spjlee::;tss 2022 2023 Variacién 2024 Variacién
Primas 806.979 859.818 6,55% 933.424 8,56%
Beneficio Neto 5.953 12.730 113,84% 18.731 47,14%
Recursos Propios 355.922 380.916 7,02% 414.094 8,71%
Patrimonio Neto 322.082 370.156 14,93% 413.721 11,77%
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2. Lasostenibilidad en el plan estratégico

El Grupo FIATC tiene como misidn principal ofrecer proteccién y seguridad a las personas y sus bienes.
Esta misidn, junto con los valores en los que se sustenta la entidad, se encuentran del todo alineados
con la sostenibilidad econdmica y social.

En términos de ASG el Grupo FIATC realiza una funcién social en el desarrollo de sus principales
actividades aseguradora, sanitaria y de atencidn residencial. De este modo, dentro del plan estratégico
de la entidad, los objetivos directamente vinculados con la actividad del Grupo FIATC y en los que se
centran las politicas de sostenibilidad de acuerdo con criterios ASG y relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son los siguientes:

e Saludy bienestar: como compaiiia aseguradora propietaria de una clinica, distintos centros médicos
y varias residencias de la tercera edad, considera imprescindible impulsar la prevencién en salud y
la mayor calidad asistencial a los mutualistas y clientes. En este sentido, el Grupo FIATC sigue
invirtiendo en las mejores técnicas sanitarias, asi como en colaboraciones con colaboradores que
contribuyan a la prevencién a través de una vida sana o el diagndstico precoz. Al mismo tiempo,
como aseguradora de salud, FIATC Seguros estd adaptando sus servicios de asistencia para
garantizarlos y hacerlos mas accesibles de acuerdo con las necesidades y el entorno actual gracias a
la salud digital y, de forma especial, a la telemedicina.

e Educacién de calidad: desde los departamentos de RRHH y Formacion del Grupo FIATC se impulsa
la actividad formativa orientada a ampliar el conocimiento relacionado con sus actividades. De este
modo, como parte de su estrategia, el grupo sigue impulsando formacién que permita la generacién
de empleo directo en sus sectores de actividad. Adicionalmente, la clinica ha llegado a acuerdos de
colaboracidn con centros universitarios para promover la formacién en el dmbito de las ciencias de
la salud y la vida.

e lgualdad de género: la compafiia mantiene su férreo compromiso en asegurar la igualdad entre
géneros dentro de la entidad.

e Trabajo decente y crecimiento econdmico: Grupo FIATC practicamente no cuenta con personal
temporal, asegurando un trabajo estable con unas condiciones justas. De esta manera, contribuye
socialmente a la no precarizacion del trabajo. Por otra parte, |la propia actividad aseguradora es un
motor de preservacidn del crecimiento econdmico al indemnizar pérdidas patrimoniales o
personales importantes sin las cuales se destruiria una gran cantidad de valor econdmico. La entidad
tiene el firme propdsito de mantener estas buenas practicas en materia de contratacion laboral, asi
como la incorporacién de talento joven para favorecer a un colectivo de la sociedad que sigue
sufriendo las mayores tasas de desempleo, especialmente en Espafia comparado con la zona euro.

e Industria, innovacidn e infraestructura: la entidad continda estudiando y ejecutando proyectos de
construccion de infraestructura social. El Grupo FIATC estd ya en proceso de construccién y de
obtencidn de licencias de obras para varias residencias de la tercera edad, ademas de en pleno
proceso de ampliacion de la clinica.

e Accion por el clima: la entidad esta volcada en un proceso de digitalizacion documental para llevar
el consumo de papel al minimo imprescindible a la vez que ofrece una mejor experiencia al cliente.
Ademas, se esta implementando en diferentes procesos de la gestidn siniestral la realizacidon de
video-peritaciones para ahorrar en transportes fisicos y asi en emisiones CO,. Adicionalmente, se ha
incorporado el uso de piezas verdes en ciertas reparaciones de los siniestros en el ramo de Autos.

3. Cadena de valor

3.1 Descripcidn de la cadena de valor
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La cadena de valor de la actividad aseguradora del grupo se compone de distintos agentes que, con su
aportacién de valor, contribuyen al funcionamiento eficiente y sostenible de sus operaciones.

A continuacidn, se detalla cada uno de estos agentes:

Proveedores de soporte al negocio: Este grupo incluye servicios esenciales como tecnologia de la
informacidn, consultoria y servicios administrativos que apoyan las operaciones diarias de la
aseguradora. Estos proveedores garantizan que la infraestructura funcione de manera déptima y
eficiente.

Proveedores de materiales y servicios:

- Plataformas de asistencia: proveedores de servicios de asistencia en carretera, asistencia en el
hogar y otros servicios de emergencia que se ofrecen a los asegurados.

- Centros médicos y clinicas: el grupo cuenta con un amplio cuadro médico que incluye una red
extensa de profesionales de la salud y centros médicos. Los centros médicos propios del grupo
forman parte de esta red y proporcionan una atencion médica a sus asegurados de forma que
la accesibilidad y calidad del cuidado médico se ven reforzadas.

- Otros proveedores de materiales y servicios

Reaseguro: Este grupo incluye companias que asumen parte del riesgo cubierto por la aseguradora. La
gestién de contratos con reaseguradoras abarca la negociacién de términos, la evaluacidon de su
solvencia y la gestidn de relaciones a largo plazo, garantizando asi una transferencia de riesgos efectiva
y sostenible.

Inversiones: La aseguradora realiza inversiones tanto financieras como inmobiliarias, que suponen la
seleccidn y evaluacion de activos en ambos campos. Estas inversiones se gestionan con el objetivo de
asegurar una rentabilidad sostenible y diversificada, alineada con los objetivos financieros y
medioambientales de la empresa.

Aseguradora: La aseguradora es responsable de disefar, gestionar y ofrecer productos de seguros que
respondan de forma amplia a las necesidades de cobertura de riesgos de sus clientes. Su labor implica
evaluar, suscribir y gestionar pélizas, asi como procesar reclamaciones.

Mediador: Los mediadores, agentes y corredores de seguros, actan como intermediarios entre los
clientes y la aseguradora. Su papel es crucial para comprender las necesidades del cliente y ofrecerle las
mejores soluciones de cobertura.

Cliente: El cliente es la razdn de ser de la actividad. El objetivo principal es satisfacer sus necesidades de
seguro y servicios asociados, garantizando una experiencia positiva y personalizada.

Ademas de los servicios cubiertos por las pdlizas, el grupo ofrece servicios de valor afiadido que
contribuyen al bienestar y satisfaccidn de sus clientes y de la sociedad.

La cadena de valor de los negocios de Centros Médicos y Residencias se asemeja a la de la actividad
aseguradora del grupo en cuanto a proveedores y clientes.

3.2 Proveedores

El Grupo FIATC trabaja en colaboracién con proveedores y asociaciones clave para asegurar una atencion
de calidad y bienestar para los clientes en todas las areas de servicio.

La seleccion estratégica de proveedores clave en la adquisicidn de insumos esenciales para las
operaciones se recoge en la Politica de Compras y Contrataciones de la organizacién. Esta politica
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garantiza la compra de bienes y la contratacidon de servicios fundamentales de forma transparente,
asegurando la calidad y la competitividad de estos.

La politica de compras se centra en la seleccidn rigurosa de proveedores que garanticen la calidad y la
eficiencia en la provision de servicios. Para ello, los proveedores se clasifican en criticos y no criticos, y
en funcién de esta clasificacion se les solicita distinta informacién para evaluar su idoneidad. En ambos
casos, se establecen criterios claros de evaluacidon que abarcan aspectos como experiencia, capacidad
técnica y cumplimiento normativo. Ademas, se mantiene una comunicacién constante con los
proveedores para fomentar una relacién de colaboracién y confianza mutua.

Teniendo en cuenta la labor social del Seguro y las actividades de negocio de Salud y centros
residenciales, se genera valor para los diferentes grupos de interés, como clientes y otras partes
interesadas, de manera directa o indirecta. Esto incluye la creacidn de empleo en el sector asegurador
y de salud, la mejora en la atencién médica y la calidad de vida de personas mayores y dependientes.
Para alcanzar los objetivos del Grupo y estos beneficios para los grupos de interés, se revisan los insumos
principales, como el capital financiero y las reservas técnicas de la aseguradora, mediante andlisis
financieros y de solvencia. Ademas, se supervisa mediante los procesos de colaboracién con las partes
interesadas el mantener una red suficiente de profesionales e infraestructuras adecuadas, apostando
por la tecnologia y la digitalizacion para garantizar la calidad del servicio y su continuidad.

b. (SBM-2) Intereses y opiniones de las partes interesadas

El éxito del negocio no solo depende de las operaciones internas, sino también de la capacidad para
gestionar las expectativas y necesidades de las partes interesadas. En este sentido, se ha identificado y
categorizado aquellos grupos que tienen un interés directo o indirecto en el proyecto del Grupo y que
se especifican en el Cédigo Etico y de Conducta de la entidad.

Las partes interesadas afectadas son los grupos de interés para el Grupo FIATC, que se detallan a
continuacién:

- Mutualistas

- Clientes (residentes, pacientes y familiares)
- Empleados

- Colaboradores

- Sociedad

- Administracién

Ademas, también se tienen en consideracion los usuarios de los estados de sostenibilidad.

El grupo ha desarrollado acciones concretas para cada grupo de interés, mostrando su compromiso con
la transparencia y la colaboracién al abordar de manera efectiva y significativa las necesidades y
expectativas de cada uno.

Mutualistas

Para FIATC Seguros es importante ofrecer un servicio de calidad, lo que incluye poner a disposicion de
los asegurados un servicio de atencidn al cliente que recoja sus necesidades y expectativas de forma
reactiva. En ese sentido, se cuenta con atencién presencial, telefénica, por correo postal y por e-mail.
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Ademas, se realizan encuestas periddicas que permiten conocer la satisfaccidon de los tomadores con el
servicio, con los procesos y con la compaiiia e identificar elementos de mejora en distintos momentos
de su ciclo como mutualista.

Finalmente, también se lleva a cabo un proceso de escucha activa en redes sociales para detectar
incidencias o disfunciones y ofrecer respuesta, si es preciso, a aquellas inquietudes que se detectan.

Clientes (residentes, pacientes y familiares)

La satisfaccidn de los clientes es un objetivo clave para el grupo, lo que implica considerar las opiniones
no solo de los mutualistas, sino también de residentes, pacientes y familiares. En ese sentido, se prioriza
la recopilacion de sus opiniones tanto a través de interacciones directas con el personal como por medio
de los servicios de atencidn al cliente.

Ademas, se llevan a cabo encuestas para garantizar una comprension exhaustiva de sus necesidades y
expectativas, lo que facilita la mejora continua de nuestros servicios y la entrega de una experiencia
Optima para todos los clientes.

Empleados

El grupo prioriza el bienestar y la participacidn activa de sus empleados como parte fundamental de su
enfoque de negocio. En este sentido, se fomentan las dinamicas de feedback constructivo, donde se
valora la opinién de cada empleado.

Ademas, se han establecido canales oficiales para que los empleados puedan expresarse libremente y
compartir sus ideas, preocupaciones y sugerencias. Esta cultura de comunicacion abierta y colaborativa
fortalece el compromiso de los empleados, mejora continuamente el entorno laboral y promueve un
ambiente de trabajo saludable y productivo.

Colaboradores

El Grupo FIATC reconoce la importancia de una colaboracién efectiva con sus proveedores vy
colaboradores externos. Para garantizar una relacién sdlida y satisfactoria, se han designado personas
responsables de cada colaboracién, quienes se encargan de medir expectativas y necesidades y recopilar
comentarios de manera regular. Esta atencidn personalizada y proactiva permite mantener una
comunicacion fluida y una colaboracion mutuamente beneficiosa para ambas partes.

Un ejemplo claro de este enfoque se evidencia en la mediacidn de seguros, donde el equipo Comercial
juega un papel fundamental. La red comercial se encarga de garantizar una relacion sélida y satisfactoria
con estos colaboradores, actuando de enlace entre las partes. De ese modo, a través de conversaciones
abiertas, dindmicas de grupo y otras iniciativas de participacion, se fomenta el entendimiento mutuo y
se establece un didlogo constructivo. Esto permite resolver conflictos de manera efectiva y promover
relaciones duraderas basadas en la confianza.

Por otra parte, el Grupo utiliza fuentes externas para medir la satisfaccion de la red de mediaciéon con la
entidad. El objetivo principal es mantener una posicidon de mercado competitiva e identificar puntos de
mejora para satisfacer las necesidades de la mediacién. La entidad recoge esta informacion a través de
estudios realizados por las asociaciones con las que colabora (i.e.: ADECOSE).

Sociedad

El Grupo FIATC se esfuerza para mantener un didlogo abierto y transparente con la sociedad. Para
recoger sus opiniones, se organizan de forma regular eventos, como jornadas divulgativas sobre salud,
con el objetivo de interactuar directamente con la comunidad, escuchar sus opiniones y preocupaciones,
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y comprender mejor sus necesidades. Ademas, se utilizan activamente las redes sociales para facilitar la
comunicacion bidireccional y en tiempo real. Esta colaboracién activa permite fortalecer los lazos con la
comunidad y garantizar que los servicios respondan de manera efectiva a sus necesidades.

Administracion

La Administracion, como agente de interés en el Grupo FIATC, juega un papel fundamental en el
establecimiento de regulaciones y politicas que afectan a sus operaciones. El grupo mantiene una
relacidn colaborativa con las autoridades gubernamentales y reguladoras, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente. Esto incluye el seguimiento continuo de comunicaciones y notas oficiales, asi
como la participacion activa en consultas publicas organizadas por las administraciones y reguladores.
Esta interaccidn permite al grupo anticiparse y adaptarse a los cambios regulatorios, garantizando una
gestion responsable y proactiva que beneficia tanto a sus clientes como a la comunidad.

Informacién al 6rgano de administracién, direccidn y supervisién sobre las opiniones y los intereses de
las partes interesadas.

Se recaba informacidn de diversas fuentes tras lo cual se inicia un proceso exhaustivo de andlisis. Este
proceso es esencial para informar sobre tendencias, areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Las conclusiones resultantes, junto con los planes de acciéon correspondientes, son presentadas
regularmente a la Direccidon. En caso de haber conclusiones particularmente relevantes o que requieren
cambios significativos en la estrategia corporativa, serian elevadas al Consejo de Administracion para su
evaluacién y posible implementacion. Durante el ejercicio 2024 no se han realizado cambios en Ila
estrategia de negocio como resultado de las opiniones recibidas.

Este enfoque garantiza la agilidad y adaptabilidad del grupo frente a las demandas del mercado,
asegurando la consecucién de los objetivos estratégicos a largo plazo.

c. (SBM-3) Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con
la estrategia y el modelo de negocio

En un entorno caracterizado por la complejidad y la incertidumbre, el Grupo FIATC es plenamente
consciente de la importancia de identificar, evaluar y gestionar de manera efectiva las incidencias y los
riesgos que puedan condicionar su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener un
modelo de negocio sostenible a largo plazo. Al mismo tiempo, el grupo estd comprometido con la
identificacion y aprovechamiento de oportunidades que puedan fortalecer su posicién en el mercado y
contribuir a su crecimiento y desarrollo sostenible.

Después de un analisis exhaustivo, los incidentes o impactos, riesgos y oportunidades (IRO’s) relevantes
bajo criterios de sostenibilidad se han presentado de manera generalizada. Esta simplificacion tiene
como objetivo ofrecer una visidon general que pueda ser relevante para todas las empresas del Grupo,
su modelo de negocio, sus propias operaciones y la cadena de valor. Para cada ambito Ambiental, Social
y de Gobernanza (ASG), se describiran los IRO’s identificados, las lineas de actuacion y sus objetivos y un
detalle del enfoque de las acciones a llevar a cabo desde 2025 hasta 2027 para la consecucién de los
objetivos marcados segun se indica en el apartado 1.5. Pardmetros y metas. El procedimiento para
determinar y evaluar los IRO’s se desarrolla en este documento, en el apartado 1.4.a.i — Descripcidn del
proceso para determinar y evaluar las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa.

1. Ambito medioambiental

En el dmbito ambiental se han identificado diversos IRO’s relevantes. Sin embargo, tras un analisis
exhaustivo, se ha concluido que ninguno de los temas de este dmbito es de importancia relativa para el
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Grupo FIATC. Para llegar a esta conclusién se ha realizado un analisis de materialidad de impacto de los
riesgos de transicién en la cartera de activos (bonos del gobierno, bonos corporativos, acciones e
inmuebles) y de los riesgos fisicos en los pasivos (incendios y otros dafios a la propiedad, Autos y Salud).
A la vista del resultado, se ha concluido que FIATC no encuentra un impacto material dado su contexto
empresarial de los riesgos evaluados.

Las cuestiones en este dmbito que han generado interés se detallan a continuacion:

1.1.Cambio climatico

En el contexto actual de creciente conciencia ambiental y compromiso global con la mitigacion del
cambio climatico, el Grupo FIATC ha identificado los siguientes IRO’s relacionados con el cambio
climatico:

Riesgo o Desafio financiero a corto plazo para la implementacidon de
medidas que permitan mejorar la eficiencia energética de los
activos inmobiliarios propios

o Pérdidas econdmicas e incidencias en el servicio derivadas del
cambio climatico

o Cambio en las condiciones con los reaseguradores por riesgos
climéaticos extremos

Oportunidad o Captacion de nuevos clientes concienciados con |Ia
sostenibilidad por la menor contribucién del grupo al cambio
climatico

o Desarrollo de una oferta de productos para dar respuesta a las
nuevas tendencias que valoran la sostenibilidad (coches
ecoldgicos...)

o Ahorros producidos por la optimizacion de los procesos de los
proveedores del grupo

Impacto positivo o Reduccién del uso de recursos energéticos naturales mediante

la adopcidn de fuentes de energia renovable

El Grupo FIATC, aunque no considera el cambio climdtico como un tema material, ha decidido
emprender acciones concretas acordes con esta preocupacion. Esto refleja su compromiso con la
responsabilidad ambiental y su disposicidn para adaptarse a los desafios emergentes, contribuyendo asi
al bienestar general y a un futuro sostenible.

1.2.Contaminacion

La contaminacidon ambiental representa uno de los desafios mas apremiantes para la sostenibilidad en
la actualidad. El Grupo FIATC es consciente de la importancia de este problema y ha identificado los
siguientes IRQO’s relacionados con la contaminacion:

Oportunidad o Mejora de la eficiencia de los activos inmobiliarios del grupo

o Desarrollo de productos y/o servicios que contribuyan a la
mitigacién de la contaminacion

Impacto negativo o Efectos negativos en la salud de los clientes, empleados y

sociedad en general
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1.3.Economia circular

En un contexto donde la sostenibilidad y la eficiencia de recursos son cada vez mds importantes, el Grupo
FIATC ha identificado los siguientes IRO’s relevantes relacionados con la economia circular:

Oportunidad o Reduccion del riesgo de incumplimiento ligado a proveedores
por buen desempefio en gestidn de los residuos

Impacto positivo o Reduccion de los residuos generados debido a la reutilizacion y
reacondicionamiento de materiales y equipamientos

2. Ambito social

2.1.Calidad del servicio y satisfaccion de cliente

El Grupo FIATC se propone proporcionar un servicio altamente personalizado y de mdaxima calidad. En
relacion con este tema material, se han identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Riesgo reputacional por incumplimiento de estdndares de
calidad de servicio y expectativas ASG
Oportunidad o Captacidn y fidelizacidn de clientes por la calidad del servicio
ofrecido
Impacto Negativo o Atencién que no cumple las expectativas del cliente
o Problemas de trazabilidad y gestién de documentos
Impacto Positivo o Mejora en la comunicacién y atencién al cliente, incluyendo la
resolucién de incidencias
o Fortalecimiento de la confianza y satisfaccion del cliente
o Beneficios para la comunidad y mejora de la calidad de vida

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se han
identificado dos lineas de actuacidn:

o Aplicacién de nuevas tecnologias centradas en las necesidades individuales
o Desarrollo de infraestructuras complementarias para mejorar los servicios de salud y bienestar
o Desarrollo de la cartera de productos

Estas lineas de actuacion se concretan en las siguientes acciones:

o

Facilitar las gestiones a distancia de todo tipo de operaciones

Mejorar de forma continua herramientas de gestién del cliente para ofrecer un servicio
personalizado

Ampliar la red agencial con servicio presencial de forma progresiva

Asegurar asistencia telefénica con un operador el tiempo necesario

Proporcionar atencion telefonica continuada y otras vias de contacto para servicios de urgencia
Revisar periédicamente los productos para identificar posibles oportunidades de negocio
Recoger feedback de los clientes para identificar puntos de mejora

Desarrollar infraestructura para dar servicio a los clientes en residencias y centros médicos

o

O O 0 O O O

2.2.Contribucién a la sociedad v a las comunidades locales

El Grupo FIATC se propone atender las necesidades de salud y cuidado de la poblaciéon a través de la
gestidn de infraestructuras sociales eficientes. Se han identificado los siguientes IRO’s:
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Riesgo o Riesgo reputacional y/o legal ante posibles fraudes en la gestion
de las donaciones

Oportunidad o Incremento del volumen de clientes y colaboradores que
valoran el compromiso del grupo con la sociedad

Impacto negativo o Pérdida de confianza en las relaciones con la sociedad y otros

grupos de interés por la inadecuada seleccién de las entidades

con las que colabora el grupo

Impacto positivo o Desarrollo e impulso de proyectos en beneficio de la sociedad y
colectivos vulnerables

o Apoyo a la comunidad local, integrando en la cadena de valor a
personas de las comunidades del entorno en el que el grupo
opera

o Incremento de la concienciacién de los empleados en habitos
que contribuyan a cuestiones ASG

o Impulso al crecimiento empresarial proporcionando soluciones
adaptadas a sus necesidades de gestion de riesgo

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacién principal:

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

Desarrollar infraestructuras para dar servicio a los clientes en residencias y centros médicos
Comprometer una parte de los beneficios del grupo de forma recurrente a la Fundacién FIATC
Promocién de la salud y de los habitos saludables

O O O O

2.3.Condiciones laborales

El Grupo FIATC se propone velar por el bienestar de todos los trabajadores de la entidad. Para conseguir
tal objetivo, ha identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Rotacién de empleados derivada de una insatisfaccion en las
condiciones laborales

o Conflictos laborales por huelgas, paros o desacuerdos del
personal

Oportunidad o Optimizacidn de la gestion de personas por el desarrollo propio
de herramientas

o Mejora del compromiso y de la productividad de los empleados
con una menor rotacion

o Mejora de la calidad del servicio prestado

o Potenciacion del didlogo con los empleados

Impacto negativo o Efectos negativos en la salud y el bienestar del personal
derivados de unas condiciones de trabajo inadecuadas (p.e.
horarios laborales o cargas de trabajo excesivas, poca
flexibilidad, teletrabajo, etc.)

o Insatisfaccién laboral del personal por una inadecuada gestion e
implementacidn de las politicas de gestion de personas
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Impacto positivo o Mejora de la calidad de vida y de la salud de las personas que
trabajan en el grupo derivada de la politica de gestion de
personas

o Mejora de la comunicacién de los empleados con el grupo por
los mecanismos de escucha establecidos

o Mayor satisfaccion de las personas que trabajan en el grupo
derivada de sus condiciones laborales

o Posibilidad de promocion de los empleados por los mecanismos
de identificacion y mantenimiento de talento establecidos

o lgualdad de trato y oportunidades para todos, en particular
igualdad de género e igualdad de remuneracidn por un trabajo
de igual valor, formacidn y desarrollo de capacidades, empleo e
inclusion de las personas con discapacidad y medidas contra la
violencia y el acoso en el lugar de trabajo

o Fomento del crecimiento econdmico a través de empleos dignos
y del respeto de los Derechos Humanos

Con lafinalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacioén principal:

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

o Ofrecer un Catdlogo de Formacion que responda a las necesidades de la entidad y los
trabajadores, en continua actualizacion

o Ofrecer planes de retribucién flexible (PRF) para contribuir al bienestar de los empleados

o Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento y fidelizarlo con una especial atencién a
los mas jovenes.

o Impulsar una cultura de feedback en el grupo

2.4.Diversidad, igualdad e inclusién

El Grupo FIATC se propone promover la equidad y la inclusién social tanto de sus empleados como de
sus distintos stakeholders. Con relacidn a este tema, ha identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Incumplimientos regulatorios relacionados con la igualdad y no
discriminacién
Impacto positivo o lgualdad de oportunidades en los procesos de seleccion y

promocidn interna dentro del Grupo
o Concienciacidn de los empleados y la sociedad en general sobre
asuntos ASG

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacién principal (comun con 1.3):

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes
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Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

o Ofrecer un Catdlogo de Formacién que responda a las necesidades de la entidad y los
trabajadores, en continua actualizacién

o Ofrecer planes de retribucidn flexible (PRF) para contribuir al bienestar de los empleados

o Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento y fidelizarlo con una especial atencién a
los mds jovenes.

o Impulsar una cultura de feedback en el grupo

o Comprometer una parte de los beneficios del grupo de forma recurrente a la Fundacién FIATC

2.5.Gestion del talento, desarrollo y formacion profesional

En linea con la tematica de condiciones laborales, el Grupo FIATC se propone velar por el bienestar de
todos los trabajadores de la entidad. Para conseguir tal objetivo, ha identificado los siguientes IRQO’s:

Riesgo o Pérdida de talento clave por condiciones poco atractivas

Oportunidad o Retencion de talento clave por una oferta de condiciones
competitiva

Impacto negativo o Desigualdades derivadas de falta de criterios objetivos en los

mecanismos de evaluacion del desempefio de empleados

o Insatisfaccion de los empleados debido a comportamientos de
liderazgo perjudiciales para el bienestar
Fuga de talentos o retencidn del talento inadecuado

Impacto positivo o Mejora profesional del empleado por la formacion obtenida

o Satisfaccion de los empleados por la gestién de las personas
realizada que incide de forma positiva en su retencién vy
fidelizacion

Con lafinalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacién principal (comudn con 1.3y 1.5):

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Ofrecer un Catdlogo de Formacién que responda a las necesidades de la entidad y los
trabajadores, en continua actualizacion

o Ofrecer planes de retribucién flexible (PRF) para contribuir al bienestar de los empleados

o Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento y fidelizarlo con una especial atencién a
los mas jovenes.

o Impulsar una cultura de feedback en el grupo

2.6.Trabajadores de la cadena de valor

La cadena de valor del Grupo FIATC incluye a diversos trabajadores externos cuyo desempeiio influye
en la prestacion de servicios y el cumplimiento de estandares de calidad. La relevancia de esta tematica
radica en el hecho de que la relacién con estos trabajadores afecta tanto la calidad del servicio final
como la percepcién de FIATC como entidad responsable. La gestiéon adecuada de la cadena de valor
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contribuye a fortalecer la resiliencia y sostenibilidad del modelo operativo y refuerza el compromiso del
grupo con practicas éticas en toda su red de colaboradores y socios.

Oportunidad o Menor rotacion, debido a una mayor satisfaccidn por sus
condiciones laborales, de los empleados de la empresa
proveedora.

A pesar de la identificacion de estos impactos y el reconocimiento de su importancia en el marco ético
del grupo, la evaluacién de materialidad indica que esta temdatica no presenta un impacto suficiente para
ser considerada de importancia relativa. Esto se debe a que los riesgos y oportunidades criticos en esta
area estan adecuadamente gestionados en tematicas ya existentes, y a que su relevancia en términos
de sostenibilidad y control directo es comparativamente menor en el contexto de otros temas
prioritarios.

2.7.Seguridad y salud

Persiguiendo el objetivo de garantizar la salud y la seguridad de sus stakeholders (especialmente la de
empleados y clientes). Esto implica implementar medidas proactivas para prevenir riesgos laborales y
asegurar un ambiente seguro en todas las operaciones. En este sentido, el Grupo FIATC ha identificado
los siguientes IRO’s relacionados con esta tematica:

Oportunidad o Mejora de los sistemas de seguridad en materia de prevencion
de riesgos laborales

Impacto negativo o Carencia de estrategias para proteger la salud mental del
personal frente a desafios sociales emergentes

Impacto positivo o Entorno laboral seguro y saludable tanto para los empleados
como para los visitantes, incluidos aquellos con discapacidades

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se han identificado dos
lineas de actuacion:

o Fomento de estilos de vida saludables, de la educacion y la cultura para promover el bienestar
integral de las personas

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Estas lineas de actuacidn se concretan en las siguientes acciones:

o Promover programas de formacién y concienciacion sobre seguridad y salud en el trabajo para
todos los empleados

o Realizar evaluaciones periddicas de PRL y tomar medidas preventivas

o Promover la prevencién y el bienestar entre empleados y clientes a través de los productos y
servicios del grupo

o Revisary actualizar de forma periddica los servicios y productos del grupo

2.8.Innovacién y digitalizacion
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Dentro del ambito de innovaciéon vy digitalizacion, el Grupo FIATC se ha propuesto el objetivo de
proporcionar un servicio personalizado y de maxima calidad. En consonancia con este compromiso, se
han identificado los siguientes IRO’s relacionados:

Oportunidad o Independencia respecto a terceros en la gestidn de los servicios
digitales

o Optimizacién de procesos por la incorporacidn de nuevas
tecnologias

Impacto negativo o Potenciales brechas de seguridad
Impacto positivo o Mayor satisfaccién del cliente por la flexibilidad y omnicanalidad
ofrecida

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacién principal:

o Aplicacién de nuevas tecnologias poniendo a las personas en el centro
Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

o Invertir de forma constante en nuevas tecnologias

o Facilitar las gestiones a distancia de todo tipo de operaciones

o Mejorar de forma continua herramientas de gestidon del cliente para ofrecer un servicio
personalizado
Asegurar asistencia telefénica con un operador en el tiempo necesario
Proporcionar atencion telefénica continuada y otras vias de contacto para servicios de urgencia

2.9.Privacidad de datos

Dentro del ambito de la privacidad de los datos, el grupo se ha propuesto el objetivo de asegurar la
integridad y confidencialidad de la informaciéon de clientes y colaboradores. En linea con este
compromiso, se han identificado los siguientes IRQO’s:

Riesgo o Toma de decisiones poco informada por falta de conocimiento
especifico sobre la materia

o Vulnerabilidad en los sistemas de terceros que puedan
perjudicar los datos del grupo

Oportunidad o Mayor proteccion de los activos digitales y de la reputacién
corporativa

o Colaboracidn con otras empresas del sector para crear
herramientas mejores en la lucha contra los ciber-crimenes y el
robo de datos personales

Impacto negativo o Destruccién accidental o ilicita, pérdida, alteracion, divulgacién
no autorizada o acceso a datos personales de clientes o
empleados

o Falta de transparencia con los clientes en relacion con, entre

otros, la naturaleza y el uso de la informacién procesada
Impacto positivo o Mayor sentimiento de seguridad de los clientes y otros grupos
de interés sobre cémo se utilizan los datos privados
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Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacioén principal:

o Protecciéon de datos de clientes y colaboradores al mas alto nivel
Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

o Implementar y seguir las medidas identificadas en el Plan Director de Seguridad dentro del
horizonte temporal previsto

o Desarrollar un plan de formacion y sensibilizacién en materia de ciberseguridad y proteccidn de
datos

o Disponer de copias de seguridad de los datos para casos de pérdida total o parcial de los mismos
Disponer de un procedimiento de gestion de incidentes TIC
Potenciar el Comité de Ciberseguridad establecido

2.10. Inclusion financiera

Si bien se han identificado IRO’s relevantes en el ambito de la inclusién financiera, el Grupo FIATC no ha
considerado la temdtica como material o de importancia relativa. Como resultado, no se han delineado
lineas de actuacion especificas en este sentido.

A continuacidn, se detallan los IRO’s identificados:

Oportunidad o Desarrollo de productos simplificados que se adapten a las
necesidades de clientes actualmente excluidos por motivos
financieros

o Oferta de productos desde basicos hasta premium, con
opciones de pago fragmentado, para ampliar la accesibilidad y
atraer a diversos segmentos del mercado

Impacto positivo o Aumento de la cobertura de riesgos y proteccion econdmica,

especialmente para personas en exclusion social, para evitar

que sufran dafios econdmicos que agraven su situacion

2.11. Inversion sostenible

Aungque se han identificado IRO’s en el ambito de la inversidn sostenible, por el momento, no se llevaran
a cabo lineas de actuacién al respecto. Esta decision surge de la necesidad de examinar mas
detenidamente las implicaciones y posibilidades asociadas con la inversidn sostenible antes de tomar
medidas concretas. A continuacion, se detallaran los IRO’s identificados:

Oportunidad o Aumento de las inversiones elegibles y/o alienables a taxonomia

Impacto positivo o Mayor inversién en sectores y productos alineados con la
transicién hacia una economia baja en carbono, mas eficiente
en el uso de los recursos y mas sostenible

o Mayor satisfaccion de los clientes por la transparencia en la
divulgacién de informacion

3. Ambito de gobernanza

3.1. Ciberseguridad
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En el contexto actual de seguridad digital, el grupo ha establecido una firme direccidn hacia la proteccion
de la integridad y confidencialidad de la informacion de sus clientes y colaboradores, garantizando en
todo momento la continuidad del negocio. Estos pilares fundamentales en ciberseguridad guian la
estrategia para abordar los siguientes IRO’s identificados:

Riesgo o Riesgo legal y/o reputacional por robo, filtracién o accesos no
autorizados a informacion privada o confidencial de Ia
compaiiia, propiedad intelectual o informacion financiera

o Paralizacion de la actividad de negocio con el consiguiente
impacto econémico

Oportunidad o Ahorro producido por la mitigacién de pérdidas por asuntos
ligados a la ciberseguridad
Impacto negativo o Interrupcion en la disponibilidad de los servicios

o Uso indebido de la informacidn de los grupos de interés que
almacena el grupo

Impacto positivo o Medidas de acompafiamiento a los grupos de interés para
capacitar y/o concienciar acerca de los riesgos de ciberseguridad

o Adaptacién de los sistemas informaticos a las nuevas tendencias
del mercado y laborales

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se han identificado dos
lineas de actuacion:

o Protecciéon de datos de clientes y colaboradores al mas alto nivel
o Establecimiento de mecanismos de continuidad del negocio

Estas lineas de actuacidn se concretan en las siguientes acciones:

o Implementar las medidas identificadas en el Plan Director de Seguridad dentro del horizonte
temporal previsto

o Desarrollar el plan de formacién y sensibilizacidn en materia de ciberseguridad y proteccién de

datos existente

Disponer de copias de seguridad de los datos para casos de pérdida total o parcial de los mismos

Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio y realizar pruebas de resiliencia operativa

Disponer de un procedimiento de gestidn de incidentes TIC

Potenciar el Comité de Ciberseguridad establecido

o O O O

3.2. Etica y conducta empresarial

Dentro del marco de una cultura empresarial sdlida, el grupo se compromete a fomentar la
transparencia e integridad como pilares fundamentales que rijan su funcionamiento y politicas. Ademas,
asegura un seguimiento estricto del cumplimiento normativo y ético mediante auditorias internas
regulares. Estos objetivos clave en ética y conducta empresarial orientan la estrategia para abordar los
siguientes IRO’s identificados:

Riesgo o Riesgos reputacionales por la aparicidn de casos de corrupcidn
y soborno

o Riesgos legales asociados a multas o sanciones derivadas de
incumplimientos normativos con respecto a la ética y conducta
empresarial
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Oportunidades o Preveniry minimizar los riesgos de conducta o las prdcticas poco

éticas entre los empleados mediante la promocidn de una

cultura ética

Impacto negativo o Limitacidn en el acceso a mecanismos de quejas o denuncias por
parte de los grupos de interés

o Consecuencias negativas en la sociedad derivadas de posibles
précticas ilegales o poco éticas

o Influencia en decisiones politicas a través de la posicidn
empresarial o de las relaciones personales de los
administradores o ejecutivos

Impacto positivo o Generacion de confianza a reguladores y autoridades, clientes y
empleados derivado del cumplimiento de las normas y
estandares de conducta

o Mayor defensa de los intereses de la sociedad por la
participacion del grupo en asociaciones (UNESPA, ICISA, red
EWI, etc.)

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se han identificado dos
lineas de actuacion:

o Cumplimiento de estandares de transparencia y gobernanza
o Realizacion de auditorias internas continuadas para asegurar el cumplimiento de la normativa
desde un punto de vista regulatorio y ético

Estas lineas de actuacion se concretan en las siguientes acciones:

o Definir y mantener politicas y comités o grupos de trabajo que garanticen el buen gobierno de
la entidad

o Publicar y actualizar los informes y politicas pertinentes a través de la web y en medios
accesibles de forma recurrente

o Desarrollar el Plan de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de Administraciéon

3.3.Gestiéon de la relacién con proveedores y colaboradores

Dentro de la estrategia del Grupo FIATC de gestidn de la relacién con proveedores y colaboradores, el
grupo persigue asegurar el compromiso de los proveedores con los principios ASG. Este objetivo
fundamental guia los esfuerzos del grupo para fortalecer las relaciones con los socios comerciales y
colaboradores, en linea con los valores de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. En ese ambito,
se han identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Incremento de costes por la necesidad de aumentar los

procesos de control y homologacién de los proveedores y

colaboradores

Oportunidad o Reduccion de futuros riesgos regulatorios relacionados con la
diligencia debida de la cadena de valor

o Mejora en la calidad en la prestacidn de servicios por un mayor
control de la cadena de valor

Impacto negativo o Eleccién de proveedores inadecuados en términos de ASG que
afecten a la sociedad o a otros grupos de interés de forma
negativa
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Impacto positivo o Promocidn de criterios y practicas ASG mediante la seleccion de
la red de proveedores

o Capacidad para apoyar y promover la diversidad, el respeto a los
derechos humanos y el desarrollo social

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacioén principal:

o Gestién de la incorporacion de clausulas en los contratos de proveedores y colaboradores que
garanticen su compromiso con los principios ASG

Adicionalmente, la gestidn de proveedores se encuentra enmarcada y regida por la politica de compras
del grupo, la cual establece los estandares y directrices para garantizar la excelencia en sus relaciones
comerciales y la calidad de los productos y servicios adquiridos.

3.4.Gobierno responsable

Dentro del ambito de gobierno responsable, el grupo se ha propuesto el objetivo de fomentar una
cultura empresarial basada en la transparencia e integridad. En linea con este compromiso, se han
identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Comprometer la continuidad de la compafila como
consecuencia de una inadecuada supervision de los riesgos ASG

Oportunidad o Adaptacidén al marco normativo de Diligencia Debida

Impacto negativo o Integracidn inadecuada de los riesgos ASG en las politicas y
procedimientos de prevencién, mitigacidn y remediacion de
riesgos ASG

Impacto positivo o Toma de decisiones completa y adecuada por una composicién
diversa de perfiles en el Consejo y la Direccion

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacion principal:

o Cumplimiento de estandares de transparencia y gobernanza
Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Definir y mantener politicas y comités o grupos de trabajo que garanticen el buen gobierno de
la entidad

o Publicar y actualizar los informes y politicas pertinentes a través de la web y en medios
accesibles de forma recurrente

o Mantener actualizada la matriz de competencias del Consejo de Administracion

3.5.Responsabilidad fiscal

Dentro del dmbito de la responsabilidad fiscal, el Grupo FIATC se ha fijado el objetivo de promover la
responsabilidad fiscal integral en todas las relaciones del Grupo y sus partes interesadas. En consonancia
con este compromiso, se han identificado los siguientes IRO’s:
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Oportunidad o Reduccidn de la exposicién futura a los riesgos relacionados con
la normativa y regulacion en materia fiscal

o Mejora en la reputacidn corporativa e imagen de la compaiiia

o ldentificacion de discrepancias por la mejora en la contabilidad
de la empresa

Impacto positivo o Generacion de confianza a reguladores y autoridades y sociedad
en general derivado del cumplimiento de las obligaciones
fiscales

o Financiacion de servicios publicos que ayudan al bienestar de la
sociedad

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacién principal:

o Establecimiento del maximo nivel de responsabilidad fiscal tanto interno (entidad) como
externo (proveedores, distribuidores y clientes) en el cumplimiento de la normativa

Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Establecer mecanismos de control adecuados para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de la entidad

o Recibir asesoramiento experto en materia fiscal de parte de especialistas externos

o Potenciar el Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales establecido

3.6.Gestidn responsable de productos vy servicios

En el dambito de la gestién responsable de productos y servicios, se han identificado los IRO’s
relacionados con esta tematica. Sin embargo, tras un analisis exhaustivo, se ha determinado que no es
un tema material. A continuacidn, se presentan los IRO’s relevantes identificados en esta area:

Oportunidad o Desarrollo de una oferta de productos sostenible

o Mayor retencidn de los clientes que valoran criterios ASG y
captacidn de nuevos clientes de este perfil

Impacto negativo o Dificultad de acceso a algunos productos o servicios por los

cambios en las condiciones de contratacién (precios,

suscripcion, etc.)

Impacto positivo o Mejor definicidon y preparaciéon de los productos frente a

cuestiones de sostenibilidad considerando las inquietudes de la

sociedad

No se han observado efectos financieros actuales de los riesgos y oportunidades de importancia relativa
del Grupo FIATC sobre su situacion financiera, su rendimiento financiero y sus flujos de efectivo.

Los impactos, positivos y negativos, analizados en el estudio de la doble importancia relativa
contemplan:

- escenarios relacionados con la estrategia y el modelo de negocio, los grupos de interés de
posible afectacidn,
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- los distintos horizontes temporales posibles, desde la inmediatez de los impactos hasta el largo
plazo de mds de 5 afios, si bien la mayor parte de impactos relevantes se han evaluado como de
resultado potencial y a largo plazo, y

- las relaciones de negocio, y se originan de nuestras principales actividades como son la
aseguradora, atencidn sanitaria y de centros residenciales.

El estudio de impactos, riesgos y oportunidades cubiertos en este informe adicionales a los establecidos
en las NEIS son:

e Inversion Sostenible

e Gestidon responsable de Productos y Servicios
e Innovacion y Digitalizacidon

e Ciberseguridad

1.4. Gestidn de incidencias, riesgos y oportunidades
a. (IRO-1, IRO-2)Informacion sobre el proceso de evaluacién de la importancia relativa

I. (IRO-1) Descripcion del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

La metodologia seguida es la establecida por la Guia del EFRAG IG 1, publicada el 22/12/2023, tomando
también consideracion los documentos de Q&A que el EFRAG ha publicado clarificando algunos aspectos
sobre las obligaciones de divulgacidn. Con ello se ha implementado un proceso que permite determinar
las incidencias, riesgos y oportunidades y evalla cuales son de importancia relativa. Esta metodologia
propone:

1. Identificar posibles asuntos materiales y sus Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROS)
2. Determinar asuntos materiales y evaluacién de doble materialidad.

1. Identificar posibles asuntos materiales y sus Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROS)

Grupo FIATC realiza una revisidn y analisis de la informacion interna y externa disponible con el objetivo
de establecer una lista de posibles asuntos materiales.

El analisis interno consiste en:

e Determinacion de las partes interesadas, que coinciden con los grupos de interés definidos en
el Cédigo Etico y de Conducta y en la Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa, es decir, mutualistas, clientes, empleados, colaboradores, sociedad vy
administracion.

e Andlisis de los objetivos sostenibles (ODS) como linea del plan estratégico.

e Andlisis de estudios de materialidad de ejercicios anteriores.

El andlisis externo consiste en:

e Estudio de benchmark sobre compafias del sector y estudios de mercado publicados en
diferentes medios (2023).

e Andlisis del marco normativo para el cumplimiento y adaptacién a las nuevas normas sobre
sostenibilidad nacionales y europeas.
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Del resultado de este analisis se extraen las conclusiones para determinar qué asuntos o temas podrian
ser materiales para Grupo FIATC.

Las fuentes de datos y pardmetros han sido estudios e informes publicos.

Una vez establecidos los posibles temas materiales en aspectos medioambientales, sociales y de
gobernanza, el Grupo FIATC procede a identificar los posibles impactos positivos y negativos, riesgos y
oportunidades para cada uno de los temas materiales establecidos en la fase anterior teniendo en
cuenta sus actividades de negocio, las partes interesadas y los pardmetros que se extraen de los temas,
subtemas y subsubtemas indicados en el apéndice B de la NEIS 1.

2. Determinar asuntos materiales y evaluacién de doble materialidad

Habiendo identificado los IROs y tomando en consideracién las distintas actividades, relaciones de
negocio del grupo y localizacidn geografica de actuacién, se realiza una ponderacidn de los mismos en
base a una evaluacién cualitativa y cuantitativa siguiendo la metodologia de las Guias del EFRAG
consistente en:

e Materialidad de impacto: estudio de los impactos reales y potenciales, positivos y negativos que el
Grupo FIATC pueda generar mediante su actividad. La evaluacién realizada tiene en cuenta la
gravedad (escala, alcance y caracter irremediable) y la probabilidad de ocurrencia (real o potencial)
y el horizonte temporal.

e Materialidad financiera: estudio de los riesgos y oportunidades para determinar los posibles efectos
financieros en el Grupo FIATC. La evaluacidn realizada tiene en cuenta la magnitud potencial (escala,
alcance y caracter irremediable) de los efectos financieros y la probabilidad (de ocurrencia y
horizonte temporal).

FIATC realiza estas evaluaciones mediante un cuestionario a las dreas de la entidad sobre el potencial
impacto de los “IROs” identificados. En concreto, valorando mediante puntuaciones del 1 al 4, se
realizan los siguientes pasos:

e Partiendo de la identificaciéon de los posibles asuntos de impacto o incidencia material de la
entidad se realiza su evaluacién segun:
o Gravedad: evalua el grado de perjuicio potencial del impacto. Los criterios para
determinar la gravedad seran:
=  Escala. Nivel de gravedad del impacto.
= Alcance. Extensidn del impacto.
= Caracter irremediable. El grado de dificultad que supone contrarrestar o
corregir el dafio resultante.
o Probabilidad: evalua la certidumbre de ocurrencia del impacto. Los criterios seran:
= Impacto real o potencial.
= Probabilidad de ocurrencia.
= Horizonte temporal; corto (dentro del mismo afio), medio (préximos 5 afios) o
largo plazo (mas de 5 afos).

e Partiendo de laidentificacidn de los riesgos y oportunidades de la entidad se evalla su influencia
actual o potencial en el aspecto financiero. Para ello se debe valorar cada riesgo u oportunidad
segun:

o Magnitud potencial: evalia el grado de perjuicio o beneficio potencial del riesgo u
oportunidad. Los criterios para determinar la gravedad seran:
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= Escala. Nivel de gravedad o beneficio del riesgo/oportunidad.

= Alcance. Extensién del impacto.

= Caracter irremediable. El grado de dificultad que supone contrarrestar o
corregir el dafio resultante.

o Probabilidad: Evalta la certidumbre de ocurrencia del riesgo/oportunidad. Los criterios
seran:

= Probabilidad de ocurrencia del riesgo u oportunidad.

= Horizonte temporal; corto (dentro del mismo afio), medio (préximos 5 afos) o
largo plazo (mas de 5 afos).

Tras este ejercicio, se determinan unos umbrales a partir de los cuales se consideran materiales. Estos
umbrales se encuentran en una puntuacién global mayor o igual a 1,75.

Por ultimo, se elabora una matriz en la que se informan aquellos temas materiales y no materiales de
mayor relevancia, teniendo en cuenta los impactos positivos y negativos (materialidad de impacto) y los
riesgos y oportunidades (materialidad financiera) relacionados con las actividades del Grupo FIATCy sus
partes interesadas.

En la gestion de los IRO’s participan los responsables de las dreas asociadas de forma coordinada con el
Grupo de Coordinacidon del Informe de Sostenibilidad para garantizar la consistencia de la identificacion
y evaluacién de las incidencias, riesgos y oportunidades y la determinacion de los temas materiales.

La identificacién y evaluacion de los riesgos de sostenibilidad ha sido integrada, con la misma
consideracion que cualquier otro tipo de riesgo, en la gestion de riesgos de la entidad, desde la definicion
de la estrategia del riesgo por parte del Consejo de Administracion de FIATC Seguros a la aprobacién del
Plan Director de Sostenibilidad del Grupo FIATC.

La actividad aseguradora se basa en la gestion del riesgo, acompafiada de una amplia normativa en
aspectos de Solvencia y Gobernanza. Se lleva a cabo el proceso de evaluacidn interna y prospectiva de
los riesgos y la solvencia (ORSA), de forma que se analiza el cumplimiento del apetito al riesgo
establecido por el Consejo de Administracidn, dentro del marco estratégico y presupuestario, ante
situaciones extremas mediante la aplicacién de escenarios adversos definidos como posibles estados
futuros. Tiene el doble objetivo de conocer el perfil de riesgo al que FIATC Seguros se enfrenta o podria
enfrentarse a corto y largo plazo e identificar los riesgos que puedan poner en peligro la consecucion de
la estrategia establecida, abordando todos los riesgos materiales, incluidos los medioambientales y de
salud y seguridad de las personas.

El Riesgo Operacional dispone de un sistema propio de control, vigilancia y medicién en FIATC Seguros.
A partir de los organigramas de procesos de las actividades del negocio asegurador, se detectan y
registran todos los riesgos operacionales, independientemente de que nunca se hayan producido
eventos negativos conocidos y se realiza una valoracién cualitativa en funcion del impacto econdmico
en caso de ocurrencia y de la probabilidad, teniendo en cuenta la mitigacion producida por los controles
establecidos, asi como el principio de proporcionalidad.

fi. (IRO-2) Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertas por el estado de sostenibilidad
de la empresa

Este Informe de Sostenibilidad da respuesta a todos los requisitos de divulgacién de las NEIS asociados
a los temas materiales identificados para el Grupo FIATC en el ejercicio 2024 segln resultado de la
evaluacion de la importancia relativa.
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NEIS tematicas

Temas Materiales

NEIS 2 Informacién general
NEIS E1 Cambio climatico No hay tema material
NEIS E2 Contaminacién No hay tema material
NEIS E3 Recursos hidricos y marinos No hay tema material
NEIS E4 Biodiversidad y ecosistemas No hay tema material
NEIS E5 Uso de los recursos y economia .
. No hay tema material
circular
Condiciones laborales
Diversidad, igualdad e inclusidn
NEIS S1 Personal propio
Seguridad y Salud
Gestion del talento, desarrollo y formacién profesional
NEIS S2 Trabajadores de la cadena de .
No hay tema material
valor
NEIS S3 Colectivos afectados Contribucién a la sociedad y a las comunidades locales
Calidad del servicio y satisfaccion del cliente
Consumidores usuarios
NEIS S4 ] y Privacidad de datos
finales
Innovacion y digitalizacion
Etica y conducta empresarial
Gestion de la relacion con proveedores y colaboradores
NEISG1  Conducta empresarial Gobierno responsable

Ciberseguridad

Responsabilidad fiscal

Con relacién a los temas medioambientales, se ha llegado a la conclusién de que NO son temas
materiales para el Grupo FIATC en el ejercicio evaluado vy, por tanto, se omiten todos los requisitos de
divulgacion establecidos en las NEIS correspondientes.

No obstante, este informe ofrece informacién medioambiental en su apartado 2, en el que se divulgan
indicadores clave segun el Reglamento de Taxonomia. Ver apartado 2.1. Divulgacion de informacién en
virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852

Se divulga también explicacién detallada de las conclusiones sobre la evaluacion de la importancia
relativa con respecto al cambio climatico. Ver apartado 2.2. Informacién NEIS E1 — Cambio Climatico.
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Con relacién a los temas asociados a los trabajadores de la cadena de valor (NEIS S2), se han valorado
como potenciales IRO’s y se ha llegado a la conclusion de que no es un tema material, si bien se trabajara
en ello durante otros reportes para poder disponer de informacién sobre la cadena de valor e informar
de los requisitos de divulgacidn de la NEIS S2 en caso de que fuese necesario.

En las siguientes tablas se presenta al detalle el indice de contenidos con enlaces a los apartados en los
gue se da respuesta a la informacién y se presenta ademas la informacién de los puntos de datos
contemplados en la NEIS 2 y en las NEIS tematicas que se derivan de otra legislacién de la UE.

indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA
COMISION de 31 de julio de 2023

.. . Ra . Enl | |
Requisito de divulgacion Materialidad smace 4 apartado  de
informe
NEIS 2 — 1. Base para la elaboracién — BP
BP-1: Base general para la elaboracidn del estado de sostenibilidad Material 1.1.a
BP-2: Informacidn relativa a circunstancias especificas Material 1.1.b
NEIS 2 — 2. Gobernanza - GOV
GOV-1: El papel de los 6érganos de administracidn, direccidn y supervision Material 1.2.a
GOV-2: Informacién facilitada a los dérganos de administracién, direccion vy .

. . S Material 1.2.b
supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos I
GOV-3: Integracidon del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en .

. . . Material 1.2.c
sistemas de incentivos T
GOV-4: Declaracién sobre la diligencia debida Material 1.2d
GOV-5: Gestidn de riesgos y controles internos de la divulgacién de informacién .

- Material 1.2.e
sobre sostenibilidad I
NEIS 2 — 3. Estrategia - SBM
SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor Material 13.a
SBM-2: Intereses y opiniones de las partes interesadas Material 13.b
SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su Material 13.c
interacciodn con la estrategia y el modelo de negocio _
NEIS 2 — 4. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
NEIS 2 — 4.1. Informacién sobre el proceso de evaluacién de la importancia relativa
IRO-1: Descripcidn de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los . )

. . . . . Material 1l4.a.i
riesgos y las oportunidades de importancia relativa
IRO-2: Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado . .

. Material 1.4.a.i
de sostenibilidad de la empresa
NEIS 2 — 4.2. Requisito minimo de divulgacion de las politicas y actuaciones
Politicas MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de

- . . p_ P & Material 1.4.b.i
sostenibilidad de importancia relativa
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

de metas

E1-1: Plan de transicidn para la mitigacion del cambio climatico

Requisito de divulgacidon relacionado con NEIS 2 GOV-3: Integracién del
rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interacciéon con la estrategia y el
modelo de negocio

Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el clima

E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion al mismo

E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio
climatico

E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacién
al mismo

E1-5: Consumo y combinacion energéticos

E1-6: Emisiones de GEIl brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl totales

E1-7: Absorciones de GEl y proyectos de mitigacion de GEl financiados mediante
créditos de carbono

E1-8: Sistema de fijacion del precio interno del carbono

E1-9: Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicion de
importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el cambio
climatico

Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con la contaminacion

No es Tema
Material

Material

Material

Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

Material

14.a.

1l.4.a.i

.. . L, - Enl | tad del
Requisito de divulgacion Materialidad . et e
informe
Actuaciones MDR-A: Actuaciones y recursos en relacién con las cuestiones de .
- . . . Material 1.4.b.ii
sostenibilidad de importancia relativa
NEIS 2 — 5. Pardmetros y metas
Parametros MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad .
. . ) Material 15.a
de importancia relativa -
Metas MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través
& P y Material 1.5.b

NEIS E1 — CAMBIO CLIMATICO

NEIS E2 — CONTAMINACION
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

.. . na L Enl | tad del
Requisito de divulgacion Materialidad . et e
informe
" . L No es Tema
E2-1: Politicas relacionadas con la contaminacién .
Material
- . L No es Tema
E2-2: Actuaciones y recursos relacionados con la contaminacion .
Material
. S No es Tema
E2-3: Metas relacionadas con la contaminacion .
Material
S . No es Tema
E2-4: Contaminacion del aire, del agua y del suelo .
Material
. . No es Tema
E2-5: Sustancias preocupantes y sustancias extremadamente preocupantes Material
E2-6: Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las|No es Tema
oportunidades relacionados con la contaminacion Material
NEIS E3 — RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS
Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
rocesos para determinar evaluar las incidencias, los riesgos las . .
P . P . .y . . & , y Material 1.4.a.i
oportunidades de importancia relativa relacionados con los recursos hidricos y I
marinos
- . - . No es Tema
E3-1: Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos )
Material
I . No es Tema
E3-2: Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y marinos Material
. oy . No es Tema
E3-3: Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos .
Material
No es Tema
E3-4: Consumo de agua .
Material
E3-5: Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las |No es Tema
oportunidades relacionados con los recursos hidricos y marinos Material
NEIS E4 — BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS
E4-1: Plan de transicion y examen de la biodiversidad y los ecosistemas en la | No es Tema
estrategia y el modelo de negocio Material
Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el | Material 13.c
modelo de negocio
Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
rocesos para determinar evaluar las incidencias, los riesgos las .
P P y £05 Y Material 1.4.4.i

oportunidades de importancia relativa relacionados con la biodiversidad y los
ecosistemas

E4-2: Politicas relacionadas con la biodiversidad y los ecosistemas

No es Tema
Material
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

.. . na L Enl | tad del
Requisito de divulgacion Materialidad . et e
informe
. . L . . No es Tema
E4-3: Actuaciones y recursos relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas Material
. s . . No es Tema
E4-4: Metas relacionadas con la biodiversidad y los ecosistemas .
Material
E4-5: Parametros de incidencia relacionados con los cambios de la biodiversidad | No es Tema
y de los ecosistemas Material
E4-6: Efectos financieros previstos de los riesgos y las oportunidades |No es Tema
relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas Material
NEIS E5 — USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR
Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las Material ldai
oportunidades de importancia relativa relacionados con el uso de los recursos y E—
la economia circular
No es Tema
E5-1: Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular .
Material
E5-2: Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la|No es Tema
economia circular Material
; o No es Tema
E5-3: Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular )
Material
No es Tema
E5-4: Entradas de recursos .
Material
No es Tema
E5-5: Salidas de recursos .
Material
E5-6: Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las |No es Tema
oportunidades relacionados con el uso de los recursos y la economia circular Material
NEIS S1 — PERSONAL PROPIO
Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de Material 13b
las partes interesadas —
Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el | Material 13.c
modelo de negocio
S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio Material 3.1.2.a
S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes . 31.2.b
. . L . Material
de los trabajadores en materia de incidencias
S1-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los Material 3.1.2.c
trabajadores propios expresen sus inquietudes
S1-4: Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia 3.1.2.dy1l.4.b.ii
relativa sobre el personal propio, enfoques para mitigar los riesgos de .
P prop 9 P & & Material

importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa
relacionados con el personal propio y eficacia de dichas actuaciones
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

derechos humanos

Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de
las partes interesadas

Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interacciéon con la estrategia y el
modelo de negocio

S2-1: Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

S2-2: Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en
materia de incidencias

S2-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los
trabajadores de la cadena de valor expresen sus inquietudes

S2-4: Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia
relativa sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar
los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con los trabajadores de la cadena de valory la
eficacia de dichas actuaciones

S2-5: Metas relacionadas con la gestidn de incidencias negativas de importancia
relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades de importancia relativa

Material

Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

No es Tema
Material

Requisito de divulgacion Materialidad Fnlace al - apartado  del
informe
S1-5: Metas relacionadas con la gestidn de incidencias negativas de importancia
relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y | Material 3.13.ay1l5.b
oportunidades de importancia relativa
S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa Material 3.13.b
S1-7: Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de .
Material 313.c
la empresa
S1-8: Cobertura de la negociacidn colectiva y didlogo social Material 3.1.3.d
$1-9: Parametros de diversidad Material 313.e
$1-10: Salarios adecuados Material 313.f
S1-11: Proteccidn social Material 313.¢g
S1-12: Personas con discapacidad Moratoria 3.1.3.h*
S1-13: Parametros de formacién y desarrollo de capacidades Moratoria 3.1.3.i*
S1-14: Parametros de salud y seguridad Moratoria 3.1.3.j*
S1-15: Pardmetros de conciliaciéon laboral Moratoria 3.1.3. k*
S1-16: Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucién total) Material 3.1.3.1
S1-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los .
Material 313.m

NEIS S2 — TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR

[y
w
o
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

Requisito de divulgacion

Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de
las partes interesadas

Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

S3-1: Politicas relacionadas con los colectivos afectados

S3-2: Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de
incidencias

S3-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los
colectivos afectados expresen sus inquietudes

S3-4: Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia
relativa sobre los colectivos afectados, enfoques para gestionar los riesgos de
importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa
relacionados con los colectivos afectados y eficacia de dichas actuaciones

S3-5: Metas relacionadas con la gestidn de incidencias negativas de importancia
relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades de importancia relativa

NEIS S4 — CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES

Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las
partes interesadas

Requisito de divulgaciéon relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo
de negocio

S4-1: Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales

S4-2: Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de
incidencias

S4-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los
consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes

S4-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa
sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar los riesgos de
importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa
relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas
actuaciones

S4-5: Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia
relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades
de importancia relativa

Requisito de divulgacidon relacionado con NEIS 2 GOV-1: El papel de los 6rganos de
administracidn, direccion y supervision

Materialidad

NEIS S3 — COLECTIVOS AFECTADOS

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

NEIS G1 — CONDUCTA EMPRESARIAL

Material

Enlace al
informe

apartado del

w
e
g
o

l2.ay4.1l1la
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indice de los contenidos requeridos por el REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2772 DE LA

COMISION de 31 de julio de 2023

Enlace al apartado del

Requisito de divulgacion Materialidad .
informe

Requisito de divulgacién relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos
para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de | Material 14.a.iy4.1.2.a
importancia relativa
G1-1: Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial | Material 4.12.b
G1-2: Gestidn de las relaciones con los proveedores Material 4.1.2.c
G1-3: Prevencion y deteccidn de la corrupcion y el soborno Material 4.1.2.d
G1-4: Casos confirmados de corrupcion o soborno Material 4.13.a
G1-5: Infl i liti tividades de | d i6 Requisito d

: nﬂuenaa politica y actividades de los grupos de presiéon o Requisito de Material 413.b
divulgacion
G1-6: Practicas de pago Material 4.13.c

*Grupo FIATC se acoge a la moratoria del primer afio conforme a lo dispuesto en la CSRD, los requerimientos se reportan conforme a

la Ley 11/2018 vigente.

Lista de puntos de datos incluidos en normas transversales y en normas tematicas derivados de otra

legislacion de la UE.

Requisito de divulgacion y punto de Referencia del Referencia  del Referencia del

datos conexo Reglamento sobre la pilar 3 (2) Reglamento sobre los
divulgacion de indices de referencia
informacion relativa a la (3)

sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

NEIS 2 GOV-1 Diversidad de género Indicador n? 13 del Reglamento Delegado
del consejo de administracion cuadro 1delanexo 1 (UE) 2020/1816 de la

apartado 21, letra d) Comisién (5 ), anexo I

NEIS 2 GOV-1 Porcentaje de Reglamento Delegado

miembros del consejo que son (UE) 2020/1816,

independientes, parrafo 21 e anexo I

NEIS 2 GOV-4 Declaracion de |Indicador n2 10 del Reglamento Delegado

diligencia debida apartado 30 cuadro 3 del anexo 1 (VE) 2020/1816,
anexo Il

NEIS 2 SBM-1 Participacion en Indicadorn?4delcuadro Articulo 449 bis Reglamento Delegado
actividades relativas a combustibles 1 delanexo1 del  Reglamento  (UE) 2020/1816,

fésiles apartado 40, letra d), inciso i) (UE) n.575/2013;  anexo I
Reglamento  de

Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comisién ( 6 ),

cuadro 1:
Informacion

cualitativa sobre
el riesgo
ambiental y
cuadro 2:
Informacién

Referencia de

la  Apartado

Legislacion Europea

sobre el Clima (4)
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

NEIS 2 SBM-1 Participacion en
actividades relacionadas con la
produccién de sustancias quimicas
apartado 40, letra d), inciso ii)

NEIS 2 SBM-1 Participacion en
actividades relacionadas con armas
controvertidas apartado 40, letra d),
inciso iii)

NEIS 2 SBM-1 Participacion en
actividades relacionadas con el
cultivo y la produccion de tabaco
apartado 40, letra d), inciso iv)

NEIS E1-1 Plan de transicion para
alcanzar la neutralidad climatica para
2050 apartado 14

NEIS E1-1 Empresas excluidas de los
indices de referencia armonizados
con el Acuerdo de Paris apartado 16,
letra g)

NEIS E1-4 Metas de reduccion de las
emisiones de GEl apartado 34

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 9 del cuadro
2 del anexo 1

Indicador n2 14 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 4 del cuadro
2 del anexo 1

Referencia del
pilar 3 (2)

cualitativa sobre
el riesgo social

Articulo 449, letra
a), del Reglamento
(UE) n.575/2013;
Reglamento  de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision, plantilla

1: Cartera
bancaria — Riesgo
de transiciéon

ligado al cambio
climatico: calidad
crediticia de las
exposiciones por
sector, emisiones
y vencimiento
residual

Articulo 449, letra
a), del Reglamento
(UE) n.575/2013;
Reglamento  de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision, plantilla
3: Cartera
bancaria — Riesgo
de transiciéon
ligado al cambio
climatico:
parametros de
armonizacion

Referencia del
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo |

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818 ( 7 ),
articulo 12, apartado 1
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,
articulo 12, apartado 1
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,
articulo 12, apartado
1, letras d) a g), vy
articulo 12, apartado 2

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,
articulo 6

FIATC \X

Referencia de Ia
Legislacion Europea
sobre el Clima (4)

Reglamento
(UE)2021/1119,
articulo 2, apartado
1

Apartado

No es material

No es material

No es material
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

NEIS E1-5 Consumo de energia a
partir de fésiles no renovables,
desagregado por fuentes (solo
sectores con alto impacto climatico)
apartado 38

NEIS E1-5 Consumo y combinacion
energéticos apartado 37

NEIS E1-5 Intensidad energética
relacionada con actividades en
sectores con alto impacto climatico
apartados 40 a 43

NEIS E1-6 Emisiones de GEIl brutas de
alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI
totales apartado 44

NEIS E1-6 Intensidad de emisiones
brutas de GEIl apartados 53 a 55

NEIS E1-7 Absorciones de GEl y
créditos de carbono apartado 56

NEIS E1-9 Exposicion de la cartera de
indices de referencia a riesgos fisicos
relacionados con el clima apartado
66

NEIS E1-9 Desagregacion de los
importes monetarios por riesgos
fisicos agudos y cronicos apartado 66,
letra a) NEIS E1-9 Ubicacion de los
activos importantes expuestos a
riesgos fisicos significativos apartado
66, letra c

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 5 del cuadro
1 e indicador n2 5 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 5 del cuadro
1delanexo 1

Indicador n2 6 del cuadro
1 del anexo 1

Indicadores n2s 1y 2 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 3 del cuadro
1delanexo 1

Referencia del
pilar 3 (2)

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.575/2013;
Reglamento  de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision, plantilla
3: Cartera
bancaria — Riesgo
de transicion
ligado al cambio
climatico:
parametros de
armonizacion

Articulo 449 bis
del  Reglamento
(UE) n.575/2013;
Reglamento  de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comisidn,
apartados 46y 47;
Plantilla 5. Cartera
bancaria. Riesgo
fisico ligado al
cambio climatico:
exposiciones
sujetas al riesgo
fisico.

Referencia del
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,
articulo 8, apartado 1

Reglamento Delegado

(UE) 2020/1818,
anexo |l Reglamento
Delegado (UE)

2020/1816, anexo Il

FIATC \X

Referencia de Ia
Legislacion Europea
sobre el Clima (4)

Apartado

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

Reglamento  (UE)- No es material
2021/1119, articulo
2,apl

No es material

No es material
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

NEIS E1-9 Desglose del valor contable
de sus activos inmobiliarios por
eficiencia energética apartado 67,
letra c).

NEIS E1-9 Grado de exposicion de la
cartera a oportunidades relacionadas
con el clima apartado 69

NEIS E2-4 Cantidad de cada
contaminante enumerado en el
anexo Il del Reglamento PRTR
europeo (Registro europeo de
emisiones y transferencias de
contaminantes) emitido al aire, al
aguay al suelo, apartado 28

NEIS E3-1 Recursos
marinos apartado 9

hidricos y

NEIS E3-1
apartado 13

Politicas especificas

NEIS E3-1 Gestion sostenible de los
océanos y mares apartado 14

NEIS E3-4 Total de agua reciclada y
reutilizada, apartado 28, letra c)

NEIS E3-4 Consumo total de agua en
m3 por ingresos netos de las
operaciones propias apartado 29

NEIS 2 - IRO 1 - E4 apartado 16, letra
a), inciso i)

NEIS 2 - IRO 1 - E4 apartado 16, letra
b)

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 8 del cuadro
1 del anexo 1, indicador
n? 2 del cuadro 2 del
anexo 1, indicador n2 1
del cuadro 2 del anexo 1,
indicador n2 3 del cuadro
2 del anexo 1

Indicador n2 7 del cuadro
2 del anexo 1

Indicador n2 8 del cuadro
2 del anexo 1

Indicador n2 12 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 6.2 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 6.1 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 7 del cuadro
1delanexo 1

Indicador n2 10 del
cuadro 2 del anexo 1

Referencia del
pilar 3 (2)

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.575/2013;
Reglamento  de
Ejecucidn (UE)
2022/2453 de la
Comisidn,
apartado 34;
plantilla 2: Cartera
bancaria - Riesgo
de transicién
ligado al cambio
climatico:
préstamos
garantizados por
garantias  reales
consistentes  en
bienes inmuebles
— Eficiencia
energética de las
garantias reales

Referencia del
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,
anexo ||

FIATC \X

Referencia de Ia
Legislacion Europea
sobre el Clima (4)

Apartado

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

NEIS 2 - IRO 1 - E4 apartado 16, letra
<)

NEIS E4-2 Practicas o politicas
agrarias o de uso de la tierra
sostenibles apartado 24, letra b)

NEIS E4-2 Practicas o politicas
marinas u oceanicas sostenibles
apartado 24, letra c)

NEIS E4-2 Politicas para hacer frente
a la deforestacion apartado 24, letra
d)

NEIS E5-5 Residuos no reciclados
apartado 37, letra d)

NEIS E5-5 Residuos peligrosos y
residuos radioactivos apartado 39

NEIS 2 - SBM3 - S1 Riesgo de casos de
trabajo forzoso apartado 14, letra f)

NEIS 2 - SBM3 - S1 Riesgo de casos de
trabajo infantil apartado 14, letra g)

NEIS S1-1 Compromisos politicos en
materia de derechos humanos
apartado 20

NEIS S1-1 Politicas de diligencia
debida respecto de las cuestiones a
que se refieren los convenios
fundamentales 1 a 8 de |la
Organizacion  Internacional  del
Trabajo apartado 21

NEIS S1-1 Procesos y medidas de
prevencion de trata de seres
humanos apartado 22

NEIS S1-1 Politicas de prevencién o
sistema de gestion de accidentes en
el lugar de trabajo apartado 23

NEIS S1-3 Mecanismos de gestion de
reclamaciones o quejas apartado 32,
letra c)

NEIS S1-14 Ndmero de victimas
mortales y numero y tasa de

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 14 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 11 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 12 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 15 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 13 del
cuadro 2 del anexo 1

Indicador n2 9 del cuadro
1delanexo 1

Indicador n2 13 del
cuadro 3 del anexo |

Indicador n2 12 del
cuadro 3 del anexo |

Indicador n2 9 del cuadro
3 e indicador n2 11 del
cuadro 1 del anexo |

Indicador n2 11 del
cuadro 3 del anexo |

Indicador n2 1 del cuadro
3 del anexo |

Indicador n2 5 del cuadro
3 del anexo |

Indicador n2 2 del cuadro
3 del anexo |

Referencia
pilar 3 (2)

del

Referencia del
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

FIATC \X

Referencia de Ia
Legislacion Europea
sobre el Clima (4)

Apartado

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

accidentes laborales apartado 88,
letras b) y c)

NEIS S1-14 Numero de dias perdidos
por lesiones, accidentes, muertes o
enfermedad apartado 88, letra e)

NEIS S1-16 Brecha salarial entre
hombres y mujeres, sin ajustar
apartado 97, letra a)

NEIS S1-16 Brecha salarial excesiva
entre el director ejecutivo y los
trabajadores apartado 97, letra b)

NEIS S1-17 Casos de discriminacion
apartado 103, letra a)

NEIS S1-17. Incumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE apartado 104,
letra a)

NEIS 2 - SBM3 - S2 Riesgo importante
de trabajo infantil o trabajo forzoso
en la cadena de valor apartado 11,
letra b)

NEIS S2-1 Compromisos politicos en
materia de derechos humanos
apartado 17

NEIS S2-1 Politicas relacionadas con
los trabajadores de la cadena de calor
apartado 18

NEIS S1-1. Incumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE apartado 19

NEIS S2-1 Politicas de diligencia
debida respecto de las cuestiones a
que se refieren los convenios
fundamentales 1 a 8 de |la
Organizacion  Internacional del
Trabajo apartado 19

NEIS S2-4 Problemas e incidentes de
derechos humanos relacionados con

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 3 del cuadro
3 del anexo |

Indicador n2 12 del
cuadro 1 del anexo |

Indicador n2 8 del cuadro
3 del anexo |

Indicador n2 7 del cuadro
3 del anexo |

Indicador n2 10 del
cuadro 1 e indicador n?
14 del cuadro 3 del anexo
|

Indicadores n% 12 y 13
del cuadro 3 del anexo |

Indicador n2 9 del cuadro
3 e indicador n2 11 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicadores n2s 11y 4 del
cuadro 3 del anexo 1

Indicador n2 10 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 14 del
cuadro 3 del anexo 1

Referencia
pilar 3 (2)

del

Referencia del
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

Reglamento Delegado

(UE) 2020/1816,
anexo |l Reglamento
Delegado (UE)

2020/1818, articulo
12, apartado 1

Reglamento Delegado

(UE) 2020/1816,
anexo Il Reglamento
Delegado (UE)

2020/1818, articulo
12, apartado 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il

Legislacion Europea
sobre el Clima (4)

FIATC \X

Apartado

No es material

No es material

No es material

No es material

No es material
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Requisito de divulgacion y punto de
datos conexo

las fases anteriores y posteriores de
su cadena de valor apartado 36

NEIS S3-1 Compromisos politicos en
materia de derechos humanos
apartado 16

NEIS S3-1 Incumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos, los principios de
la OIT y las Lineas Directrices de la
OCDE apartado 17

NEIS S3-4 Problemas e incidentes de
derechos humanos apartado 36

NEIS S4-1 Politicas relacionadas con
los consumidores y los usuarios
finales apartado 16

NEIS S4-1 Incumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE apartado 17

NEIS S4-4 Problemas e incidentes de
derechos humanos apartado 35

NEIS G1-1 Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion
apartado 10, letra b)

NEIS G1-1 Proteccion de los
denunciantes apartado 10, letra d)

NEIS G1-4 Multas por infringir las
leyes de lucha contra la corrupcion y
el soborno, apartado 24, letra a)

NEIS G1-4 Normas de lucha contra la
corrupcion y el soborno apartado 24,
letra b)

Referencia del
Reglamento sobre la
divulgacion de

informacion relativa a la
sostenibilidad en el
sector de los servicios
financieros (1)

Indicador n2 9 del cuadro
3 e indicador n2 11 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 10 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 14 del
cuadro 3 del anexo 1

Indicador n2 9 del cuadro
3 e indicador n2 11 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 10 del
cuadro 1 del anexo 1

Indicador n2 14 del
cuadro 3 del anexo 1

Indicador n2 15 del
cuadro 3 del anexo 1

Indicador n2 6 del cuadro
3 del anexo 1

Indicador n2 17 del
cuadro 3 del anexo 1

Indicador n2 16 del
cuadro 3 del anexo 1

Referencia
pilar 3 (2)

del

FIATC \X

Referencia del Referencia de
Reglamento sobre los
indices de referencia

(3)

sobre el Clima (4)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818, articulo
12, apartado 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo Il Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818, articulo
12, apartado 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
anexo |l

Legislacion Europea

Apartado

*Grupo FIATC se acoge a la moratoria del primer afio conforme a lo dispuesto en la CSRD, los requerimientos se reportan conforme a

la Ley 11/2018 vigente.

(1) Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacién de informacion
relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

(2) Reglamento (UE) n? 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n2 648/2012 (Reglamento sobre requisitos de
capital, «<RRC») (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

(3) Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, sobre los indices utilizados como referencia en
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los instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversidn, y por el que se modifican las
Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n2 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

(4) Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 2021, por el que se establece el marco para lograr la
neutralidad climatica y se modifican los Reglamentos (CE) n2 401/2009 y (UE) 2018/1999 («Legislacion europea sobre el clima») (DO L 243 de
9.7.2021, p.

b. (MDR-P, MDR-A) Requisitos minimos de divulgacién sobre las politicas y actuaciones

i. (MDR-P) Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa.

El Grupo FIATC tiene establecidas sus politicas de forma alineada con la estrategia y continuidad de
negocio. El nivel mas alto de la organizacién responsable de su aplicacion es el érgano de administracion
de la sociedad matriz.

Las politicas son aprobadas y revisadas anualmente por el Consejo de Administracion y forman parte del
sistema de Gobierno Corporativo y de la responsabilidad con la sociedad en su conjunto.

Las politicas son de aplicacién a todo el Grupo FIATC (a excepcién de aquellas relacionadas
exclusivamente con el negocio asegurador) con desarrollos especificos si procede en funcion de la
materia y de las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa evaluadas.

FIATC Seguros tiene publicado en su pagina web (www.fiatc.es)

- Codigo Etico y de Conducta

- Politica de Sostenibilidad y RSC

- Politica de Aptitud y Honorabilidad

- Politica de Implicacion

- Declaracion de estrategia de inversion a largo plazo.

- Integracion de los riesgos de sostenibilidad en la toma de decisiones de inversidn y en la politica de
remuneraciones

- Declaracién de las principales incidencias adversas de las decisiones de inversion sobre los factores
de sostenibilidad.

- Normas de Funcionamiento: Estatutos, Cédigo de Buen Gobierno, Reglamentos del Consejo de
Administracion, Comisién de Auditoria, Comisién de Cumplimiento Normativo y Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones.

Clinica Diagonal tiene publicado en su pagina web (www.clinicadiagonal.com)

- Codigo Eticoy de Conducta

- Politica de Atencién a la ciudadania
- Politica de Privacidad

- Politica de Cookies

FIATC RESIDENCIAS tiene publicado en su pagina web (www.fiatcresidencias.com)

- Codigo Etico y de Conducta

- Politica de Atencién a la Ciudadania
- Politica de Privacidad

- Politica de Cookies

El resto de Politicas del Grupo Fiatc se hallan publicadas en la intranet corporativa.
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Politicas aprobadas por el Consejo de Administracion

relativas a cuestiones de Sostenibilidad:

Estatutos Sociales

e  Politica de Remuneraciones

Codigo Buen Gobierno

e  Politica Aptitud y Honorabilidad

Cédigo Etico y de Conducta

e  Politica de Recursos Humanos

Regl. Junta General de Mutualistas de FIATC
Mutua de Seguros y Reaseguros

e Politica Anticorrupcién vy contra el
Soborno

Reglamento interno Consejo de Administracion
de FIATC Seguros y Reaseguros

e Politica Tecnologia Informacion vy
Comunicaciones — TIC

Reglamento de Defensa del Cliente

Reglamento de Defensa del Participe (Planes de
Pensiones)

Sistema de Gobierno

e  Politica de Seguridad de la Informacion
e  Politica de Uso de Medios Tecnoldgicos

e  Politica Informacién y Divulgacion

Regl. Comisidn Cumplimiento Normativo

e  Politica de Compras y Contrataciones

Regl. Comisidn Auditoria Interna
Regl. Comision de Nombramientos vy
Retribuciones

e  Politica Fiscal
e Politica Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo

Sostenibilidad y  Responsabilidad  Social
Corporativa

e Politica de Control y Gobernanza de
Producto

Politica de Modelo de Negocio

Inversiones

Codigo de Conducta en Inversiones Financieras
Temporales
Anexo Derivados y Estructurados

e Politica Honorabilidad Comercial vy
Profesional

e  Politica Responsable de la actividad de
distribucién

e  Politica Campafias Publicitarias

e  Politica Gestidn de Certificados Digitales

Impuestos Diferidos

Riesgo de liquidez

Riesgo de concentracion

e Politica del Sistema Interno de
Informacién

e Manual de Procedimientos del Sistema
Interno Informacidn

e  Politica de Patrocinios y Donaciones

Riesgo operacional

Politica de la Funcién de Cumplimiento
Normativo

Politica Auditoria Interna

Politica de Sistema Control Interno

e  Politica de Comunicacién Corporativa y
Uso de Imagenes

Politica de Gestion del Conflicto de Intereses (en
las Funciones Clave)

Estas politicas tienen en cuenta las cuestiones de importancia relativa de los temas materiales y no
materiales relativos a los dmbitos sociales y de gobernanza y en su revisién anual se tendran en cuenta
los posibles cambios del ejercicio del andlisis de la doble materialidad que incluye desde aspectos de
negocio, impactos legales y reputacionales. Si bien en la actualidad las opiniones de los grupos de interés
no se integran de manera explicita en el desarrollo de estas politicas, se valorard su incorporacién en
futuras actualizaciones, alineando asi su contenido con las expectativas y necesidades identificadas por
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el Grupo. En paralelo, la descripcién de las politicas, los objetivos relacionados con las cuestiones de
importancia relativa y su seguimiento se desarrollan en los apartados correspondientes a la NEIS
temadtica asociada a cada tema de importancia relativa.

Con respecto a las cuestiones de importancia relativa de ambito medioambiental, indicar que a pesar de
no haber identificado ningln tema material en el estudio del ejercicio 2024, si se han tenido en cuenta
los siguientes aspectos:

e Impactos potenciales o reales, como por ejemplo el impacto positivo en la sociedad de la
reduccion del uso de recursos energéticos naturales.

e Oportunidades de desarrollo de productos sostenibles como un aspecto mas e la estrategia de
negocio, la Politica de Modelo de Negocio y la Politica de Control y Gobernanza de Producto.

e Riesgos legales y reputacionales de incumplimientos normativos o de divulgacion.
Especificamente, el estudio de los riesgos asociados a la actividad aseguradora y la evaluacién
de impactos en la cuenta técnica con motivo del cambio climdtico son ampliamente
desarrollados en el apartado 2.2. Informacién NEIS E1 — Cambio Climatico.

ii. (MDR-A) Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa

Las actuaciones en relacidn con las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa estan
informadas en el punto 1.3 Estrategia c. Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su_interaccion con la estrategia y el modelo de negocio a modo de lineas de actuacién y acciones
concretas por temas.

Para la accién concreta de desarrollo de infraestructuras para dar servicio a los clientes en residencias,
existe un proyecto de cuatro residencias en construccidn con un total presupuestado de 72 millones de
euros de los que se prevé se lleven a cabo con un 70 % de inversion mediante recursos propios. El
importe estimado de CAPEX para los proximos tres ejercicios es de 45 millones de euros.

1.5. Parametros y metas

a. (MDR-M) Parametros en relacién con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

El Grupo FIATC demuestra un firme compromiso con las practicas responsables con el objetivo de
minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y la sociedad. En este contexto, la integracion de
pardmetros y metas relacionados con las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa se
convierte en una herramienta esencial para guiar sus acciones empresariales hacia un futuro mas
sostenible.

Los parametros y metas proporcionan al Grupo FIATC un marco claro y medible para evaluar su
desempeno en dareas clave de sostenibilidad, consideradas criticas tanto por el Grupo como por sus
partes interesadas.

La metodologia llevada a cabo por el Grupo FIATC ha consistido en un proceso de identificacion de
pardmetros y metas para cada accidon relacionada con la sostenibilidad, considerando las politicas
internas de la compafiia, su estrategia de sostenibilidad y la cartera de productos. Ademas, se ha
prestado especial atencidn a las dreas de mejora de los sistemas y actividades de la compaiiia, dado que
los parametros establecidos estan estrechamente vinculados con su evolucidon y optimizacion,
asegurando asi un enfoque integral en la gestidn sostenible.
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A continuacion, se detallan los pardmetros y metas identificados para cada dmbito. Cada conjunto de
pardmetros y metas estard acompafiado de un horizonte temporal definido, que establecera los plazos
para el logro de cada objetivo. Esta estructura permitird al Grupo FIATC monitorizar su progreso de
manera efectiva y ajustar sus estrategias segln sea necesario para alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad.

1. Ambito medioambiental

En este aspecto, no se presentan parametros y metas dado que no se ha considerado ninglin tema como
material. Se estudiara si en futuros ejercicios existen métricas a tener en cuenta.

2. Ambito social

Dentro del ambito social, se han seleccionado parametros especificos para evaluar y medir las acciones
relacionadas con la responsabilidad social corporativa. Estos parametros proporcionan una visién
integral del impacto social de la entidad y orientan la identificacion de dreas de mejora y oportunidades
para contribuir positivamente a la sociedad. A continuacion, se presentan de manera concisa los

pardmetros seleccionados y sus objetivos en un horizonte temporal delimitado.

Acciones Parametros o KPI Base Meta 2027
(3er trim 2024)

Ampliar la red agencial con servicio presencial de |N.2 de captaciones agenciales (u) 142 > Actual
forma progresiva

Asegurar asistencia telefénica con un operador el |Tasa de First Call Resolution (%) 84,60% > 80%
tiempo necesario

Facilitar las gestiones a distancia de todo tipo de |N.2 de sesiones anuales App (u) 956.360 >1.000.000
operaciones

Proporcionar atencidn telefénica continuada y otras |Tasa de abandono de llamadas (%) 8,50% <10%
vias de contacto para servicios de urgencia

Mejorar de forma continua herramientas de gestion |NPS (Net promoter score) cliente (%) | 50,82% >43%
de cliente para ofrecer un servicio personalizado

Invertir de forma constante en nuevas tecnologias  |Inversion en mejoras tecnoldgicas (€) | 711.944 € 1%
Revisar y actualizar de forma periddica los serviciosy [N.2 de revisiones de producto | 2 >1
productos del Grupo realizadas anualmente (u)

Recoger feedback de los clientes para identificar [NPS (Net promoter score) cliente (%) | 50,82% >43%
puntos de mejora

Promover programas de formacién y concienciacion |N.2 medio de horas de formacién [11,56 >10
sobre seguridad y salud en el trabajo para todos los |anual por asalariado (h)

empleados

Realizar evaluaciones periddicas de PRL y tomar | Tasa de empleados que han pasado | >15% 3 afios
medidas preventivas revisiones médicas

Comprometer una parte de los beneficios del grupo | Proporcion del presupuesto de la | 100% "=Actual
de forma recurrente a la Fundacién FIATC Fundacién FIATC financiado dentro

del ejercicio (%)

Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento | Tasa de promociones anuales (%) >397% 3 afios
y fidelizarlo con una especial atencién a los mas

jovenes.

Impulsar una cultura de feedback en el grupo Tasa de asalariados que participaron | +5% 3 afios

en evaluaciones de rendimiento (%)

Ofrecer un Catalogo de Formacion que respondaalas | N.2 medio de horas de formacion | 11,56 >10
necesidades de la entidad y los trabajadores, en | anual por asalariado (h)

continua actualizacién
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Promocion de la salud y de los habitos saludables N.2 medio de horas de formacion | 11,56 >10
anual por asalariado (h)
Desarrollar un plan de formacidn y sensibilizacion en | N.2 medio de horas de formacion | 11,56 >10
materia de ciberseguridad y proteccion de datos anual por asalariado (h)
Disponer de copias de seguridad de los datos para |Tasa de copias de seguridad con éxito | 100% >95%
casos de pérdida total o parcial de los mismos s/total (%)
Disponer de un procedimiento de gestién de |Tiempo de resolucién de incidentes | 0,30h < Actual
incidentes TIC TIC de seguridad (h)
Implementar y seguir las medidas identificadas en el |N.2 de incidentes TIC (u) 14.734 < Actual
Plan Director de Seguridad dentro del horizonte
temporal previsto
Potenciar el Comité de resiliencia operativa digital y [N.2 de convocatorias anuales del | 3 (pendiente 1 | 24
seguridad TIC establecido Comité de Resiliencia Operativa | en Q4)
Digital y Seguridad TIC (u)

3. Ambito de gobernanza

Dentro del ambito de gobernanza, se han seleccionado parametros especificos para evaluar y medir las
acciones relacionadas con la gestién y el gobierno corporativo. Estos pardmetros ofrecen una vision
integral de cdmo se gestionan y supervisan los asuntos corporativos dentro del Grupo FIATC y ayudan a
identificar dreas de mejora y buenas practicas. A continuacién, se presentan los pardmetros

seleccionados y sus metas concretas.

Acciones

Definir y mantener politicas y comités o grupos de
trabajo que garanticen el buen gobierno de la
entidad

Parametros o KPI

Frecuencia de revision de las
politicas implementadas (t)

Base
(3er trim 2024)
Anual

Meta 2027

> Actual

Mantener actualizada la matriz de competencias del
Consejo de Administracion

Tasa de revisiones de la matriz de
competencias realizadas
s/planificadas (%)

100%

>90%

Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio y
realizar pruebas de resiliencia operativa

RTO y RPO reales en caso de
incidencia (h)

48h / 24h

< Actual

Disponer de un procedimiento de gestion de
incidentes TIC

Tiempo de resolucién de
incidentes TIC de seguridad (h)

0,30h

< Actual

Establecer mecanismos de control adecuados para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de la entidad

N.2 de sanciones graves fiscales
recibidas (u)

0

Recibir asesoramiento experto en materia fiscal de
parte de especialistas externos

N.2 de sanciones graves fiscales
recibidas (u)

Potenciar el Comité de Prevencién de Blanqueo de
Capitales establecido

N.2 de convocatorias anuales del
Comité de PBC (u)

3 (pendiente 1
en Q4)

v
N

Gestion de la incorporacién de clausulas en los
contratos de proveedores y colaboradores criticos
que garanticen su compromiso con los principios ASG

Tasa de proveedores criticos
homologados que cumplen con
criterios ASG (%)

47,80%

2 60%

Desarrollar el Plan de Auditoria Interna aprobado por
el Consejo de Administracion

Tasa de auditorias anuales
realizadas que  consideran
cumplimiento normativo (%)

0%

>70%

Desarrollar un plan de formacion y sensibilizacion en
materia de ciberseguridad y proteccion de datos

N.2 medio de horas de formacién
anual por asalariado (h)

11,56

>10

Disponer de copias de seguridad de los datos para
casos de pérdida total o parcial de los mismos

Tasa de copias de seguridad con
éxito s/total (%)

100%

>95%
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Implementar y seguir las medidas identificadas en el |N.2 de incidentes TIC (u) 14.734 < Actual
Plan Director de Seguridad dentro del horizonte
temporal previsto

Potenciar el Comité de resiliencia operativa digital y |N.2 de convocatorias anuales del | 3 (pendiente 1 | 24

seguridad TIC establecido Comité de Resiliencia Operativa | en Q4)
Digital y Seguridad TIC (u)
Ampliar la red agencial con servicio presencial de |N.2 de captaciones agenciales (u) | 142 > Actual

forma progresiva

En resumen, la definicidn clara de pardmetros y metas en relacién con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa proporciona al Grupo FIATC un marco sélido para evaluar su desempefio en
areas clave de sostenibilidad. La implementacién de estos pardmetros y metas permitird al Grupo FIATC
seguir avanzando de manera estratégica hacia sus objetivos de sostenibilidad, al tiempo que demuestra
su compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

La medicién de los pardmetros no ha sido validada por ninglin organismo externo distinto del verificador
de sostenibilidad.

La vinculacidn de estos pardmetros y metas con las politicas del Grupo FIATC sobre sostenibilidad se
desarrollan en profundidad en cada una de las NEIS tematicas en funcion de los temas relevantes a los
gue hace referencia el Plan Director de Sostenibilidad.

b. (MDR-T) Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas

El seguimiento de los indicadores, objetivos y politicas asociadas a las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa se realizard de forma anual y serd supervisado por el grupo de trabajo de
Sostenibilidad y aprobado, en su caso, por el Consejo de Administracion.
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2. Informacion medioambiental

2.1.  Divulgacion de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento de taxonomia)

La normativa europea en materia de taxonomia exige que las compaiiias presenten la informacién de
sus KPIs de alineamiento de manera consolidada a nivel de Grupo. Esto es especialmente relevante para
aquellas empresas que cuentan con varias lineas de negocio o sociedades dependientes, ya que en
principio se deben reportar los KPIs de alineamiento para los diferentes objetivos taxondmicos de forma
agregada, proporcionando asi una visién global del Grupo.

Las lineas de negocio de Grupo FIATC que conforme a la normativa europea deben considerarse como
actividades sujetas a la taxonomia son:

1. El negocio de “Seguros distintos de los de vida: aseguramiento contra los riesgos relacionados con
el clima asegurador” (Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, Anexo |l, Apartado 10.1) que se
desarrolla a través de la sociedad Fiatc Seguros y Reaseguros

2. Elnegocio de “Asistencia en establecimientos residenciales” (Reglamento Delegado (UE) 2021/2139,
Anexo Il, Apartado 12.1) que se desarrolla a través de la sociedad Inverfiatc, S.A. y sus filiales y

3. La“adquisicién y propiedad de edificios” (Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, Anexo |, Apartado
7.7 y Anexo ll, Apartado 7.7) que se desarrolla a través de FIATC, S.L. y Gestinverenta, S.L.

Al efecto de ofrecer una visién completa y fiel del alineamiento con los objetivos de la taxonomia para
todas las actividades econdmicas y sociedades dependientes del grupo deben tenerse en cuenta los
ingresos de cada una de las lineas de negocio afectadas por la taxonomia y ponderar, en su caso, los
diferentes ratios, tanto los de alineamiento por objetivo taxondmico, como el de no elegibilidad o el de
elegibilidad y no alineamiento.

Los ingresos de cada una de las lineas de negocio de Grupo FIATC afectadas por la taxonomia son:

Partida ‘ Ingresos del ejercicio 2024 (provisional)

Inversiones 53.669.243,45 7,36%
(Aseguradora)

Primas (Aseguradora) * 657.124.258,92 90,14%
Residencias 14.282.413,91 1,96%
FIATC, S.L. 3.839.963,39 0,53%
GESTINVERENTA 106.269,81 0,01%
* Excluido Vida

Teniendo en cuenta que el porcentaje de ingresos que representa el negocio de residencias juntamente
con el de inmuebles (2,50%) frente al consolidado y tras evaluar los esfuerzos necesarios a dedicar para
calcular los KPIs taxonémicos frente al poco peso que estas partidas tienen sobre el volumen de ingresos
total del Grupo, se ha considerado que no son representativos y por tanto se dejaran fuera del alcance
durante este ejercicio. Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar que se seguira monitoreando
su desempenfio y se considerard su inclusion en futuros informes conforme aumente su relevancia dentro
del portafolio global.
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1. Informacidn relativa a los indicadores clave de resultados taxonédmicos para los activos del
negocio asegurador.

FIATC Seguros centra su actividad principal en el negocio asegurador.

Las diversas actividades desarrolladas por el Grupo FIATC, estan sujetas a los criterios y requisitos
establecidos por la Taxonomia Verde a nivel europeo. Estos criterios son introducidos por el Reglamento
(UE) 2020/852, y su aplicacidon afecta a la informacion no financiera que deben reportar las compafiias
europeas. Los requisitos vinculados a las actividades taxondmicas se desarrollan en el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision y posteriores modificaciones.

Como compafiia de seguros, FIATC estd sujeta a lo dispuesto en los anexos IX, X y XI del reglamento
delegado, que se refiere al desempefio taxondmico de sus actividades de inversion y de suscripcion. Este
anexo permite evaluar el grado de alineacidn de las inversiones con los objetivos taxonémicos mediante
el calculo de un indicador clave de resultados para cada uno. A continuacion, procedemos a detallar el
primero y en el siguiente apartad se detalla el segundo.

También deberan considerarse dentro del andlisis las exposiciones a actividades econdmicas en
determinados sectores energéticos (descritas en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139), cumpliendo
con el desglose requerido por el anexo XII.

Los indicadores clave de resultados a calcular se incorporan al estado de informacién no financiera de
acuerdo con los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE y hacen referencia al estado contable
correspondiente al cierre del ejercicio 2024.

Estos indicadores relativos a las inversiones muestran aquellas dirigidas a financiar o asociadas a
actividades econdmicas alineadas con los objetivos taxondmicos. FIATC Seguros, como entidad del
sector financiero tiene la obligacion de reportar con respecto al ejercicio 2024, su exposicion a
actividades elegibles con respecto a los seis objetivos medioambientales segun la taxonomia y el grado
de alineamiento de los objetivos del clima (adaptacidn y mitigacion) de estas exposiciones.

La taxonomia verde, introduce los conceptos de elegibilidad y alineamiento. En este contexto, se
entiende que una inversion es elegible para taxonomia si la actividad econdmica subyacente se identifica
en los actos delegados como poseedora de un elevado potencial para contribuir a al menos uno de los
seis objetivos medioambientales. Y esta alineada, si tras evaluar una serie de criterios técnicos se
concluye que contribuye sustancialmente al menos a uno de dichos objetivos, no perjudica al resto de
objetivos y se cumplen las salvaguardas minimas sociales.

Anexo X - Plantilla: La proporcion de las inversiones orientadas a financiar actividades que se ajustan a
la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales.

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de seguros o ) ) .
i § i . .. ) El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de
reaseguros orientadas a financiar actividades econdmicas que se ajustanala 6,21% ) S . . 79.121.909,21 €
) o - » ! seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades econdmicas que se ’
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades, en relacion con el valor de los i .. . .
) . . . ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las siguientes
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados, con las siguientes . . )
. . . ponderaciones para las inversiones en empresas:
ponderaciones para las inversiones en empresas: Sobre la base del volumen de negocios: [importe monetario]
) volu cios: [i i
Sobre la base del volumen de negocios: % 8,61% ) . E P 109.756.362,12 €
CapEx: [importe monetario)
CapEx: %
El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados en relacion . . ) _
con las inversiones totales de | d (acti El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave de
inversi e las empresas de seguros o reaseguros (activos h ) .

) ) ) ) 86,78% |resultados. Excepto las inversiones en entidades soberanas. 1.274.422.279,69 €

gestionados totales). Excepto las inversiones en entidades soberanas. i i
. Cobertura: [importe monetario]

Ratio de cobertura: %
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Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion con los activos totales cubiertos por el

El valor en términos monetarios de los derivados.

indicador clave de resultados. 0,00% |.. ) - €
X% [importe monetario]
b
La proporcidn de exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a los Valor de las exposiciones a empresas financieras v no financieras no
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por 9,46% ) p . p ) ) ) y 120.565.626,22 €
el indicador clave de resultados: sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:
. . Empresas no financieras: [importe monetario]
Empresas no financieras: 20,53% | fir [importe iol 261.691.064,15 €
Empresas financieras: - !
La proporcion de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises no 1739 Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises » "
miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de |a Directiva 2013/34/UE 3% no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la :059.916,95 €
en los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados: Directiva 2013/34/UE:
Empresas no financieras: 5,63% |Empresas no financieras: [importe monetario] 71.752.917,89 €
Empresas financieras: Empresas financieras: [importe monetario]
La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a los Valorde | . fi . fi . -
articulos 19 bis y 29 bis de |a Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por | 36,26% aior ,e as exposiclones a empresas financieras y no financieras sujetas a 462.159.946,61 €
ol indicador clave de resultados: los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:
. 5 Empresas no financieras: [importe monetario]
Empresas no financieras: X % 12,55% |_ - . . . 159.952.561,52 €
= - ) X% p fir [importe io]
o] as:
La proporcion de exposiciones a otras contrapartes y activos en los activos totales L. .
X L ) ., |Valor de las exposiciones a otras contrapartes y activos:
cubiertos por el indicador clave de resultados: 21,19% | . : 270.053.081,19 €
X% [importe monetario]».
b
Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no
La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no sean, S contrafos de se urgs BuE en\g/i rtudqde los
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de . ) L, g
B R e ot s s, e s desiEn o (e 78,61% |cuales el riesgo de la inversidn sea soportado por los tomadores del 1.001.886.395,71 €
! seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan ala
actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades: X % . q’ . L g k ! .
taxonomia o estdn vinculadas a estas actividades: [importe monetario]
El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que no son
elegibles segtin la taxonomia en relacién con el valor de los activos totales cubiertos | 41,60% 5 . . 5 L . 530.176.123,61 €
or el indicador clave de resultados: Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que
P : no son elegibles segun la taxonomia:
importe monetario
Sobre la base del volumen de negocios: % 43,63% (imp ! 555.990.438,59 €
CapEx: %
51,76% 659.624.864,21 €
El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas elegibles Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
segun la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia, en relacion con el valor de h ) ) & ) .
los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados: el epin B Eenemt, PEr ErR mo s esEn & Eremeiiky
Sobre |2 base del volumen de negocios: % : Sobre la base del volumen de negocios: [importe monetario]
CapEx: % E - CapEx: [importe monetario]
/0
47,33% 603.176.096,32 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcidn de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas

CapEx: %

CapEx: [importe monetario]».

financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bis en los activos totales 5,65% . . ) 72.002.365,23 €
afifeies pore] indlen b e e reet: Yalor Fie las expo§|C|ortnes que §e ajustanala taxonom}a frente aempresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

B e e s 8,02% |Empresasno financieras: : : : 102.153.150,86 €
el b hEsa eyl En (e st Sobre Ialbase del volumeln de negocios: [importe monetario]
CapEx: % CapEx: [importe monetario]

0,56% |Empresas financieras: 7.119.543,99 €
T, Sobre Ialbase del volumeln de negocios: [importe monetario]
Sobre |a base del volumen de negocios: % 0,60% S b 7.603.211,27 €
CapEx: %
La proporcidn de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no sean Valor'de Ias.lnverswnes it [ESEATEEES el Saies 0, reasegeros SR 0
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de 6,21% sealn |nvle|t5|onezc<>ln?xas a le)ntratos o2 SEFUS dle ukb er;vmuj dle s 79.121.909,21 €
lainversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar ::Zuerzeqzsssgeodeestianlannvz;SiL\Zr;Z?ae:‘Sac;z:ir:iaaddzszzjeozx::?::t:r:zslae
actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades: " . L
Beforta (o e (el vl e ¢l eestos 3 taxonomia o estan vinculadas a estas? actl\fldades: :
CapEx: % 8,61% |Sobre la base del volumen de negocios: [importe monetario] 109.756.362,12 €

CapEx: [importe monetario]

«La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a
contrapartes y activos en los activos totales cubiertos por el indicador clave de 0,00% |otras contrapartes y activos en los activos totales cubiertos por el indicador - €
resultados: lave de resultados:
Sobre |la base del volumen de negocios: % 0,00% Sobre la base del volumen de negocios: [importe monetario] s
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Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

Actividades de transicion: 0,16%
A lumen de n ios;
Volumen de negocios: % 3,68% NI LY
A% CapEx 0,32%
1) Mitigacion del cambio climatico
i o Actividades facilitadoras 1,29%
pEX: 6,41% B % volumen de negocios
B% CapEx 1,98%
Volumen de negocios: % 0,09% |Actividades facilitadoras: 0,032%
2) Adaptacién al cambio climético B % volumen de negocios
CapEx: % 0,00% B% CapEx 0,000%
Volumen de negocios: % 0,00% [Actividades facilitadoras: 0,002%
3) Utilizacion sostenible y proteccién de 5
| hidri N B % Volumen de negocios
os recursos hidricos y marinos CapEx: % 0,00% [B9% CapEx 0,002%
Volumen de negocios: % 0,10% |Actividades facilitadoras: 0,052%
4) Transicién hacia una economia 5
ciler B % Volumen de negocios
CapEx: % 0,10% B % CapEx 0,052%
Volumen de negocios: % 0,00% |Actividades facilitadoras: 0,000%
5) Prevencién y control de la 5
L B % Volumen de negocios
contaminacién
CapEx: % 0,00% |B% CapEx 0,000%
Volumen de negocios: % 0,00% |Actividades facilitadoras: 0,00%
6) Proteccion y recuperacion de la .
- . . B % Volumen de negocios
biodiversidad y los ecosistemas
CapEx: % 0,00% (B % CapEx 0,00%

Anexo Xll — Reglamento Delegado (UE) 2022/1214. Plantilla normalizada: Actividades relacionadas

con la energia nuclear y el gas fésil

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracion y la implantacion de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que producen

fosiles gaseosos.

energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible No
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de S
calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion ,
urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad. S
Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion de instalaciones de generacion de electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fdsiles ,
|gaseosos. S
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad que utilicen S
combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccidn, la renovacién y la explotacién de instalaciones de generacién de calor que producen calor/frio a partir de combustibles| S
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Plantilla 2 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

\TC \¥

Total

Objetivo de Mitigacion del cambio climatico

Objetivo de adaptacién al cambio climatico

Actividades econémicas

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

% (Volumen

%
de negocio)

Importe (CAPEX)

(CAPEX)

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.26 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

184,69 €

348.698,80 €

0,000%

0,027%

169,04 €

348.698,80 €

0,000%

0,027%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.28 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

2.358.283,24 €

2.175.343,86 €

0,185%

0,171%

1.828.536,63 €

2.175.343,86 €

0,143%

0,171%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

12.928,24 €

0,000%

0,001%

8.646,38 €

0,000%

0,001%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.30 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

4.862,56 €

3.12593€

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

2.894,38€

1.389,30€

0,000%

0,000%

2.562,56 €

1.389,30€

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe y proporcion de otras actividades
econémicas que se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 en el denominador|

del ICR aplicable

76.755.684,35 €

107.214.875,99 €

6,023%

8,413%

Total ICR aplicable

79.121.909,21 €

109.756.362,12 €

6,208%

8,612%

Plantilla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Total

Objetivo de Mitigacién del cambio climatico

Objetivo de adaptacién al cambio climatico

Actividades econémicas

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

% (Volumen

Importe (CAPEX) de negocio)

% (CAPEX)

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.26 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en laseccién 4.27 de los anexos 1y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

184,69€

348.698,80 €

0,000%

0,318%

169,04 €

348.698,80 €

0,000%

0,318%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.28 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR

aplicable

2.358.283,24 €

2.175.343,86 €

2,981%

1,982%

1.828.536,63 €

2.175.343,86 €

2,311%

1,982%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en laseccién 4.29 de los anexos 1y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

12.928,24 €

0,000%

0,012%

8.646,38 €

0,000%

0,008%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.30 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

4.862,56 €

3.125,93€

0,006%

0,003%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.31de los anexos 'y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

2.894,38€

1.389,30€

0,004%

0,001%

2.562,56 €

1.389,30€

0,003%

0,001%

0,000%

0,000%

Importe y proporcion de otras actividades
econémicas que se ajustan a la taxonomia a las que
no se hace referencia en las filas 1a 6 precedentes

en el numerador del ICR aplicable

76.755.684,35 €

107.214.875,99 €

97,009%

97,684%

Importe total y proporcion de las actividades
econémicas que se ajustan a la taxonomia en el
numerador del ICR aplicable

79.121.909,21 €

109.756.362,12 €

100,000%

100,000%
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Plantilla4

segun la

ia pero que no se ajustan a la taxonomia

ATC \Y

Total

Objetivo de

cion del cambio climatico

Objetivo de

al cambio climético

Actividades econémicas

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumende |Importe (CAPEX)
negocio)

% (Volume

de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe y proporcién de la actividad econdmica
elegible segln la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

- €| 000%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

- €| 000%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econémica;
elegible segun la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

- €| 000%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econémica;
elegible segun la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

5.128.848,16 €

2.296.836,14 € 0,40%

0,18%

3.164.3883,42 € 1.830.291,62 €

0,25%

0,14%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econémica;
elegible segun la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

726.491,31€

308.987,33€ |  0,06%

0,02%

212.992,25€ 177.989,93 €

0,02%

0,01%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se ajusta
a la taxonomia a que se hace referencia en la
seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

20.403,34€

13.922,59€ |  0,00%

0,00%

11.828,60 € 13.922,59€

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de otras actividades|
econdmicas elegibles segun la taxonomia pero que
no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las
filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR
aplicable

461.452.484,37 €

408.259.713,23€ |  36,21%

32,03%

Importe y proporcién de las actividades
lecondmicas elegibles segun la taxonomia pero que
no se ajustan a la taxonomia en el denominador

467.328.227,19€

del ICR aplicable

410.879.459,30 € 36,67%

32,24%

Plantilla 5 Activi icas no elegibles segun

Total

Objetivo de Mitigacién del cambio climatico

Objetivo de adaptacién al cambio climatico

Actividades econémicas

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumende |Importe (CAPEX)
negocio)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe
(Volumen de
negocio)

Importe (CAPEX)

% (Volumen
de negocio)

% (CAPEX)

Importe y proporcion de la actividad econémica a
que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1]
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

0,00 €] 0,00 €]

0%

0%

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

Importe y proporcion de la actividad econémica a
que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1]
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

0%

0%

0%

Importe y proporcién de la actividad econémica a
que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1]
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento!
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €]

0,00 €]

0%

0,00 €] 0,00 €]

0%

0,00 €]

0,00 €]

0%

Importe y proporcién de la actividad econdmica a
que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1]
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

0,00 €] 0,00 €]

0%

0%

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

Importe y proporcién de la actividad econémica a
que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1]
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.30de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €]

0,00 €]

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Importe y proporcion de la actividad econémica a
que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1]
que no es elegible segtn la taxonomia con arreglo
alaseccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

0,00 €|

0,00 €]

0%

0%

0,00 €] 0,00 €]

0%

0%

0,00 €|

0,00 €|

0%

0%

Importe y proporcion de otras actividades.
econdmicas no elegibles segin la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

452.419.679,44 €

478.233.994,42 €|

35%

38%

Importe total y proporciéon de las actividades:
dmicas no elegibles seguin la faenel
denominador del ICR aplicable

452.419.679,44 €

478.233.994,42 €

35%

38%
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Con respecto al ambito de activos y actividades de FIATC Seguros, se han tenido en cuenta para este
analisis las inversiones afectas al negocio asegurador. Los datos necesarios para el andlisis han sido
extraidos de informacién financiera interna, especificamente informacion de exposiciones contenida en
los QRTs.

En este sentido, se han considerado la totalidad de los activos incluidos en el reporting de informacién
QRT 06.02 a valor balance. Esta informacién auditada sirve como base de datos sobre la cual se han
calculado todos los requisitos establecidos en el anexo. Para cumplir con todos los requisitos, fue
necesario contar con la siguiente informacion: Identificador ISIN, valor contable, CIC, pais del emisor,
cddigo NACE y afectacidn a carteras de Unit-Linked.

El Identificador ISIN permite asignar grados de elegibilidad y alineamiento a los diversos activos. Este
proceso se apoya en el proveedor de datos Clarity Al, que proporciona a FIATC Seguros una base de
datos actualizada para cubrir las necesidades de informacidn relacionadas con el desempeio
taxondmico de los diferentes emisores en cartera (contrapartes). El cddigo NACE, por otra parte, se
utiliza para identificar si una exposicidén corresponde a una empresa del sector financiero o no financiera.

El CIC permite la identificacion de los tipos de activos sujetos al analisis. En particular, se someten a
analisis de alineamiento las acciones, bonos corporativos, fondos de inversién, activos estructurados,
valores garantizados, hipotecas y préstamos en cartera. Siendo los bonos corporativos, para el caso de
FIATC, los activos en los que se concentra la mayor parte de las inversiones.

Los derivados, si los hubiese, se incluyen en el indicador clave de resultados, aunque no estan sujetos al
analisis de alineamiento; en este caso, solo forman parte del denominador junto al total de inversiones.
La norma ademads establece expresamente la exclusion de bonos soberanos y en general, excluye las
exposiciones a gobiernos centrales, bancos centrales y emisores supranacionales de acuerdo con lo
establecido por el articulo 7.1 del reglamento delegado de la comision (EU) 2021/2178.

Toda la informacién anteriormente mencionada, posibilita a FIATC Seguros reportar los indicadores
clave de resultados con el grado de desglose requerido en funcidn de diferentes criterios (alineamiento
por objetivos taxondmicos, tipologia de empresa del emisor, inversiones anexas a contratos de Unit-
Linked, pertenencia o no del emisor a la UE).

Ademas de la informacidn interna de la compaiiia, las diferentes compaiiias que conforman la cartera
de inversiones de FIATC publican sus propios indicadores clave de resultados, los cuales son la base para
el calculo de la exposicién promedio de las inversiones elegibles y alineadas.

Esta informacién externa se obtiene a través del proveedor de datos Clarity Al, que proporciona un
analisis detallado de los grados de alineamiento y elegibilidad para un amplio espectro de sociedades
cotizadas. Este analisis se caracteriza por un desglose siguiendo las metodologias de ponderacién CAPEX
y volumen de negocios exigidas por el Reglamento Delegado.

En el afio 2024, los resultados obtenidos para las inversiones del negocio asegurador de FIATC en el
indicador clave de resultados (por criterio volumen de negocios y CAPEX) fueron del 6,21% vy 8,61%,
respectivamente. Estos resultados se traducen en una inversién alineada con los objetivos taxondmicos
de 79,1y 109,8 millones de euros, respectivamente.

Los resultados deberan interpretarse teniendo en cuenta las limitaciones del andlisis realizado. Es
importante destacar que hasta ahora el alcance del andlisis de alineamiento se circunscribe a dos de los
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seis objetivos taxondmicos: Mitigacion del cambio climatico y adaptacidn al cambio climatico (en linea
con la informacion reportada por las contrapartes).

La obligatoriedad de reporte del alineamiento, aplicable a partir del ejercicio 2023, esta enmarcada
dentro del cronograma de implementacidn de la norma trazado por la Comisién Europea. En este
sentido, se proyecta un aumento significativo -y generalizado- de las ratios de alineamiento, cuando los
proveedores de informacidn dispongan de mas reportes de las contrapartes.

En relacién con los cuatro objetivos taxondmicos adicionales sobre los que no existe la obligacién de
reportar alineamiento: Proteccién de los recursos hidricos y marinos, Transicién hacia una economia
circular, Prevencién y control de la contaminacidn, y Proteccién y recuperacién de la biodiversidad, el
Reglamento Delegado 2021/2178 requiere que en el afio 2024 se informe sobre la proporcién de
exposicidn a actividades elegibles en consonancia con dichos objetivos. Las actividades elegibles para
estos cuatro objetivos representan un total de 27,6 millones de euros, lo que equivale al 2,17% del total
de activos cubiertos por el indicador clave de resultados.

Proteccion de los Proteccion y

recursos hidricos y
marinos

Transicién hacia una
economia circular

Prevencidn y control
de la contaminacién

recuperacion de la
biodiversidad

Total

Importe elegible

65.785,58 €

12.477.164,90€

15.071.909,90 €

- €

27.614.860,38 €

% importe elegible sobre activos cubiertos

0,0052%

0,9790%

1,1826%

0,0000%

2,1669%

Importe no elegible

1.274.356.494,11 €

1.261.945.114,79 €

1.259.350.369,79 €

1.274.422.279,69 €

1.246.807.419,31 €

% importe no elegible sobre activos cubiertos

99,9948%

99,0210%

98,8174%

100,0000%

97,8331%

FIATC Seguros, tiene como objetivo estratégico aplicar una politica de inversiones socialmente
responsables que contribuyan a la creacidn de valor de forma continua en el largo plazo. Siguiendo esta
politica, FIATC se propone invertir en activos e instrumentos cuyos riesgos, incluidos los de
sostenibilidad, se puedan determinar, medir, vigilar, gestionar y controlar debidamente (ademas de
poder informar adecuadamente de ellos).

2. Informacion relativa a los indicadores clave de resultados taxonémicos para las primas.
Para evaluar la alineacién de las primas de FIATC Seguros, se han desarrollado dos fases clave:
1. Analisis y cdlculo de la elegibilidad:

En esta fase inicial, se han analizado exhaustivamente las diversas lineas de seguros no vida ofrecidas
por FIATC. Se ha llevado a cabo una identificacidn meticulosa de los segmentos que abarcan cobertura
para riesgos climaticos, siguiendo estrictamente los parametros establecidos en el Apéndice A del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Ademas, se han evaluado las lineas donde es viable separar la
porcién de la prima asociada exclusivamente a estas coberturas climaticas. Aquellos segmentos que no
ofrecen coberturas climaticas explicitas o en los que no ha sido posible desagregar la prima
correspondiente a estas coberturas han sido excluidos de la evaluacién. Por lo tanto, el KPI de
elegibilidad informado refleja el total de primas destinadas exclusivamente a cubrir riesgos climaticos.

2. Andlisis y célculo del alineamiento:
En esta etapa posterior, se ha procedido a evaluar el cumplimiento de tres requisitos criticos:

Criterios técnicos: Se ha llevado a cabo una identificacion exhaustiva y comprension detallada de todos los
criterios y subcriterios especificados en el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Para ello se han
desarrollado cuestionarios técnicos especificos que abordan preguntas y temas detallados para cada
subcriterio técnico. Estos cuestionarios se han sometido a andlisis y discusion en entrevistas con las areas
técnicas pertinentes para cada segmento considerado elegible. El nivel de cumplimiento de cada criterio y
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subcriterio técnico se ha determinado de manera rigurosa, asignando un porcentaje de alineamiento del 100%
en caso de cumplimiento total y del 0% en caso contrario. Para el afio 2024, el resultado obtenido ha sido de
un 0% de alineamiento puesto que en el RD se establece como premisa el cumplimiento de todos los criterios
técnicos.

¢ No perjudica a otros objetivos (DNSH): en relacién con el objetivo de mitigacion del cambio climético,
se ha realizado un andlisis exhaustivo del volumen de ingresos derivados del aseguramiento de
industrias vinculadas a combustibles fésiles, evaluando su relevancia relativa con respecto al total de
la cartera.

e Salvaguardas sociales minimas (MSS): FIATC Seguros asegura el cumplimiento de las salvaguardias
sociales minimas de acuerdo con los compromisos establecidos en sus politicas y Cédigo Etico y de
Conducta. Estos compromisos han sido declarados publicamente en sus informes de sostenibilidad,
pdagina web y otros documentos de acceso publico.

Se ha revisado la elegibilidad y el alineamiento de los productos ofertados por FIATC Seguros siendo los
resultados los que se incluyen en la siguiente tabla.

Contribucion sustancial a la adaptacién al

. L DNSH (No causar dafios significativos)
cambio climatico

Actividades econémicas ab:oT:tZs P;;)F:)‘::r:::sn Pdr:’;(:irr::: Mi‘icg:r:‘i;’;del :Izillj(:rz:sy Ec‘onolml'a Contaminacién Biodiv.ertsidad Ga,ra,nﬁas
W////////////////////////////////////////////////% € % % Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

A.1.Suscripcion de seguros y reaseguros no de vida Actividades

alineadas con la taxonomia o€ 0% 0% Si Si Si Si Si St
A.1.1 De los cuales reasegurados 0€ 0% 0% Si Si Si Si Si Si
A.1.2 Delos cuales, procedentes de la actividad de reaseguro 0€ 0% 0% Si Si Si Si Si Si
A.1.2.1 De los cuales reasegurados (retrocesion) 0€ 0% 0% Si Si i Si i S|'

A.2 Suscripcion de seguros y reaseguros No Vida

e oo s oS /////// /////// %////// /////// //////// /////

Total (A1 +A.2 +B) 636.069.066,03 €|  100% s @@= @ ]

Por la imposibilidad, en la actualidad, de cumplir con el primer requisito para el alineamiento, relativo a
criterios técnicos, que exige utilizar técnicas de modelizacidn para el riesgo climatico que no se basen
Unicamente en tendencias histéricas integrando escenarios prospectivos, el analisis y conclusiones de
cumplimiento de los demas requisitos de alineamiento no tiene trascendencia a efectos del ratio de
alineamiento.
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2.2.  Informacion NEIS E1- Cambio Climatico

Los impactos negativos asociados al cambio al climatico no suponen un incumplimiento normativo, no
afectan al rendimiento de las operaciones y no se materializan en un impacto negativo en la reputacion,
el area de alcance es local. Por otro lado, los impactos positivos se encuentran en linea con los derechos
humanos, y no afectan negativamente a la continuidad del negocio.

Tras el andlisis de los riesgos y oportunidades vinculados al cambio climatico, se ha llegado a la
conclusién de que los riesgos climaticos no ejercen un impacto financiero significativo, no inciden en la
solvencia y su probabilidad de ocurrencia se sitla en el medio y largo plazo. FIATC analiza estos riesgos
en su informe de autoevaluacién de capital de solvencia, siguiendo las directrices del regulador europeo
(EIOPA). Asimismo, del estudio de la doble importancia relativa, el cambio climatico no ha superado el
umbral fijado por el Grupo para considerarlo como tema material.

La clasificacion NACE (Nomenclatura Estadistica de Actividades Econdmicas en la Comunidad Europea)
categoriza las actividades econdmicas segln su impacto ambiental. Segun esta clasificacion, el sector
asegurador, codigo 6512-Seguros distintos de los seguros de vida, no se considera de alto impacto
climdtico. Esto se debe a que las actividades principales del sector asegurador, como la gestién de riesgos
y la provisidon de seguros, no generan emisiones significativas de gases de efecto invernadero ni tienen
un impacto directo considerable en el medio ambiente.

Se ha elegido una estrategia y modelo de negocio que facilita la transicion hacia una economia
sostenible, siendo esta estrategia robusta en términos de mitigacidn y adaptacién al cambio climatico.

La Politica de Inversiones, en su articulo 5 establece los principios de inversion sostenible o inversiéon
socialmente responsable, asi como las exclusiones a la inversidn. Los aspectos ASG se integraran en los
procesos de analisis de inversién y toma de decisiones, evaludndose conforme al Reglamento Delegado
(UE) 2021/1256 de la Comisién de 21 de abril de 2021 por el que se modifica el Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 en lo que respecta a la integracidn de los riesgos de sostenibilidad en la gobernanza de las
empresas de seguros y reaseguros.

Adicionalmente, la evaluacion se realizara en base a los diez principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Para su integracidn se establece un procedimiento de gestion y seguimiento basado en informacién
suministrada por calificaciones (ratings). Los aspectos mas relevantes que se utilizaran para calificar a
las compaiiias en las que se invierte y/o actividades que la Entidad realice son:

- Aspectos medioambientales: riesgos medioambientales que pueden afectar a la rentabilidad de las
empresas.

Siguiendo estos criterios, el rating discriminara las mejores y peores inversiones y, adicionalmente, se
aplicaran los siguientes criterios:

» De exclusidn; entre otros, de emisores cuya fuente de ingresos principal provenga de lineas de negocio
que provoquen impactos medioambientales graves.

¢ De integracién: pudiendo aplicar criterios de inclusién para activos de tematica sostenible (Ej.
Reduccién emisiones de carbono) y de inversiones de impacto (Ej. Bonos verdes, energias renovables).

Ademas, FIATC monitoriza sus inversiones con el fin de poder identificar cualquier tipo de incidencia
adversa sobre factores de sostenibilidad (PIAS). Este proceso, esta integrado en la toma de decisiones
de inversion de la Entidad.
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La Politica de Suscripcién delega en los Manuales de Suscripcidn de productos las restricciones en forma
de exclusidn y/o limitacién de aseguramiento para las actividades nocivas para el medio ambiente. En
concreto en el ramo de Comercio se restringe la suscripcion para comercios de carbon y/o lefia,
productos quimicos y farmacéuticos, comercios de plasticos no espumosos, aceites volatiles, entre
otros. En el ramo de Industriales se aplica a la instalacién de transporte de gas natural, canteras con
utilizacion de explosivos y fabricas de materias plasticas en general.

Estas restricciones contribuyen a que en la cartera de negocio global de la aseguradora sdélo existan
aquellas contrataciones anteriores a la aplicacion de estas politicas y cuyo volumen es residual respecto
a la totalidad de la cartera de primas.

Por todo lo anterior y como conclusién, aunque FIATC sigue una estrategia robusta de sostenibilidad y
gestion de riesgos, el cambio climatico no representa una amenaza material para sus operaciones.

3. Informacion social

3.1. Informacién NEIS S1- Personal propio

»n «

Todos los temas materiales identificados bajo los titulos “condiciones laborales”, “diversidad, igualdad
e inclusion”, “seguridad y salud” y “gestion del talento, desarrollo y formaciéon profesional” se
divulgaran conjuntamente dentro de la NEIS S1-Personal propio.

3.1.1. Estrategia

a. Intereses y opiniones de las partes interesadas

Grupo FIATC dispone de distintos canales de didlogo y comunicacion con los empleados, ascendentes y
descendentes que contribuyen a crear una cultura de transparencia, colaboraciéon y trabajo en equipo,
y permitan a los empleados expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones respecto a la Politica
de Recursos Humanos y su implementacién, los cuales son fundamentales para que la estrategia y el
modelo de negocio pueda tener éxito y sea sostenible. Grupo FIATC entiende que incorporar las
perspectivas de los empleados no solo fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y participativo, sino
qgue también impulsa la innovacién y mejora la toma de decisiones. El respeto a los derechos humanos
y laborales es un componente esencial en este proceso.

Grupo FIATC trabaja de forma estrecha con los representantes de los trabajadores a la hora de
desarrollar e implementar los principios en los que se basa la Politica de Recursos Humanos, asi por
ejemplo las siguientes politicas, protocolos, directrices y/o acuerdos vigentes en la actualidad han sido
consultados o negociados con la representacidn legal de los trabajadores de los centros de trabajo,
secciones sindicales o Comisiones creadas ad hoc: Politica de Seguridad de la Informacion, Politica de
Uso de Medios Tecnoldgicos, Politica y Manual del Sistema Interno de Informacidn, Plan de Igualdad,
Protocolo de Acoso Sexual, Protocolo de Acoso y/o discriminacidn, Directrices sobre el Derecho a la
Desconexién Digital, Acuerdo sobre el Plan de Retribucidn Flexible, Acuerdos de retencion para
determinados colectivos (enfermeras y gerocultores).
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Por otro lado, Grupo FIATC ha implementado herramientas como por ejemplo, entre otros, evaluaciones
de riesgos psicosociales o encuestas de clima o satisfaccion laboral, que permiten identificar los
eventuales impactos positivos y negativos de nuestra estrategia y modelo de negocio sobre el personal,
asi como los riesgos y oportunidades que la implementacién de nuestra Politica de Recursos Humanos
genera.

b. Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

En el modelo de negocio de Grupo FIATC, tanto por lo que se refiere a su actividad principal aseguradora
como en relacion con los negocios de centros médicos y residencias, la dependencia del personal propio
para la consecucidén de los objetivos estratégicos marcados es muy elevada, por lo que la gestién
adecuada del personal propio es crucial. Las incidencias positivas y negativas, asi como los riesgos y
oportunidades relacionados con el personal, que se identifican en el punto 1.3.c - Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia v el modelo de negocio,
apartados 2.1 a 2.6 del presente Informe pueden desde un punto de vista abstracto derivarse o
generarse como consecuencia de la estrategia y el modelo de negocio de la aseguradora.

En particular, Grupo FIATC tuvo en consideracién al determinar el objetivo de mercado establecido en
el Plan Estratégico 2021-2025 y las lineas de actuacion relacionadas, que éstas podian requerir de un
esfuerzo de adaptacién y un eventual incremento de carga de trabajo que podia generar insatisfaccion
del personal (impacto negativo) y derivar en una mayor tasa de rotacién, pérdida de talento o mayor
conflictividad (impactos negativos). Sin embargo, la implementacion de las lineas estratégicas a través
de distintos mecanismos como la aplicacién de la tecnologia en el portfolio de productos para adaptarlos
a las nuevas necesidades o la automatizacidn de procesos internos para mejorar la eficiencia en costes
podian facilitar el trabajo de los empleados, descargandoles de tareas repetitivas y permitiéndoles
dedicar mas tiempo y energia a trabajos de mayor valor, lo que suele conllevar una mayor satisfaccion
personal. Adicionalmente, generaria impactos positivos y oportunidades para Grupo FIATC, como serian
la mejora de la productividad y el compromiso de los empleados derivado de una mayor motivacién.

Asumiendo los riesgos y oportunidades, asi como los impactos positivos y negativos que podia generar
el Plan Estratégico de Grupo FIATC 2021-2025, y entendiendo que la misma gestion del capital humano
pueda generar en si misma riesgos y oportunidades, asi como impactos positivos y negativos en relacion
con el personal propio, la politica que se ha llevado a cabo durante este periodo en Grupo FIATC y que
ha quedado reflejada en la nueva versién de la Politica de Recursos Humanos aprobada por el Consejo
de Administracidn en fecha 17 de diciembre de 2024 ha buscado la eliminacién o mitigacién en la
medida de lo posible de los referidos potenciales riesgos e impactos negativos y potenciar la generacion
de las oportunidades e impactos positivos identificados. En linea de lo anterior, el Plan Director de
Sostenibilidad aprobado por el Consejo de Administracidn de Grupo FIATC en fecha 17 de diciembre de
2024 desarrolla lineas de actuacion y acciones a llevar a cabo en aplicacion de la Politica de Recursos
Humanos que permitan alcanzar o consolidar los objetivos previstos en la misma.

El personal propio al que hace referencia el presente Informe es personal asalariado, sin que se hayan
identificado, al efecto de la evaluacion de importancia relativa, grupos de trabajadores con necesidades
o caracteristicas especificas que puedan verse negativamente afectados por las actividades realizadas.
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3.1.2. Gestidon de incidencias, riesgos y oportunidades

a. Politicas relacionadas con el personal propio

A continuacién, se desarrollan las politicas relacionadas con el personal propio, enumeradas en el
apartado 1.4.b.- Requisitos minimos de divulgacidn sobre las politicas y actuaciones.

Cddigo Etico y de Conducta.

El Cédigo Etico y de Conducta de Grupo FIATC es su norma interna fundamental, de él emanan los
principios y valores que deben regir la actuacién de todos los miembros de la organizacién y la conducta
esperada de todos aquellos (proveedores, clientes, socios de negocio o colaboradores) que se relacionan
con cualquiera de las sociedades del Grupo FIATC. Esta desarrollado por distintas Politicas, Protocolos,
Manuales y demas normativa interna.

El Cédigo Etico y de Conducta expresamente recoge el compromiso de Grupo FIATC con el respeto y la
promocién de los Derechos Humanos y el cumplimiento de los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. En este sentido,
en su Articulo 6 relativo a la “Etica en las relaciones con y entre los empleados” hace mencién particular
a los principios de actuacion que son los siguientes:

Trato y no discriminacién. Los principios de grupo FIATC comprometen a todos los miembros de la
organizacion a tratarse con dignidad, respeto y de forma ética. No se realizard ni se permitird ningln
tipo de actuacidn que se pueda considerar parcialidad o discriminacidn por razén de sexo, orientaciéon
sexual, identidad de género, edad, estado de salud, discapacidad, origen racial o étnico, nacionalidad,
religion, convicciones o creencias, tendencias politicas o sindicales u origen social, y/o cualesquiera otras
formas de discriminacién.

Grupo FIATC rechaza y no tolera bajo ningln concepto el trabajo infantil. En este sentido velara por el
cumplimiento estricto de las disposiciones de la OIT en relacién con los menores de edad.

Igualdad e integracién. Grupo FIATC dispone de planes y protocolos implementados para garantizar en
su organizacion el cumplimiento de la normativa social aplicable en esta materia, asi como vigilara por
la completa integracién de personas con capacidades diferentes que trabajen en la organizacion.

Desarrollo profesional. Grupo FIATC fomentard el desarrollo, la formacién, gestidon del talento y la
promocién profesional, garantizando un empleo digno.

Seguridad y Salud. Hay un compromiso para ofrecer un entorno laboral saludable y seguro,
proporcionando los recursos y conocimientos necesarios para ello. Se rechaza el trabajo forzoso u
obligatorio y no se tolera la comisién de ningln tipo de accidon que pueda ser considerada como
cualquier tipo de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

Se tienen politicas y medidas necesarias de mejora continua para garantizar la seguridad e higiene y
fomento de la salud, con un departamento propio en relacién con la prevencidn de riesgos laborales.

Conciliacion. En el marco de la conviccién del Grupo por cooperar en el desarrollo ético de la Sociedad,
se procurara la conciliacion laboral, personal y familiar de los empleados.

Integridad, conflictos de interés y deber de secreto. Es esencial proteger los intereses del Grupo y que
cada miembro de la organizacidn actle con integridad, honestidad y respeto a las leyes en todas sus
actividades, asi como mantener una estricta confidencialidad sobre los hechos y/o informaciones.
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Libertad sindical. Grupo FIATC respetara el derecho de todos los trabajadores a ejercer la libertad de
asociacién y negociacion colectiva para la promocidn y defensa de sus intereses econdmicos y sociales.

Politica de Recursos Humanos

La Politica de Recursos Humanos es una norma interna de alto nivel en la que en linea de lo establecido
en el Cédigo Etico y de Conducta de Grupo FIATC, reconoce que la gestién de los recursos, del capital
humano y de las relaciones laborales debe venir presidida por el respeto a los derechos humanos y
laborales. En este sentido, la Politica y las normas que la desarrollen se fundamentan en el
reconocimiento y respeto de los siguientes principios:

Respeto a la Dignidad Humana.

Respeto a la libertad de asociacion y derecho a la negociacién colectiva
No Discriminacion

Prohibicién de la trata de seres humanos, eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio y
establecimiento de condiciones de trabajo justas.

Garantia de la salud y seguridad en el trabajo

Prohibicién del Trabajo Infantil

Formacidn y Sensibilizacion

Establecimiento de mecanismos de queja y remediacion

Cumplimiento de la Legislacién Laboral

10. Compromiso con la mejora continua

P wnNeR

Lo Nw»

Esta politica sirve de base para el pronunciamiento y posibles desarrollos en otras politicas para los
siguientes apartados:

Politica de seleccién de personal. Trata de las cualificaciones y formacién adecuada requeridas para cada
puesto de trabajo y de la reconversién del personal interno.

Formacidn. Se ofrece la posibilidad de desarrollo profesional y personal del empleado a través del
departamento de Formacion que tiene desarrollado anualmente un especifico Plan de formacién, y
también a través del Plan de Carrera individualizado para algunos empleados.

Remuneraciones. La remuneracion engloba el salario, partes variables, ventajas sociales y cualquier otro
componente. Las partes variables de las remuneraciones pueden estar vinculadas a objetivos,
especialmente referido al personal comercial.

El area de Recursos Humanos se encargara de todo lo relativo a la confecciéon de néminas.

Vigilancia del acoso y discriminaciones. Al efecto de evitar o mitigar el riesgo de que se incumpla con el
deber de no discriminacidon e igualdad de oportunidades previstos en la Politica de Recursos Humanos,
y/o atender aquellas situaciones en las que pudiera darse esta circunstancia, existen los Protocolos de
Acoso Sexual y por Razén de Sexo, de Acoso Laboral y Discriminacion, asi como el Procedimiento Interno
de Seleccidon y Promocidn de Personal.

Comunicaciones con el personal. El drea de Recursos Humanos esta abierta a la comunicacidn directa
con el personal que le requiera. Las negociaciones con los comités de empleados se realizan teniendo
en cuenta los intereses legitimos de la entidad y de sus empleados.

Prevencion de Riesgos Laborales y Vigilancia de la Salud. El departamento de Prevencidn de riesgos
laborales desarrollara los criterios a seguir para la vigilancia de la salud de los empleados, asi como
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realizar y actualizar los planes de emergencia de las instalaciones de Fiatc Seguros y sus empresas
dependientes. Esto se traduce en el desarrollo de la Prevencidn de Accidentes en el lugar de trabajo.

En el apartado de Prevencidon de Riesgos Laborales, el modelo de organizacién implantado en Grupo
FIATC es un servicio de prevencion mancomunado (SPM) constituido por 4 técnicos de nivel superior en
PRL en asuncidn de 3 especialidades técnicas:

a. Seguridad laboral
b. Ergonomiay Psicosociologia aplicada
c. Higiene Industrial

Estando subcontratada con SP-Activa / valora la especialidad de Medicina del Trabajo.

Los técnicos de nivel superior en PRL que integran el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
de Grupo FIATC son responsables de realizar una evaluacion de riesgos laborales periddica para
identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada puesto de trabajo. En base a la evaluacién de
riesgos, se desarrollan los criterios a seguir y medidas a implementar para la vigilancia de la seguridad y
salud de los empleados y minimizar o eliminar los riesgos detectados y en especial aquellos relacionados
con la posibilidad de ocurrencia de algun tipo de accidente laboral.

Todos los empleados de Grupo FIATC reciben formacién en materia del Cédigo Etico y de Conducta de
Grupo FIATC por lo que conocen que uno de los valores y principios fundamentales de actuacién de
grupo FIATC es trato igualitario y la no discriminacidon. En el ailo 2024 se ha estado trabajando en una
formacidn especifica sobre el Plan de Igualdad que se ha puesto a disposicion de toda la plantilla de
FIATC en Julio del 2024.

Por otro lado, el Procedimiento Interno de Seleccidon y Promocion de Personal arriba mencionado no
solo es un instrumento que permite evitar la discriminacién en dichos procedimientos sino también es
un instrumento util para promover la diversidad y la inclusiéon en general. Sin perjuicio de lo anterior,
Grupo FIATC no ha asumido compromisos politicos especificos relacionados con la inclusidon o accidn
positiva para las personas pertenecientes a grupos de especial riesgo de vulnerabilidad en el personal
propio.

Politica de Remuneraciones

Esta politica se basa en los principios siguientes:

a) La politica y practicas de remuneraciones se estableceran, aplicardn y mantendran en consonancia
con la estrategia comercial y de gestion de riesgos de la Entidad, perfil de riesgo, objetivos e intereses a
largo plazo.

b) Las concesiones de remuneraciones no deben suponer una amenaza para la capacidad de la empresa
de mantener un capital base adecuado, y no alentard la asuncién de riesgos por encima de los limites
de tolerancia al riesgo de la Entidad.

Politica y Sistema Interno de Informacion.

El Sistema Interno de Informacién al que se hace referencia en el apartado 4.1.2.b — Politicas de
conducta empresarial y cultura corporativa del presente informe es una herramienta util, pero no la
Unica, como se vera en el punto 3.1.2 b — Procesos para colaborar con el personal propio v los

representantes de los trabajadores en materia de incidencias posterior, que permite a Grupo FIATC
tomar conocimiento a través de sus empleados de cualesquiera vulneraciones en materia de derechos

humanos y laborales dentro de la organizaciéon y de esta forma poder iniciar los procedimientos
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necesarios de revision y reparacion de eventuales situaciones. Durante el ejercicio 2024, no obstante,
no se ha dado ninguna incidencia que haya requerido de introduccidon de medidas de reparacidn.

Politica de Aptitud y Honorabilidad

Su objetivo a alcanzar es el de garantizar que los empleados y en especial los miembros del Consejo de
Administracidn y las personas que participan en la direccidn efectiva y/o desempefian las funciones clave
de la Entidad cumplan con la normativa vigente respecto a los requisitos de Aptitud y Honorabilidad y
que se cumplan los correspondientes requisitos de notificacién al supervisor.

Politica del Responsable de la Actividad de Distribucidn

En esta politica se determinan los requisitos que debe cumplir la persona o en su caso, las personas que
formen parte del érgano de direccién responsable de la actividad de distribucién de seguros y tiene
como objeto determinar, en el marco de la normativa de Distribucién de seguros y reaseguros, el perfil,
la designacidn y las funciones de la persona responsable de la actividad de distribucién, o en su caso, las
personas que formen parte del érgano de direccién responsable de la actividad de distribucidn, que
deberan cumplir con los requisitos de Honorabilidad comercial y profesional de conformidad con lo
establecido en la Politica de Honorabilidad comercial y profesional aprobada por FIATC y que se divulga
en el apartado 3.3.2. del presente informe.

b. Procesos para colaborar con el personal propio y los representantes de los trabajadores en materia de
incidencias

Segln se ha indicado en el apartado 3.1.1.a — Intereses y opiniones de las partes interesadas anterior,
Grupo FIATC dispone de distintos canales de didlogo, comunicacion y colaboracién con los empleados,
algunos de estos canales son directos entre Grupo FIATC y los empleados y otros a través de las distintas
representaciones de los trabajadores. Estos canales garantizan que Grupo FIATC pueda tomar en
consideracion las opiniones e inquietudes de los empleados en los procesos de toma de decisidn sobre
medidas de mitigacidn o promocidn de incidencias negativas o positivas, respectivamente, que afecten
a su personal. El responsable de garantizar que esta colaboracién tiene lugar y que los resultados de la
misma sean tenidos en consideracién en el disefio de los planes de actuacidn es el Director General
Adjunto de Recursos Humanos.

Asi, a continuacion, se procede a incorporar una breve explicacién sobre los distintos canales de
comunicaciéon que en el ejercicio 2024 han estado a disposicion de los empleados:

Canales directos:

- El Area de Recursos Humanos estd abierta a la comunicacién directa con el personal que le
requiera, ya sea en formato telefénico, electrénico o presencial. Se trata de un canal informal,
por lo que no se guarda un registro de seguimiento de todas las interacciones. El volumen de
comunicaciones es elevado dado que Grupo FIATC facilita y fomenta el acceso directo del
personal al Area de Recursos Humanos, para resolver cualesquiera dudas y recibir propuestas
de mejora que puedan surgir del personal.

- Los responsables de Areas y departamentos, asi como cualesquiera personas dentro de la
organizacidn que tienen personal a su cargo fomentan la colaboracién activa de los miembros
de su equipo, alentando en sus reuniones internas la aportacién de ideas, opiniones vy
soluciones. Este es también un canal informal, del que no se guarda un registro de seguimiento,
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pero se trata de un canal muy util en la medida que promueve el compromiso del personal para
con la organizacidn.

- Encuestas de clima laboral: Es una herramienta para medir y evaluar el ambiente de trabajoy la
percepcidn del personal sobre distintos aspectos del entorno laboral. Si bien esta herramienta
se utiliza principalmente para detectar posibles incidencias en el personal, suele incluir alguna
pregunta relativa a sugerencias de mejora.

- Encuestas especificas en materia de formacion. Al finalizar los cursos se solicita al personal

informacidn de sus posibles intereses en materia de formacién, al efecto de actualizar el
Catdlogo de Formacidn existente.
En la medida que este feedback de los empleados se solicita en cada encuesta de satisfaccidn
de todos los cursos de formacién que realizan, la periodicidad de la informacién que se recibe
de los empleados a través de este canal depende del nimero de cursos que realice cada
empleado.

- Equipos de trabajo creados cuando se han detectado incidencias sobre el personal propio para
recabar sus opiniones y valorar en su caso la forma de abordar dichas incidencias de forma
alineada con las expectativas de los trabajadores.

Las observaciones, sugerencias o propuestas del personal que se reciben a través de cualesquiera de
estos canales, se estiman y valoran, y se pueden proponer decisiones desde la Direccién de Recursos
Humanos para atender a las mismas, asi como de la Direccién General cuando pueden estar relacionadas
con la implementacidon de la estrategia del Grupo. En cuanto a la forma en que se informa al personal
de la manera en que sus observaciones se han tenido en consideracion a la hora de tomar decisiones,
depende de las medidas adoptadas, en el caso de que se trate de una medida que tiene impacto
relevante en toda la organizacién o en un colectivo grande, el canal de informacidn serd la intranet o
una comunicacidn corporativa, si la medida tiene impacto relevante en un colectivo concreto el canal
mas adecuado puede ser a través del responsable.

A los efectos de esta colaboracién directa con el personal, Grupo FIATC pone a disposicion de todos el
Area de Recursos Humanos, asi como a todas aquellas personas dentro de la organizacién que son
responsables de la gestién de equipos. El Area de Recursos Humanos cuenta ademas de un presupuesto
que le permite implementar algunas de estas medidas de colaboracidn como por ejemplo las encuestas
de clima laboral a través de terceros expertos e independientes.

Con la representacion de los trabajadores:

e Negociacion con el Comité de Empresa.

Grupo FIATC cuenta con 7 Comités de Empresa.

Nro. Representantes
Legales
Central 13
Tarradellas 9
Entenza 9

FIATC

Sucursales 25
TOTAL FIATC 56

Nro. Representantes

RESIDENCIAS
Legales
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Residencial Masies de Mollet 5
Residencial Cugat Natura 9
Residencias Blau Almeda 5
TOTAL RESIDENCIAS 19
| CLINICA DIAGONAL | 13 |
| TOTAL GRUPO FIATC | 88 |

La interaccidn con los Comités de Empresas va mds alla de las mencionadas reuniones, la Direccion de
Recursos Humanos del Grupo FIATC tiene abiertos canales informales de comunicacién (teléfono,
mensajeria, e-mail, etc.) a través de los cuales los miembros de los Comités de Empresa pueden dirigirse
a esta Direccion que pude de esta forma atender sugerencias y propuestas sin necesidad de esperar o
una convocatoria de reunion formal.

En el marco de las reuniones mantenidas durante el ejercicio 2024 con los Comités de Empresa se ha
negociado y/o alcanzados acuerdos respecto de:

Plan de Igualdad de Clinica Diagonal

Medidas especificas de implementacién del Plan de Igualdad De FIATC
Protocolo de Acoso y/o discriminacion

Plan de Retribucién Flexible

Acuerdos de retencion de enfermeras

Acuerdos de retencién de gerocultoras

e Reuniones con los Comités de Seguridad y Salud en el trabajo.

FIATC Nro. Representantes
Legales
Central 3
Tarradellas 3
Entenza 2
Sucursales 23
TOTAL FIATC 31
RESIDENCIAS Nro. Representantes
Legales
Residencial Masies de Mollet 2
Residencial Cugat Natura 3
Residencias Blau Almeda 2
TOTAL RESIDENCIAS 7
| CLINICA DIAGONAL | 3 |
| TOTAL GRUPO FIATC | a |
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Grupo FIATC cuenta con 7 Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el caso de los Comités de
Empresa, la Direccion de Recursos Humanos del Grupo FIATC tiene abiertos canales informales de
comunicacion (teléfono, mensajeria, e-mail, etc.) con los miembros de estos Comités, por lo que la
periodicidad de las interacciones no debe tener exclusivamente en consideracién las reuniones de los
Comités, dado que en muchas ocasiones las reuniones de los Comités acaban siendo sustituidas por la
comunicacion continuada a través de los referidos canales.

e Comisiones de Seguimiento de los Planes de Igualdad de Grupo FIATC

Grupo FIATC tiene constituidas 3 Comisiones de Seguimiento de Planes de Igualdad de conformidad con
lo previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
gue han servido de foro de negociacion de los distintos Planes de Igualdad y de las acciones que en el
marco de estos planes se implementan.

Dado que el analisis de doble materialidad al que se hace referencia en este informe ha llevado a concluir
que las cuestiones medioambientales relacionadas con el cambio climdtico y la transicién hacia
operaciones mas ecoldgicas y climaticamente neutras no constituyen cuestiones de importancia relativa
para Grupo FIATC.

c. Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que el personal propio exprese sus
inquietudes

Las principales potenciales incidencias negativas sobre el personal propio estdn relacionadas con las
materias de importancia relativa “Condiciones Laborales”, “Gestion del Talento, Desarrollo y
Formacién Profesional” y “Seguridad y Salud” y son las siguientes:

o Efectos negativos en la salud y el bienestar del personal derivados de unas condiciones de
trabajo inadecuadas

o Insatisfaccién laboral del personal por una inadecuada gestién e implementacién de las politicas
de gestidn de personas

o Desigualdades derivadas de falta de criterios objetivos en los mecanismos de evaluacion del
desempeiio de los empleados

o Insatisfaccion de los empleados debido a comportamientos de liderazgo perjudiciales para el
bienestar

o Fuga de talentos o retencién del talento inadecuado

o Carencia de estrategias para proteger la salud mental del personal frente a desafios sociales
emergentes

La implementacién de las directrices recogidas en la Politica de Recursos Humanos, a través de distintas
lineas de actuacidn, mitigan el riesgo de que se produzcan las citadas potenciales incidencias. No
obstante, Grupo FIATC es consciente de que siempre puede existir un riesgo residual y en consecuencia
potencia los canales de comunicacion como uno de los mecanismos de recepcion de quejas o
reclamaciones relacionadas con asuntos de los empleados, entre otros, para poder detectar y reparar
aquellas incidencias que puedan sucederse.

Los canales de comunicacion son los indicados en el apartado 3.1.2 b — Procesos para colaborar con el
personal propio y los representantes de los trabajadores en materia de incidencias anterior y
adicionalmente se han implementado los siguientes canales directos:
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e Evaluaciones de riesgos psicosociales que permiten identificar los factores psicosociales que
pueden afectar a la salud mental y al bienestar de los empleados, permiten identificar
incidencias potenciales o reales y tomar las medidas de mitigacidén oportunas.

e ElSistema Interno de Informacidn al que se hace referencia en el apartado 4.1.2.b — Politicas de
conducta empresarial y cultura corporativa, que aunque no se trata de un canal especifico y
exclusivo para abordar la colaboracién y deteccidon de posibles incidencias sobre el personal
propio, sirve también y estd previsto también para este fin.

El Sistema Interno de Informacién referido cumple con los requisitos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, mediante la que incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, en consecuencia, garantiza la no
represalia contra aquellos que hagan uso del mismo. La existencia del Sistema Interno de Informacién
como canal de denuncias ha sido comunicado a todos los miembros de la organizacidén y se solicitd
confirmacidn por parte de los empleados de su lecturay aceptacidn, si bien no se han realizado gestiones
para conocer su grado de confianza. Con caracter periddico se recuerda la oportunidad de hacer uso del
mismo. Aquellas incidencias comunicadas a través del Sistema Interno de Informacion son gestionadas
de conformidad con lo previsto en la propia Politica del Sistema Interno de Informacién y en el Manual
del Sistema Interno de Informacion; las incidencias que se comunican o se detectan a través de otros
canales de comunicacién son gestionadas directamente por el Area de Recursos Humanos, salvo en los
supuestos de que conforme a lo previsto en la Politica del Sistema Interno de Informacién pueda
entenderse que la incidencia pueda suponer una infraccién penal o administrativa que tengan la
consideracién de graves o muy graves, en cuyo caso deben ser remitidas al Organo del Sistema Interno
de Informacion para su gestion.

En el proceso de gestion de las incidencias que se detectan se da voz a los miembros del personal propio
afectados a los efectos de identificar las medidas de remediacion que mejor se adecdan al caso o
situacién que debe repararse. Una vez implantadas las medidas, desde el Area de Recursos Humanos se
hace seguimiento para verificar que las mismas son efectivas.

d. Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con el personal propio y la eficacia de dichas actuaciones

Las principales incidencias negativas sobre el personal propio se identifican en el apartado c. de este
bloque. En cuanto a las incidencias positivas, también relacionadas con las materias de importancia
”n u

relativa “Condiciones Laborales”, “Diversidad, igualdad e inclusién”, “Gestion del Talento, Desarrollo
y Formacion Profesional” y “Seguridad y Salud” son las siguientes:

o Mejora de la calidad de vida y de la salud de las personas que trabajan en el Grupo derivada de
la politica de gestién de personas

o Mejora de la comunicacién de los empleados con el grupo por los mecanismos de escucha
establecidos

o Mayor satisfaccidon de las personas que trabajan en el Grupo derivada de sus condiciones
laborales

o Posibilidad de promocién de los empleados por los mecanismos de identificacion vy
mantenimiento de talento establecidos

o lgualdad de trato y oportunidades
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o Fomento del crecimiento econdmico a través de empleos dignos y del respeto a los Derechos
Humanos

Igualdad de oportunidades en los procesos de seleccidon y promocidn interna dentro del Grupo
Concienciacidn de los empleados y la sociedad en general sobre asuntos ASG

Mejora profesional del empleado por la formacién obtenida

Satisfaccién de los empleados por la gestién de las personadas

Entorno laboral seguro y saludable tanto para los empleados como para los visitantes, incluidos
aquellos con discapacidades

0 O O O O

Con relacién a los riesgos y oportunidades, estos también forman parte de las materias de importancia
relativa “Condiciones Laborales”, “Diversidad, igualdad e inclusion”, “Gestién del Talento, Desarrollo
y Formacion Profesional” y “Seguridad y Salud” y se han identificado los siguientes:

Riesgos o Rotacion de empleados derivada de una insatisfaccion en las
condiciones laborales

o Conflictos laborales por huelgas, paros o desacuerdos del
personal

o Incumplimientos regulatorios relacionados con la igualdad y
no discriminacion

o Pérdida de talento clave por condiciones poco atractivas

Oportunidades o Optimizacién de la gestion de personas por el desarrollo propio de
herramientas

o Mejora del compromiso y de la productividad de los empleados con

una menor rotacién

Mejora de la calidad del servicio prestado

Potenciacion del didlogo con los empleados

Retencidn del talento clave por una oferta de condiciones competitiva

Mejora de los sistemas de seguridad en materia de prevencion

de riesgos laborales

O O O O

En el marco de la definicidn del Plan Estratégico 2021-2025 se identificaron los principales potenciales
impactos negativos sobre los empleados y posibles conflictos de interés entre los intereses comerciales
y las eventuales incidencias sobre el personal propio. La politica de recursos humanos que se ha venido
aplicando mitiga los eventuales impactos que en caso de materializarse pueden ser reportados a la
Direccién de Recursos Humanos a través de cualesquiera de los canales de comunicacion disponibles y
referidos en el presente Informe. En la Politica de Recursos Humanos aprobada por el Consejo el
17/12/2024, Grupo FIATC asume el compromiso expreso de gestionar cualquier conflicto de interés
introduciendo las medidas oportunas para mitigar el impacto negativo y en caso de ser necesario
priorizar al personal propio sobre los intereses comerciales de la Entidad.

Grupo FIATC, comprometido con la creacidn de entornos laborales seguros, inclusivos y sostenibles,
estructura su estrategia de gestidon del personal en torno a dos lineas de actuacion principales:

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes: Disefiadas para garantizar el desarrollo
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integral de los empleados, fomentar su crecimiento personal y profesional, y asegurar su
bienestar dentro de la organizacién.

o Fomento de estilos de vida saludables, de la educaciéon y la cultura: Con el objetivo de
promover el bienestar integral tanto de las personas que conforman la organizacion como de la
sociedad en su conjunto, fortaleciendo una cultura saludable y educacionalmente
enriquecedora.

Estas lineas guian las acciones especificas que permiten consolidar un entorno de trabajo productivo,
saludable y alineado con los valores del Grupo FIATC. Con el objetivo de promover el bienestar integral
de los empleados, el desarrollo de su carrera profesional y la creacién de un ambiente laboral inclusivo
y respetuoso, el Grupo FIATC ha implementado diversas iniciativas clave. Estas acciones no solo
favorecen el crecimiento y la satisfaccidon de las personas que integran la organizacidn, sino que también
contribuyen al éxito y sostenibilidad de la entidad en su conjunto. Dado que estas medidas se
implementaron a finales del ejercicio, sus efectos y eficacia aun no se han manifestado de forma clara.
No obstante, para futuros ejercicios, la compaiiia tiene previsto realizar un seguimiento de su evolucion.
A continuacidn, se detallan las acciones concretas que se derivan de estas lineas de actuacion:

o Ofrecer un Catalogo de Formacidon que responda a las necesidades de la entidad y los
trabajadores, en continua actualizacién: La formaciéon que promueve el Grupo tiene como
objetivo fomentar el desarrollo profesional y personal de los empleados, adaptandose a las
necesidades de cada entidad y al mismo tiempo a las expectativas de los colaboradores. El
Catalogo estd en constante actualizacion para dar respuesta a los Planes de Formacién generales
e individualizados que fomentan la adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos.

o Ofrecer planes de Retribucion Flexible (PRF) para contribuir al bienestar de los empleados:
Con el fin de contribuir al bienestar de los empleados, FIATC ofrece planes de retribucion flexible
(PRF) que permiten a los trabajadores adaptar su paquete de beneficios a sus necesidades
personales y familiares. Esta medida tiene un impacto positivo en la conciliaciéon de la vida
personal y laboral, lo que mejora la satisfaccion y el compromiso del personal. En la actualidad
este Plan permite incorporar como retribucion en especie los “tickets guarderia” y esta previsto
que en el afio 2025 se incorporen también el transporte, los “tickets” restaurant y los seguros
médicos.

o Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento y fidelizarlo con una especial atencién a
los mas jovenes: FIATC pone un especial énfasis en el desarrollo del talento interno mediante
planes de carrera, con una atencién particular a los jévenes talentos. Estos planes estan
disefados para fidelizar al personal y ofrecerles oportunidades de crecimiento dentro de la
organizacidn, garantizando su desarrollo a largo plazo. Ademas, dentro del marco de las
acciones pactadas en desarrollo del Plan de lgualdad se ha acordado la contratacién o
promocién preferente del género menos representado.

o Impulsar una cultura de feedback en el Grupo: Se fomenta una cultura de feedback que permite
identificar dreas de mejora y fortalezas en el desempefio de los empleados. A través de
evaluaciones periddicas del rendimiento, se contribuye al desarrollo continuo del personal,
ayudando a mejorar la productividad y el ambiente laboral.
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o Comprometer una parte de los beneficios del Grupo de forma recurrente a la Fundacion FIATC:
Con el fin de fortalecer su responsabilidad social, el Grupo FIATC se compromete a destinar una
parte de sus beneficios de manera recurrente a la Fundacién FIATC. Esta accién refuerza el
compromiso del Grupo con la comunidad y con los valores de solidaridad e inclusidn.

o Promover programas de formacidn y concienciacion sobre seguridad y salud en el trabajo: Se
promueve una formacidn continua y periédica en seguridad y salud laboral, con el fin de crear
un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados y que estos estén
concienciados sobre los riesgos y las mejores prdcticas para prevenir accidentes vy
enfermedades.

o Realizar evaluaciones periddicas de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y tomar medidas
preventivas: Al efecto de garantizar que el desarrollo de su actividad no causa o contribuye a
incidencias negativas sobre el personal propio Grupo FIATC, de conformidad con la normativa
en materia de prevencién de riesgos laborales, realiza un seguimiento periédico del estado de
salud de toda su plantilla en funcidn a los riesgos inherentes a su actividad, mediante revisiones
médicas periddicas. Asimismo, tiene a disposicidn de todos los empleados del grupo un servicio
de asistencia psicoldgica, especialmente relevante para la actividad hospitalaria y residencial.
Asimismo, y segun se ha indicado en el apartado 3.1.1.b - Incidencias, riesgos y oportunidades

de importancia relativa vy su interaccién con la estrategia v el modelo de negocio herramientas
como evaluaciones de riesgos psicosociales o encuestas de clima o satisfaccion laboral, permiten
también identificar los eventuales impactos positivos y negativos de la actividad de Grupo FIATC
sobre el personal. Estas evaluaciones son fundamentales para garantizar un entorno de trabajo
seguro, promoviendo la salud fisica y mental de los empleados.

o Revisar y actualizar de forma periédica los servicios y productos del grupo: Como parte del
compromiso con la mejora continua, FIATC revisa y actualiza sus servicios y productos de
manera recurrente, asegurando que se adapten a las necesidades cambiantes de los empleados
y clientes y contribuyan al bienestar y satisfaccién de ambos.

Todas estas medidas contribuyen no solo al bienestar y desarrollo profesional de los empleados, sino
también a la mejora de su compromiso y satisfaccién, elementos clave para la retencion del talento y el
éxito de la organizacion.

Para fomentar una cultura de transparencia, colaboracion y trabajo en equipo, el Grupo FIATC potencia
los canales de didlogo y comunicacidn con sus empleados, permitiendo que expresen sus opiniones,
sugerencias y preocupaciones sobre la Politica de Recursos Humanos y su implementacion. Ademas,
mantiene a disposicion de los empleados un Canal de Denuncias accesible a través de las Intranets de
FIATCy la web corporativa, que permite realizar denuncias anénimas y garantiza la no represalia contra
los informantes. Estas medidas son fundamentales para detectar eventuales incidencias negativas que
puedan surgir, ya sea de manera generalizada o individual, lo que permite a FIATC disefiar e implementar
las acciones necesarias para abordar y reparar cualquier incidencia identificada.

Al efecto de valorar la efectividad y aptitud de las medidas adoptadas, se hace un debido seguimiento
de estas a través de indicadores clave que se revisan con una periodicidad anual, de forma que en el
caso de que dichos indicadores pusieran de manifiesto la ineficacia de alguna de las medidas adoptadas
se podrian reevaluar y ajustarse, o, en su caso, adoptar nuevas medidas. Asimismo, en el marco de la
colaboracidn y dialogo con el personal a los que nos hemos venido refiriendo se busca el feedback
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continuo de los empleados sobre el progreso de las medidas con el fin de ajustar las estrategias si es
conveniente.

La eficacia de las medidas destinadas a mejorar la calidad de vida y de la salud de las personas que
trabajan en el Grupo, que contribuyen a la creacién de un entorno laboral seguro o incrementan la
satisfaccion de personal se puede medir a través de auditorias externas de prevencién de riesgos
laborales. Las ultimas auditorias de riesgos laborales se efectuaron en 2023.

La implantacion de las distintas medidas para la gestidon de potenciales incidencias es desarrollada por
el Area de Recursos Humanos, si bien en funcién de la medida el departamento involucrado o que la
lidera es uno u otro, formacion, seleccidn y desarrollo, prevencién de riesgos laborales o administracion
de personal.

En el caso las incidencias potenciales sobre el personal propio, el proceso de definicidon de las medidas
a adoptar seguido ha sido el siguiente:

e Definicidon por parte de la Direccién de Recursos Humanos de las medidas; en el caso de las
medidas de desarrollo del Plan de Igualdad de FIATC junto con la Comisién de Seguimiento del
Plan de Igualdad.

e Incorporacién en el Plan Director de Sostenibilidad que recoge las lineas basicas de actuacién

e Elevacion al Consejo de Administracion

e Asignacion de responsabilidades en relacidn con la implementacion de las medidas.

e Identificacidon y puesta en marcha de acciones especificas para el desarrollo de las distintas
medidas definidas, en colaboracién cuando es necesario con la otras Areas de la organizacién y
en especial con los Directores de Area que deben asegurar la permeabilidad de las medidas
dentro de sus equipos y en su caso comunicar las incidencias que detecten en la implementacién
de las medidas a la Direccién de Recursos Humanos.

Durante el ejercicio 2024 se han notificado y abordado 9 casos de incidencias y reclamaciones sobre el
personal, esencialmente casos de acoso laboral a través de los diferentes sistemas internos de
comunicacion.

La Direccién de Recursos Humanos hizo suyas las recomendaciones.

Adicionalmente, Grupo FIATC ha realizado un andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y ha identificado aquellos mas vinculados con su actividad y en consecuencia sobre los
gue puede generar mayores impactos, estos objetivos son precisamente, principalmente entre otros,
los objetivos relacionados o que pueden tener efectos sobre su personal propio: son los siguientes:
Salud y Bienestar, Educacién de calidad, Igualdad de género y Trabajo decente y Crecimiento econémico.
Las medidas que se han adoptado estan todas ellas alineadas con estos objetivos.

Los recursos destinados para la gestion de las incidencias de importancia relativa son los recursos
humanos y sus dotaciones presupuestarias en el departamento de Recursos Humanos.
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3.1.3. Pardmetros y metas

a. Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

Grupo FIATC se ha fijado las siguientes metas en relacién con la reduccion de incidencias negativas sobre
su personal propio y para el impulso de las incidencias positivas y/o asociadas a la gestidn de riesgos y
oportunidades relacionados con el personal propio, segln se reporta en el apartado 1.5.a - Parametros
en relaciéon con las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa, dentro de la informacidn

general de este informe.

Acciones Temporalidad
Promover programas de formacion y concienciacion | N.2 medio de horas de |>10h 3 afios
sobre seguridad y salud en el trabajo para todos los | formacidn (h) asalariado
empleados
Realizar evaluaciones periddicas de PRL y tomar | Tasa de empleados que han | >15% 3 afios
medidas preventivas pasado revisiones médicas
Impulsar planes de carrera para desarrollar el talento | Tasa de promociones anuales [>3,97 % 3 afios
y fidelizarlo con una especial atencién a los mas | (%)
jovenes.

Impulsar una cultura de feedback en el grupo Tasa de asalariados que | +5% 3 afios
participaron en evaluaciones de
rendimiento (%)

Ofrecer un Catalogo de Formacion que respondaalas | N.2 medio de horas de|>10h 3 afios

necesidades de la entidad y los trabajadores, en | formacion por asalariado (h)

continua actualizacidn

Promocion de la salud y de los habitos saludables N.2 medio de horas de|>10h 3 afios
formacion por asalariado (h)

Desarrollar un plan de formacién y sensibilizaciénen | N.2 medio de horas de |>10h 3 afios

materia de ciberseguridad y proteccién de datos formacion por asalariado

La definicidn y fijacidn de las referidas metas se ha realizado en el marco del procedimiento de
determinacion de las medidas a implementar para incidir en las incidencias sobre el personal propio que
se ha explicado en el apartado 3.1.2.c — Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para
que el personal propio exprese sus inquietudes del presente Informe y las mismas estdn estrechamente
relacionadas y alineadas con la consecucién de los objetivos generales marcados en la Politica de
Recursos Humanos.

El seguimiento de las referidas metas se hace con caracter periddico una vez al afio, tras la cual se hace
un ejercicio de conclusiones sobre el resultado de las medidas y cumplimiento de las metas, asi como
reflexiones sobre mejoras a introducir que se incorporan en el Informe que es elevado a la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones del Consejo sobre revisién de la Politica de Recursos Humanos vy
verificacidon de su cumplimiento. En caso de ponerse de manifiesto cualquier dificultad en el logro de las
metas y en consecuencia cualquier deficiencia en las medidas y acciones que se llevan a cabo, sin
perjuicio de la responsabilidad de la Direccidn de Recursos Humanos en relacion con la modificacién de
las medidas o introduccion de nuevas, ello se realiza en colaboracién con los empleados y los
representantes de los trabajadores a través de los canales de comunicacién detallados en apartados
anteriores de este Informe.

b. Caracteristicas de los asalariados de la empresa

Cuadro 1: Plantilla para la presentacion de informacion sobre el nimero de asalariados por sexo.
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Sexo Numero de asalariados (nimero de personas)*
Hombre 532

Mujer 1.078

Otro 0

No notificado 0

Total de asalariados 1.610

FIATC \X

*El perimetro societario reportado abarca el 97% de los empleados del Grupo, dado que el sistema de
gestion de datos no permite la caracterizacion del 3% restante. Asimismo, la diferencia de 50 empleados
entre el CCAAy el Estado de Informacién No Financiera e Informe de Sostenibilidad Consolidado se debe
a esta limitacién expuesta del sistema

Se incluye el personal propio a 31.12.2024.

Cuadro 2: Grupo FIATC no tiene asalariados en paises distintos a Espafia/no tiene en ningun pais distinto
a Espafia 50 asalariados o mas que representen al menos el 10 % de su numero total de asalariados.

Cuadro 3: Informacién sobre los asalariados por tipo de contrato, desglosada por sexo.

Ejercicio 2024
MUER | HOMBRE | OTRO(*) | NOCOMUNICADO | TOTAL
Numero de asalariados (nUmero de personas / EJC)
1.078 | 532 | | | 1.610
Ndmero de asalariados permanentes (nimero de personas / EJC)
1033 | 525 | | | 1558
Ndmero de asalariados temporales (nimero de personas / EJC)
45 | 7 | | | 52
Numero de asalariados de horas no garantizadas (niumero de personas / EJC)
o [ o | | | o
(*) Sexo segun lo especificado por los propios asalariados.

Tasas de rotacion de asalariados del ejercicio 2024

$1-6.5.1 (a) Numero total de asalariados que han abandonado la empresa u 57
durante el periodo (FIATC)

$1-6.5.1 (b) Tasa de rotacidn de asalariados (FIATC) % 6,59
$1-6.5.2 (a) Numero total de asalariados que han abandonado la empresa u 95
durante el periodo (CLINICA DIAGONAL)

$1-6.5.2 (b) Tasa de rotacién de asalariados (CLINICA DIAGONAL) % 27,75
$1-6.5.3 (a) Numero total de asalariados que han abandonado la empresa u 126
durante el periodo (FIATC RESIDENCIAS)

$1-6.5.3 (b) Tasa de rotacion de asalariados (FIATC RESIDENCIAS) % 47,26

Metodologia. Para la rotacién de los trabajadores propios, la empresa ha calculado el nimero agregado
de asalariados que han abandonado el empleo voluntariamente o por despido, jubilacion o fallecimiento
en servicio como numerador y en el denominador esta el promedio de empleados de FIATC, Clinica y
Residencias, por ser actividades muy diferenciadas en relacién al pardmetro de rotacion.
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c. Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de la empresa

Para el ejercicio que se reporta, en el Grupo FIATC no ha existido personal propio no asalariado.

d. Cobertura de la negociacidn colectiva y didlogo social

Cobertura de la negociacion colectiva Dialogo social
Asalariados - EEE Asalariados — No EEE Representacpn enel
Tasa de cobertura (para los paises con > 50 (estimacion para lugar de trabajo (solo
asalar. que representan regiones con EEE)
>10 % total asalar.) > 50 asalar. que (paralos paises con > 50

asalar. que representan
> 10 % total asalar.)

representan > 10 % total
asalar.)

0-19%

20-39%
40-59%
60-79%
80-100% Espafa Espafia

Otra informacidn sobre la negociacidn colectiva y didlogo social:

S1-8.1 Asalariados cubiertos por convenios de negociacion colectiva (%) % 100
$1-8.2 Numero de convenios de negociacion colectiva en el grupo (u) u 6
$1-8.2 (a) Asalariados cubiertos en el convenio Convenio colectivo general de % 53,98

ambito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social. (%)

$1-8.2 (b) Asalariados cubiertos en el convenio Convenio Colectivo de % 25,97
Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacion, Asistencia, Consulta y Laboratorios
de Andlisis Clinicos. (%)

$1-8.2 (c) Asalariados cubiertos en el convenio VII Convenio colectivo marco estatal % 18,25
de servicios de atencidn a las personas dependientes y desarrollo de la promocidén
de la autonomia personal. (%)

$1-8.2 (d) Asalariados cubiertos en el convenio Convenio de Mediacién de Seguros % 1,32
Privados. (%)

$1-8.2 (e) Asalariados cubiertos en el convenio Convenio Colectivo Laboral para el % 0,12
sector de Agencias de Viajes. (%)

$1-8.2 (f) Asalariados cubiertos en el convenio Convenio de empresas de Ingenieria % 0,36
y Oficinas de Estudios Técnicos. (%)

$1-8.3 Asalariados representados por los representantes de los trabajadores (%) % 100

e. Pardmetros de diversidad

$1-9.1 Miembros de la alta direccion (u) u 3
$1-9.2 Numero de hombres en la alta direccion (u) u 2
$1-9.2 (a) Porcentaje de hombres en la alta direccion (%) % 66,66
$1-9.3 Numero de mujeres en la alta direccion (u) u 1
$1-9.3 (a) Porcentaje de mujeres en la alta direccion (%) % 33,33
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$1-9.4 Numero de asalariados de menos de 30 arfios (u) u 200
$1-9.4 (a) Asalariados de menos de 30 afios (%) % 12,42
$1-9.5 Numero de asalariados de entre 30 y 50 afios (u) u 745
$1-9.5 (a) Asalariados de entre 30 y 50 afios (%) % 46,27
$1-9.6 Numero de asalariados de mds de 50 afios (u) u 665
$1-9.6 (a) Asalariados de mds de 50 afios (%) % 41,30

f. Salarios adecuados

Todos los asalariados del Grupo FIATC perciben un salario adecuado, de conformidad con los indices de
referencia aplicables seglin convenios colectivos descritos en la tabla d.-Cobertura de la negociacion
colectiva y didlogo social.

g. Proteccion social

Todos los asalariados del Grupo FIATC estan cubiertos por la proteccién social a través de programas
publicos o a través de prestaciones ofrecidas por la empresa, contra la pérdida de ingresos debida a
cualquiera de los siguientes acontecimientos vitales importantes:

a) Enfermedad;

b) Desempleo a partir del momento en que el trabajador propio trabaja para la empresa;
c) Accidentes de trabajo y discapacidad adquirida;

d) Permiso parental; y

e) Jubilacién.

h. Personas con discapacidad

EMPLEADOS DISCAPACITADOS

HOMBRES MUJERES

FIATC SEGUROS

CLINICA DIAGONAL

FIATC RESIDENCIAS ‘

Los datos sobre discapacidad se reportan segun la informacion requerida en la Ley 11/2018.

i.  Parametros de formacion y desarrollo de capacidades

Cada afio, el Departamento de Formacion establece programas o acciones formativas tomando en
cuenta cada una de las empresas del Grupo FIATC. Estos programas se establecen en base a necesidades
detectadas y vinculadas con los objetivos de las empresas del Grupo FIATC.

Ademas, Grupo FIATC, también establece formaciones vinculadas con cumplimiento normativo de cada
una de las empresas del grupo.

En base a las exigencias normativas y las necesidades detectadas, alineandolas con los objetivos de la
empresa y teniendo en cuenta el presupuesto anual, se establece el plan de formacién para el ejercicio.
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Por lo que respecta al cdmputo global de horas de formacién para personal interno perteneciente a
FIATC Seguros, Clinica Diagonal y FIATC Residencias, durante el ejercicio de 2024 por categoria
profesional ha sido el siguiente:

Grupo HORAS 2024
profesional

I 1.226,50

2 2.671,25

3 2.070,25

4 5.420,75

5 7.548,00

6 7.225,00

7 137,75

8 728,00

9 126,75
TOTAL 27.154,25

j. Pardmetros de salud y sequridad

Los datos e informacion relativos a Salud y Seguridad laboral se reportan juntamente con la informacion
requerida en la Ley 11/2018, el apartado 3.1.3.n - Informacidn sobre empleo requerida por la Ley

11/2018.

k. Pardmetros de conciliacion laboral

Esta informacion se omite para el ejercicio 2024 segun la lista de requisitos de informacién introducidos
paulatinamente del Apéndice C de la NEIS 1.

No obstante, a continuacion, se da respuesta al requerimiento de la Ley 11/2018 que hace referencia a
las medidas de conciliacidn de las que dispone el Grupo FIATC:

El Grupo FIATC procura la conciliacidn laboral, personal y familiar de sus empleados. A continuacion, se
detallan las medidas destinadas a facilitar la conciliacién familiar y fomentar su ejercicio por parte de
ambos progenitores en las distintas compafiias del Grupo FIATC.

e FIATC Seguros: Promueve la flexibilidad horaria, la reduccion de jornada por cuidado de
hijos, el horario intensivo para un nimero significativo de empleados y ayudas econémicas
para personas con hijos.

e Clinica Diagonal: En linea con su convenio colectivo, establece medidas como reducciones
de jornada, concrecién horaria y la posibilidad de disfrutar del permiso de lactancia
acumulado.

e FIATC Residencias: Conforme a su convenio colectivo, contempla la suspension del contrato
por maternidad y paternidad, la excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares,
asi como la reduccién de jornada por cuidado de familiares.

En este contexto, la politica de Recursos Humanos, en sus apartados 4.7 y 4.8, destaca la relevancia de
la conciliacidn entre la vida laboral y personal, asi como la desconexion digital.
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. Parametros de remuneracion (brecha salarial y remuneracion total)

S1-16.1 Brecha Salarial de género (%): 27,87 %

Metodologia: es la relacién entre el salario medio hombre menos salario medio mujer dividido por
salario medio hombre. Este calculo considera las horas tedricas trabajadas como parte del denominador
con lo cual es consistente con el requerimiento y la metodologia exigida en el S1-16.

S$1-16.2 Relacidn entre la remuneracion anual total de la persona con el mayor salario y la remuneracion
anual total mediana del conjunto de asalariados (excluida la persona mejor pagada): 14,33%

m. Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos

$1-17.1 Numero total de casos de discriminacion notificados u 9
incluido el acoso (u) *

$1-17.2 Numero total de reclamaciones formales presentadas u 9
por el personal propio (u)

S$1-17.3 Importe total de multas, sanciones e indemnizaciones € 0

por las reclamaciones formales y la discriminaciéon notificada
(incluido el acoso) - (€)

S$1-17.4 Numero total de casos graves en materia de derechos u 0
humanos relacionados con el personal del grupo (u)
S$1-17.5 Importe total de multas, sanciones e indemnizaciones € 0

relacionados con los derechos humanos (€)
*De los casos notificados, no se ha producido ninguno vulneracién de Derechos Humanos.

n. Informacion sobre empleo requerida por la Ley 11/2018.

El perimetro societario reportado abarca el 97% de los empleados del Grupo, dado que el sistema de
gestidn de datos no permite la caracterizacion del 3% restante. Asimismo, la diferencia de 50 empleados
entre el CCAAy el Estado de Informacién No Financiera e Informe de Sostenibilidad Consolidado se debe
a esta limitacidn expuesta del sistema.

Los datos que se muestran en las préximas tablas corresponden a personal propio de Fiatc Seguros,
Clinica Diagonal y FIATC Residencias. Se ha excluido de estos calculos la informacion para Eurobroker,
Maresbroker, Inverfiatc, Vistarama, Genars y Diagonal Salud siendo el total de empleados de todas estas
sociedades de 50 personas.

Hombres

Empleados, distribucién por sexo

Mujeres

Indefinido total 874 457 1331
indefinido parcial 159 68 227
Temporal total 35 5 40
Temporal parcial 10 2 12
N° despidos 40 17 57
Total 1078 532 1610
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Empleados, distribucién por edad ‘ <30 30-50 >50

Indefinido a jornada completa 140 639 552
indefinido parcial 34 92 101

Temporal ajornada completa 20 10 10
Temporal parcial 6 4 2

N° despidos 10 32 15

Total 200 745 665

Total
1331
227
40
12
57

1610

FIATC \Y¥

Empleados, distribucién por

categoria profesional GP8 GP9 GPI0 TOTAL
Indefinido iﬂ;l‘ﬁ: 44 124 96 380 319 291 9 32 36 1331
indefinido parcial | 60 37 16 43 15 12 16 28 227
Temporal a jornada completa 3 2 29 1 1 4 40
Temporal parcial 2 1 7 2 12
N2 despidos 5 4 28 5 7 1 4 3 57
Total [ 106 164 115 459 335 304 9 52 66 1610

Empleados distribucién por grupos FIATC CLINICA FIATC
profesionales y sociedad SEGUROS DIAGONAL | RESIDENCIAS

GRUPO 1 18 79 9
GRUPO 2 10 111 43
GRUPO 3 79 32 4
GRUPO 4 152 90 217
GRUPO 5 318 17
GRUPO 6 302
GRUPO 7 9
GRUPO 8 17 35
GRUPO 9 66
GRUPO 10

Total 896 424 290

Los grupos profesionales corresponden a la clasificacion profesional que se indica en los convenios

colectivos sectoriales:

e EMPRESAS DE SEGUROS Y REASEGUROS Y MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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La clasificacion profesional para el personal de FIATC Seguros se detalla segiin convenio colectivo,
articulo 17, publicado en pégina oficial

BOE-A-2021-21486 Resolucion de |5 de diciembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

e  ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS DE HOSPITALIZACION, ASISTENCIA, CONSULTA Y
LABORATORIOS.

La pagina oficial de la resolucion de la Generalitat de Catalunya donde se informa la clasificacion
profesional de los empleados de Clinica Diagonal es la siguiente:

RESOLUCIO EMT/3326/2024, de 2 d’agost, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié del
Conveni col-lectiu de treball d'establiments sanitaris d'hospitalitzacid, assisténcia, consulta i
laboratoris d'analisis cliniques de Catalunya per als anys 2023-2025 (codi nim. 79000815011994).

e SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES

La clasificacidon profesional para el personal de FIATC Residencias se detalla seglin convenio
colectivo, publicado en pagina oficial:

BOE-A-2023-13742 Resoluciéon de 30 de mayo de 2023, de la Direccidon General de Trabajo, por la que
se registra y publica el VIl Convenio marco estatal de servicios de atencion a las personas
dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal.

REMUNERACION MEDIA

Remuneracion media por género
HOMBRES MUJERES

FIATC SEGUROS 46.908 € 33.832€
CLINICA DIAGONAL 34.262 € 32.807 €
FIATC RESIDENCIAS 22.383 € 20.130€

TOTAL GRUPO 42.091 € 30.359€

FIATC SEGUROS
2022
Mujeres ‘ 31.487€ 31.682€ 32.434 € 33.638 € 33.832€

Hombres 42.658 € 43.073 € 44.098 € 45.834 € 46.908 €

CLINICA DIAGONAL

2022 2023
Mujeres 29.497 € 28.813€ 29.979€ 32.246 € 32.807 €
Hombres 33.232€ 32.437€ 31.468 € 37.766 € 34.262 €

Remuneracion media por género

Remuneracion media por género

Remuneraciéon media por género ‘ FIATC RESIDENCIAS

Informe Sostenibilidad ej 2024 — v6 - 88


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-21486___.YzJlOmZpYXRjc2VndXJvczpjOm86YzE0OWQyN2U5NDQ1ODg3MTQyMDM4ZGIwM2EzOWUxOTU6Njo0MzdkOmRiOTk2NDkwNjg0YmY0NGMxOGE3NDBjMTM0NTdlNjE4ODNlZmM3ZDgzNzkzMzg3MTMyNTU1NWNlMjYxMzk0ODI6cDpUOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-21486___.YzJlOmZpYXRjc2VndXJvczpjOm86YzE0OWQyN2U5NDQ1ODg3MTQyMDM4ZGIwM2EzOWUxOTU6Njo0MzdkOmRiOTk2NDkwNjg0YmY0NGMxOGE3NDBjMTM0NTdlNjE4ODNlZmM3ZDgzNzkzMzg3MTMyNTU1NWNlMjYxMzk0ODI6cDpUOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-21486___.YzJlOmZpYXRjc2VndXJvczpjOm86YzE0OWQyN2U5NDQ1ODg3MTQyMDM4ZGIwM2EzOWUxOTU6Njo0MzdkOmRiOTk2NDkwNjg0YmY0NGMxOGE3NDBjMTM0NTdlNjE4ODNlZmM3ZDgzNzkzMzg3MTMyNTU1NWNlMjYxMzk0ODI6cDpUOk4
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=994986
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=994986
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=994986
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13742
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13742
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13742

Mujeres

18.460 €

17.915€

18.969€

19.565€

FIATC \Y¥

20.130€

Hombres

21.758 €

18.951 €

21.335€

22.090€

22.383€

Remuneracion media por rango
de edad

<30

21.869€

REMUNERACION MEDIA

21.122€

22.884 €

23.375€

25.163€

30-50

29.499€

29.795€

30.184 €

32.135€

32.693 €

>50

38.488 €

37.798 €

38.363 €

38.893 €

38.693 €

Remuneraciéon media por género
y brecha salarial

FIATC SEGUROS

BRECHA SALARIAL POR GENERO

RECHA

B
HOMBRES MUJERES TOTAL SAL

ARIAL (%)

CLINICA DIAGONAL

FIATC RESIDENCIAS

TOTAL GRUPO

46.908 € 33.832€ 39.173 € 27,88%
34.262 € 32.807 € 33.243€ 4,25%
22.383€ 20.130€ 20.433 € 10,07%
42.091 € 30.359€ 34.236 € 27,87%

Debido a la modificacién en la categorizacién de los grupos profesionales, adoptando los establecidos
en el convenio, no es posible establecer una comparabilidad con los datos de afios anteriores, por lo
que no se refleja una evolucién en este sentido para las siguientes tablas.

Remuneraciéon media por
categoria profesionaly brecha
salarial

FIATC SEGUROS

HOMBRES MUJERES

TOTAL

BRECHA
SALARIAL (%)

1 176.507 € 149.255 € 170.451 € 15,44%
2 72.423 € 56.773 € 59.903 € 21,61%
3 66.717 € 58.389 € 63.976 € 12,48%
4 47.696 € | 41822,56296 | 44913,7952 12,31%
5 36.567 € 32.796 € 34.397 € 10,31%
6 27.950€ 27.144 € 27.353 € 2,88%
Vi - - - -
8 20.959€ 20.638 € 20.714 € 1,53%
46.908 € 33831,8684 | 39173,0782 27,88%

‘ CLINICA DIAGONAL
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Remuneracién media por
categoria profesional y brecha
salarial

42.689€

HOMBRES

MUJERES

42.677 €

TOTAL

42.682 €

FIATC \Y¥

BRECHA
SALARIAL (%)

38.030€ 41.024€ 40.377 € -7,87%
29.473€ 29.665€ 29.611€ -0,65%
24.184€ | 23956,13477 | 24029,5571 0,94%

43.440€ 39.867 € 41.455€ 8,23%
31.822€ 30.534 € 30.754 € 4,05%
24.896 € | 22321,25061 | 23023,5461 10,34%
34.262€ | 32807,47317 | 33243,1189 4,25%

*Debido a que el nimero de empleados en esta categoria es inferior a 2, y siguiendo criterios de confidencialidad, no se proporciona
informacidn especifica sobre la misma.

., . FIATC RESIDENCIAS
Remuneracién media por

categoria profesionaly brecha
salarial

BRECHA

HOMBRES SALARIAL (%)

MUJERES TOTAL

57.409 €
24.714 €

52.908 €
24.669¢€

53.908 €
24.675€

18.560 €
26.106 €

18.237 €
17.872€

18.274 €
18.841 €

1,74%
31,54%

22.383€ 20.130€ 20.433€ 10,07%

*Debido a que el nimero de empleados en esta categoria es inferior a 2, y siguiendo criterios de confidencialidad, no se proporciona
informacidn especifica sobre la misma.

La brecha salarial se ha calculado a través de las medias utilizando la formula:

((remuneraciéon hombre - remuneraciéon mujer) /remuneracion hombre) x 100. Brecha positiva indica
que el % de la media salarial de las mujeres es inferior a la media salarial de los hombres y brecha
negativa indica que el % de la media salarial de las mujeres es superior a la media salarial de los hombres.

Se ha excluido de dicho célculo la informacién para Eurobroker, Maresbroker, Inverfiatc, Vistarama,
Genars y Diagonal Salud siendo el total de empleados de todas estas sociedades de 50 personas.

Remuneracién media, por sexo Mujeres Hombres
Consejeros 23.650 € 30.780 € 23,16%
Direccion 168.229€ 179.059€ 6,05%

Esta informacion sélo contempla FIATC Seguros y no incluye el salario del Director General.
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El cargo de Consejero excluyendo los importes percibidos por funciones directivas. La remuneracién de
los Consejeros corresponde exclusivamente a dietas, las cuales son idénticas para todos ellos y
dependerd del nimero de Comisiones a las que asista cada Consejero.

Salud y Seguridad

Grupo FIATC, consciente de la importancia de garantizar la Seguridad, Salud y Bienestar de sus
trabajadores, en una linea de mejora continua, tiene asumido como objetivo de mejora de las
condiciones de trabajo dirigida a elevar la calidad de vida del personal, para ello viene
desarrollando una actuacién progresiva de mejora de las condiciones de trabajo que pretende
adaptar a las actuaciones derivadas de la actual Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales,
disponiendo a tal efecto de politicas y un departamento propio en relaciéon con la prevencion
de riesgos laborales que cubre el 100% de la plantilla.

Se considera la seguridad, salud y bienestar mas alla de una obligacién empresarial, una ventaja
competitiva y, por consiguiente, un valor de la organizacion. Esta conviccidon ha llevado a
desarrollar una extensa actividad preventiva de forma sistemdtica y ordenada.

Para ello y siguiendo la normativa vigente, Grupo FIATC dispone de un Servicio de Prevencion
Propio asumiendo las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia.

El departamento de Prevencién de Riesgos Laborales ha realizado, en las diferentes empresas
del grupo, acciones tales como:

- Se realizaron evaluaciones de riesgos por puesto de trabajo e instalaciones,
planificaciones de la actividad preventiva, planes de autoprotecciéon de diferentes
centros de trabajo, inspecciones de seguridad, mediciones higiénicas de temperatura,
humedad e iluminacion, estudios ergondmicos, protocolos, infografias, etc.

- Formacién de prevencion de riesgos laborales. La formacion es especifica por puesto de
trabajo y se centra en indicar al empleado los riesgos que existe en su puesto de trabajo
y qué medidas preventivas puede adoptar para evitarlos. Se ha efectuado también
formacién a los diferentes equipos de intervencion para la implantacion de diferentes
Manuales de Autoproteccion.

- Vigilancia de la Salud se han realizado campafias de revisiones médicas en cada una de
las empresas del grupo.

- Se realizaron investigaciones de accidentes, incluyendo en este apartado accidentes de
trabajo con baja, accidentes de trabajo sin baja, incidentes y enfermedades
profesionales. Se han realizado un total de 12 estadisticas de siniestralidad en las que
se analiza las causas de los accidentes, los indices de afectacién, y su evolucién en
comparacion con afios anteriores y con otras empresas del mismo sector.

- También se realizd6 coordinacidn de actividades empresariales, en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales con subcontratadas que trabajan en nuestras
instalaciones a través de plataforma de coordinacion de actividades CTAIMA, con
algunas de ellas se realizaron reuniones periddicas para tratar temas de coordinacion y
control de los riesgos que las empresas subcontratadas tienen en nuestras instalaciones.
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- Ademas de los centros sanitarios y residenciales, Grupo FIATC dispone de 8 edificios
cardio protegidos.

En relacion con la seguridad y salud en el trabajo, todos los accidentes que han causado baja
(lesiones musculo esqueléticos, caidas, accidentes con riesgo bioldgico, etc.) durante el ejercicio
2024 se detallan a continuacién.

Accidentes con baja

. . Hombres Mujeres

(incluyendo in itinere)

FIATC Seguros 0 3 3
Residencia - Blau Almeda 0 11 11
Residencia - Cugat Natura 0 10 10
Residencia - Les Masies de Mollet 1 2 3
Clinica Diagonal 2 11 13
Total 3 37 40
Dias perdidos por accidente 144 925 1069
Accidentes sin baja .

. .. Mujeres

(incluyendo in itinere)

FIATC Seguros 1 5 6
Residencia - Blau Almeda 0 2 2
Residencia - Cugat Natura 1 5 6
Residencia - Les Masies de Mollet 0 0 0
Clinica Diagonal 3 11 14
Total 5 23 28

Seguridad y salud en el trabajo Hombres Mujeres
Enfermedades profesionales 0 0 0
N2 de accidentes (sin in itinere) 2 26 28
Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) (método Ley 11/2018) 4 2,27 14,14 10,24
Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) (método CSRD)® 9,09 32,62 24,86
indice de gravedad de accidentabilidad (IG) 6 0,16 0,50 0,39

Enfermedad profesional es la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena o propia
en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicaciény
desarrollo de esta ley (articulo 157 de la Ley General de la Seguridad Social), y que esté provocada por
la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad
profesional.

Residencia Residenci
FIATC  Clinica | Coloencia ResIAendia | o Masies

Bl C t
Seguros  Diagonal au S de Mollet
Seguridad y salud en el trabajo Almeda \EI ]

4TFA (método Ley 11/2018) = (N2 de accidentes con baja “excluidos in-itinere” *10°%/ Numero de horas trabajadas.
> TFA (método CSRD) = (N2 de accidentes con baja y sin baja “incluidos in-itinere” *10%/ Nimero de horas
trabajadas.

61G = N2 de Jornadas no trabajadas por AT con bajas x 103/ N2 Total de horas efectivamente trabajadas.
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Jornadas de absentismo

Horas de absentismo

Tasa de absentismo

Muertes por accidente
enfermedad profesional

(]

11.304

84.780

4,93%

9.420

72.534

6,32%

2.264

18.114

13,36%

3.006

24.047

14,83%

FIATC \X

2.056 89 28.139
16.444 711 219.411

12,00% 2,51% 6,71%

El absentismo de FIATC Seguros y Clinica Diagonal se calcula teniendo en cuenta horas
estimadas. En concreto las horas de trabajo en FIATC Seguros son de 1650 h/afo por empleado
(7,5h dia), mientras que en Clinica Diagonal se han estimado 1734 h/afio por empleado (7,42h
dia). En el resto de las empresas del grupo el cdlculo de horas de absentismo estd automatizado.

El cdlculo de absentismo se realiza teniendo en consideracion los siguientes tipos de ausencia:
Incapacidad Temporal (IT), Accidente de trabajo (AT), baja por enfermedad profesional.
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3.2. Informacion NEIS S3- Colectivos afectados

El conjunto de temas materiales reconocidos bajo el titulo “contribucion a la sociedad y a las
comunidades locales” se divulgaran conjuntamente dentro de la NEIS S3-Colectivos afectados

3.2.1. Estrategia

a. Intereses y opiniones de las partes interesadas

Para el Grupo FIATC, los colectivos afectados se definen como todas aquellas personas, comunidades y
grupos que, de manera directa o indirecta, se ven impactados por sus actividades segln se definen en
el apartado 1.3.b — Intereses y opiniones de las partes interesadas del presente informe. Teniendo en
cuenta las actividades que desarrolla el Grupo FIATC, esto incluye tanto a la sociedad en general, en todo
el territorio nacional, a la que contribuyen mediante la generacidn de valor econdmico, la protecciéon
aseguradora, el acceso a servicios esenciales y la creacion de empleo en las zonas donde operan, como
a los colectivos mas cercanos a sus infraestructuras y servicios.

Entre estos destacan:

o Las personas que residen en el entorno de la Clinica Diagonal y sus centros de salud, asi como
de las residencias FIATC, quienes pueden verse afectados por la actividad sanitaria y asistencial,
ya sea en términos de acceso a servicios, impacto urbanistico o movilidad.

o Los usuarios y pacientes de la Clinica Diagonal, sus centros de salud y las residencias, que son
parte fundamental de la cadena de valor posterior, al recibir los servicios de asistencia sanitaria
y cuidado.

o Los empleados y colaboradores de FIATC, que desempefian su labor en sus distintas sedes,
oficinas, centros médicos y residencias, y cuya seguridad, bienestar y desarrollo profesional son
prioritarios.

o Los proveedores y socios estratégicos, que forman parte de la cadena de valor anterior,
suministrando bienes y servicios esenciales para la operacién de FIATC en sus diferentes ambitos
de actuacion.

El compromiso del Grupo FIATC con estos colectivos se centra en garantizar un impacto positivo,
priorizando su bienestar, seguridad y calidad de vida a través de practicas responsables y sostenibles.
Ademas, se identifican y gestionan posibles impactos materiales, como la accesibilidad a servicios, la
seguridad en el entorno de las infraestructuras, la calidad del empleo generado y la relacién con
proveedores en términos de sostenibilidad y buenas practicas empresariales.

b. Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

El Grupo FIATC a través de su entidad matriz, FIATC, proporciona seguridad tanto para individuos como
para empresas ante imprevistos, con productos que proporcionan soluciones aseguradoras destinadas
a un amplio abanico de colectivos afectados, de forma que contribuye a la reduccidn de la brecha de
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aseguramiento. Por otro lado, se propone atender las necesidades de salud y cuidado de la poblacién a
través de la gestion de infraestructuras sociales eficientes, como clinicas y residencias.

FIATC identifica una serie de dependencias clave en su modelo de negocio. En particular, la compaiiia
depende de la confianza de sus clientes y colaboradores, del acceso a redes de distribucién y
profesionales especializados para dar servicio a los distintos ramos aseguradores, y de la estabilidad de
las comunidades en las que opera. Estas dependencias influyen directamente en los riesgos y
oportunidades identificados y en la capacidad de la empresa para generar impactos positivos.

Se han identificado los siguientes IRO’s:

Riesgo o Riesgo reputacional y/o legal ante posibles fraudes en la gestion
de las donaciones

Oportunidad o Incremento de la base de clientes y colaboradores que valoran
el compromiso del grupo con la sociedad

Impacto negativo o Pérdida de confianza en las relaciones con la sociedad y otros

grupos de interés por la inadecuada seleccidn de las entidades

con las que colabora el grupo

Impacto positivo o Desarrollo e impulso de proyectos en beneficio de la sociedad y
colectivos vulnerables

o Apoyo a la comunidad local, integrando en la cadena de valor a
personas de las comunidades del entorno en el que el grupo
opera

o Incremento de la concienciacién de los empleados en habitos
que contribuyan a cuestiones ASG

o Impulso al crecimiento empresarial proporcionando soluciones
adaptadas a sus necesidades de gestién de riesgo

El impacto negativo identificado se considera una incidencia generalizada, ya que puede afectar a
multiples colectivos en los distintos territorios donde opera FIATC. Una inadecuada seleccién de
entidades colaboradoras podria comprometer la confianza de la sociedad y de otros grupos de interés
en la empresa, generando un riesgo que afecte la reputacion de FIATC a un nivel amplio.

Ademas, se han identificado colectivos afectados que comparten caracteristicas especificas y que
pueden estar expuestos a mayores riesgos. En particular, FIATC tiene un impacto relevante en personas
mayores y en situacién de dependencia, que requieren servicios especializados de cuidado y atencion
sanitaria. También se identifican colectivos en situacién de vulnerabilidad econédmica, para quienes el
acceso a soluciones aseguradoras adecuadas es clave en la mitigacion de riesgos financieros, de salud y
de bienestar.

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacién principal:

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Desarrollar infraestructuras para dar servicio a los clientes en residencias y centros médicos
o Comprometer una parte de los beneficios del grupo de forma recurrente a la Fundacién FIATC
o Promocidn de la salud y de los habitos saludables
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Estas iniciativas permiten mejorar el acceso a servicios asistenciales y sanitarios de calidad, beneficiando
especialmente a personas mayores y pacientes de los centros médicos, asi como a sus familias. Ademas,
la construcciény gestion de infraestructuras generan oportunidades econdmicas y empleo en el entorno
local, contribuyendo al desarrollo de las comunidades en las que opera el Grupo FIATC.

Por otro lado, el compromiso con la Fundacién FIATC refuerza la labor social del Grupo, canalizando
recursos hacia proyectos sociales y de apoyo a colectivos en situacion de vulnerabilidad, al tiempo que
fomenta la implicacién de empleados y colaboradores en iniciativas solidarias.

Finalmente, la promocién de la salud y los habitos saludables tiene un impacto directo en empleados,
clientes y la sociedad en su conjunto, impulsando una mayor concienciacion sobre el bienestar y la
prevencion. Para ello, se llevan a cabo diversas iniciativas, como formacién, charlas de divulgacién, y la
creacioén de contenidos para blogs y redes sociales, contribuyendo asi a una cultura corporativa alineada
con criterios de sostenibilidad y al acceso a informacion de valor para la comunidad.

3.2.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades

a. Politicas relacionadas con los colectivos afectados

Para la contribucién positiva a la sociedad y comunidades locales, son de aplicacion unas politicas y otros
documentos formales aprobados por el Consejo de Administracidon y que reflejan los compromisos del
grupo en materia de Derechos Humanos y en la inclusion, bienestar y proyeccién profesional de las
personas que forman parte de sus grupos de interés. Estas politicas estdn enumeradas en el apartado
1.4.b.i — Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa del
presente informe y si bien en la actualidad las opiniones de los colectivos y la sociedad en general no se
integran de manera explicita en el desarrollo de estas politicas, no se descarta su incorporacidn en
futuras actualizaciones, alineando asi su contenido con las expectativas y necesidades del Grupo. A
continuacién se detallan las especificas a los colectivos afectados.

Codigo Etico

El Codigo Etico y de Conducta y la Politica de Sostenibilidad y RSC se encuentran alineados a los principios
rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos tal como mas adelante se
indica. De estos documentos emanan las pautas de conducta del personal y las directrices para la
creacion y aplicacion de politicas activas de inclusidn, bienestar y proyeccién profesional para los grupos
de interés definidos, los cuales coinciden con los colectivos afectados segln las actividades de negocio
del Grupo. No aplica la elaboracién de directrices o politicas particularizadas a pueblos indigenas o
colectivos especificos.

Segun el Codigo Etico y de Conducta del Grupo Fiatc, éste asume el compromiso ético y conductual de
respetar y promover los derechos humanos y libertades publicas en toda su actividad tomando como
base los principios rectores de:

- La Declaracién Universal de los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas;

- Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre los principios y derechos
fundamentales del trabajo;

- Pacto Mundial de la ONU; y

- Convencion europea de Derechos Humanos.
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Ademas, tiene como documentos de referencia:

- Carta de los Derechos Fundamentales de la UE;
- Convencion Europea de los Derechos Humanos; y
- Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

Grupo FIATC toma las medidas organizativas, de gestion de riesgos, de prevencién, salvaguarda,
seguimiento y de rectificacion, si procede, para garantizar y respetar los derechos humanos de las
personas y espera y exige lo mismo de aquellos con los que establece relaciones comerciales de
cualquier indole.

Durante el ejercicio que se reporta no se han recibido denuncias ni se han producido incumplimientos
en materia de Derechos Humanos. Tampoco el Grupo Fiatc ha tenido ninguna noticia sobre esta cuestion
en relacion con los agentes de su cadena de valor.

En el desarrollo de su actividad Grupo FIATC vela por el respeto de los derechos humanos en sus
diferentes vertientes, defendiendo el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de las personas,
igualdad ante la ley, ausencia de trato degradante, a la no discriminacion, a un entorno laboral sano y
seguro, a la salud fisica y mental, a una remuneracién justa y favorable, sin sesgos por discriminacion de
ningun tipo, a la privacidad, a organizar y participar en negociaciones colectivas, a la libertad de
asociacién y a la reunidn pacifica, no admitiendo practicas contrarias a estos derechos ni dentro del
Grupo FIATC ni en aquellos terceros con los que colabora.

Para el Grupo FIATC este compromiso constituye la base de su actuacién, para lo cual toma las medidas
de difusién necesarias para que las personas que componen sus partes interesadas y su cadena de valor
lo conozcan y lo respeten en su maxima medida, contribuyendo con ello a conseguir una sociedad mas
justa y equitativa.

La conducta de los miembros de la organizacidn se basa en el respeto maximo y la cooperacion con los
distintos grupos de interés con los que se relacionan, directa o indirectamente, a través de los principios
definidos en el Cédigo Etico:

- La personay los derechos humanos

- Colectividad y sostenibilidad

- Imparcialidad y No discriminacion

- Confidencialidad, proteccion de la informacion y derechos digitales
- Transparencia e Informacidn

- Cumplimiento Normativo Leal

Especificamente el Cédigo Etico indica en el apartado de la relacién con la sociedad civil los siguientes
asuntos:

e Compromiso social y con los derechos humanos

Grupo FIATC en base al principio de respetar y promover los derechos humanos, llevara a cabo,
directamente o a través de la Fundacién Privada FIATC, actividades de mecenazgo, donaciones,
patrocinios, aportaciones y colaboraciones de diferente ambito para aquellos proyectos sin dnimo de
lucro que contribuyan a mejorar la sociedad en la que opera.

e Sostenibilidad
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Grupo FIATC entiende que todo su desarrollo empresarial debe llevarse a cabo de forma socialmente
responsable, aplicando criterios de sostenibilidad en la gestidon basados en la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En este sentido se efectuaran, motu proprio y/o juntamente con la Unidn Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA) y las otras organizaciones empresariales en las que participen
las empresas del grupo, las acciones necesarias, en la medida de las posibilidades, para en el ejercicio
de sus actividades, favorecer la proteccién del medio ambiente y el desarrollo del bienestar social.

Politica Sostenibilidad y RSC

La Responsabilidad Social Corporativa del Grupo FIATC supone la aportacién de valor del conjunto de
empresas que conforman la organizacion a la sociedad a través de medidas que contribuyen al desarrollo
de los derechos laborales, el progreso social, la mejora del medio ambiente y, en general, el respeto de
los derechos humanos.

Esta linea de actuacion, que va mas alla de los compromisos legales que debe asumir Grupo FIATCy que
emana del Cédigo Etico y de Conducta de Grupo FIATC, esta alineada con los Objetivos Mundiales (ODS)
establecidos por Naciones Unidas en la Agenda 2030 en aras de conseguir los objetivos de desarrollo
sostenible paras las personas y el planeta.

Grupo FIATC asume como propios los compromisos en materia de sostenibilidad de la Iniciativa de
Financiacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), que ha
desarrollado los Principios para la Sostenibilidad en Seguros, aportando un plan de accidn a desarrollar
para promover acciones que contribuyan al desarrollo social y frenar el cambio climatico.

Estos principios son:

- Principio 1: integrar los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la actividad
aseguradora (estrategia, inversiones, riesgos, desarrollo de productos y comercializacion).

- Principio 2: colaborar con clientes y socios comerciales para concienciar sobre la importancia de
estos criterios a la hora de gestionar el riesgo y desarrollar soluciones.

- Principio 3: colaborar con los gobiernos, los reguladores y otros grupos de interés fundamentales
con el fin de promover una acciéon amplia en toda la sociedad sobre temas ambientales, sociales y
de gobernanza.

- Principio 4: divulgar de manera publica y periddica los avances en la aplicacién de los principios
mostrando transparencia.

Politica de Patrocinios y Donaciones

Esta politica sirve a los fines de prevenir cualquier tipo de conducta ilicita o que pueda contravenir los
principios éticos y valores que se recogen en el Cédigo Etico y de Conducta de grupo FIATC.

La realizacién de patrocinios y donaciones estara sujeta a los siguientes principios de actuacion:

1. Cualesquiera donaciones que se quieran realizar a favor de terceros, si es posible, deberdn ser
presentadas como propuestas a la Fundacion FIATC para que su patronato decida sobre su idoneidad.

2. No se podran realizar donaciones o firmar acuerdos de colaboracidn o patrocinios a entidades cuyo
objeto y actividad no esté alineada con los valores y compromisos en materia de desarrollo sostenible
asumidos por Grupo FIATC.

3. Todas las aportaciones de contenido social, cultural o de cualquier otra naturaleza que se quieran
efectuar, con independencia de la forma juridica que revistan, ya sea un convenio de colaboracién o
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patrocinio, una donacidn o cualquier otra figura o negocio juridico, y del drea a la que vayan dirigidas
(fomento de la educacion, la cultura, el deporte o salud, entre otros), deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

- tener una finalidad legitima;

- no serandnimas;

- formalizarse por escrito;

- realizadas directamente a favor del beneficiario (entidad o evento) prescindiendo de
intermediarios; vy,

- cuando sean dinerarias, realizarse por cualquier medio de pago que permita identificar al
receptor de los fondos y dejar constancia de la aportacién. Quedan prohibidas las aportaciones
en efectivo.

4. Estd estrictamente prohibido la realizacion de cualquier tipo de patrocinio o donacién (con
independencia de la forma juridica que revistan), a partidos politicos, incluyendo las federaciones,
coaliciones o agrupaciones de electores.

En la propia politica se establece un procedimiento para la aprobacién, seguimiento y revisién de las
donaciones y patrocinios, asi como las medidas a establecer en caso de infraccion.

b. Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de incidencias

El sector asegurador juega un papel esencial en el bienestar y la estabilidad social, proporcionando una
red de seguridad tanto para individuos como para empresas ante imprevistos. A través de la proteccion
financiera que ofrecen sus productos, el seguro no solo mitiga los efectos de los riesgos que pueden
afectar a las personas, sino que también actia como un factor clave para la recuperacién econémica en
situaciones adversas. Esta labor adquiere especial relevancia cuando se gestionan incidencias de
gravedad, en las que el seguro interviene para evitar que los riesgos se conviertan en crisis, asegurando
la continuidad de la vida cotidiana y contribuyendo al progreso de la sociedad. En este contexto, el Grupo
FIATC, al igual que otras entidades del sector, asume su responsabilidad social promoviendo la
protecciony el bienestar de todos los colectivos afectados por sus operaciones, incluyendo a los usuarios
y pacientes de la Clinica Diagonal, sus centros de salud y las residencias; las personas que residen en su
entorno; los empleados y colaboradores de FIATC; asi como sus proveedores y socios estratégicos.

El Grupo FIATC ha implementado una serie de procesos orientados a colaborar de manera efectiva con
los colectivos afectados cuando surgen incidencias, asegurando una gestién rapida, transparente y
responsable. Estos procesos se articulan a través de varios mecanismos que promueven una
comunicacion constante y una resolucion eficaz. Uno de los principales canales de colaboracién son las
conversaciones con asociaciones que pueden tener informacién directa sobre los colectivos afectados y
de las cuales FIATC o las empresas del grupo forman parte, como “UNESPA”, el “Col-legi d’Actuaris de
Catalunya” o el “Col-legi de Mediadors de Barcelona”, entre otras. A través de estas asociaciones, se
recogen inquietudes y preocupaciones en relacién con la actividad, permitiendo un entendimiento mas
profundo de las necesidades especificas.

Ademas, FIATC Residencias pertenece a la Asociacion Catalana de Recursos Asistenciales -ACRA- y es
miembro de la junta directiva, que tiene como una de sus misiones principales influir en el modelo social
de atencidn al ciudadano y promover el bienestar de las personas mayores. Esta asociacion pretende,
con sus diferentes iniciativas, lograr una sociedad mas justa y equitativa-.
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Los responsables de la colaboracion efectiva con los colectivos afectados son las direcciones
relacionadas como Marketing y Comunicacién, Comercial y Recursos Humanos.

Para las incidencias de impacto general, FIATC utiliza sistemas de gestidn y atencidn al cliente, como su
Centro de Atencidn al Cliente y plataformas digitales, que permiten canalizar y resolver de manera agil
cualquier incidencia relacionada con los productos y servicios aseguradores. Estos procesos estan
disefiados para ofrecer respuestas eficientes, recogiendo feedback que se utiliza para mejorar
continuamente la calidad del servicio ofrecido.

Cualquier persona que forme parte del colectivo afectado por la actividad del Grupo FIATC puede
contactar directamente a través de los canales previstos en las respectivas paginas web: www.fiatc.es;
www.fiatcresidencias.com; www.clinicadiagonal.com

En cuanto a los colectivos cercanos, como las personas que residen en las inmediaciones de Clinica
Diagonal o sus centros médicos y FIATC Residencias, se implementan canales de comunicacién directa
gue facilitan el didlogo ante cualquier preocupacion o incidencia que pueda surgir, garantizando asi una
rapida atencién y resolucién.

Asimismo, los usuarios y pacientes de Clinica Diagonal, los centros médicos y las residencias juegan un
papel fundamental en la cadena de valor de FIATC, al ser los destinatarios directos de sus servicios de
asistencia sanitaria y cuidado.

Grupo FIATC también participa activamente en eventos que refuerzan su vinculo con el entorno, como
la asistencia a jornadas profesionales de salud como por ejemplo la “Jornada Anual de Anestesiologia”
o la “Jornada Anual MIR - ESRA Espana”. En el caso de las Residencias, se colabora con asociaciones
como la “Associacié CorAvis”, reforzando su compromiso con el bienestar de los residentes y la
comunidad.

En relacién con los empleados y colaboradores de FIATC, que desempefian su labor en sus distintas
sedes, oficinas, centros médicos y residencias, la companiia garantiza su seguridad, bienestar y desarrollo
profesional, asegurando que las condiciones de trabajo sean adecuadas y promoviendo la formacion
continua.

Por otra parte, los proveedores y socios estratégicos, que forman parte de la cadena de valor anterior,
desempenan un papel clave en el suministro de bienes y servicios esenciales para la operacién de FIATC
en sus diferentes dmbitos de actuacién. En este sentido, la compafila mantiene un enfoque de
colaboracidn estrecha con ellos para asegurar la calidad y sostenibilidad de su actividad.

Por su parte, en los centros residenciales se gestionan las cuestiones que se plantean en el dia a dia
directamente con los familiares de los residentes. En particular, en el Centro Residencial de Sant Cugat
del Vallés se ha constituido la asociacién de familiares ARFA. Esta asociacidn contacta directamente con
la Direccién del Centro de forma mensual para formalizar una reunién presencial en donde se exponen
las preocupaciones y las incidencias ocurridas en su caso en base a un documento detallado. Las
respuestas y medidas a adoptar se gestionan de forma individual con los residentes afectados vy
mediando la aprobacion de la asociacion.

En el centro residencial Les Masies de Mollet los familiares se han agrupado en un Consejo de
Participacidn, que se retne dos veces al afio y en el que se ponen en comun las preocupaciones o
incidencias ocurridas en este Centro Residencial, las cuales se ponen de manifiesto a la Direccidn, quien
actua para su subsanacién y mejora en su caso, también de forma individualizada.
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En este sentido, la colaboracidn directa con los familiares en los centros residenciales del Grupo es un
ejemplo de cémo FIATC tiene en cuenta las perspectivas de los colectivos afectados en la toma de
decisiones, permitiendo que sus necesidades y preocupaciones sean una base clave en la mejora de la
gestidn de incidencias y en la definicion de medidas correctivas y preventivas.

c. Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los colectivos afectados expresen
sus inquietudes

Una vez que se identifica una incidencia, se lleva a cabo una evaluacién conjunta con las personas
directamente implicadas para entender a fondo su alcance y determinar su impacto. Dependiendo de la
gravedad de la situacion, se estudia la necesidad de escalar el problema a instancias superiores dentro
de la organizacion. Posteriormente, se definen y acuerdan las acciones necesarias para mitigar la
incidencia o prevenir su repeticion, asegurando siempre la participacién activa de los afectados en la
toma de decisiones.

El Grupo FIATC mantiene un compromiso constante con la transparencia y la mejora continua a través
de revisiones periddicas de los procesos de gestidén de incidencias, evaluando los riesgos e incidencias
asociados y tomando medidas correctivas y preventivas cuando es necesario. Este enfoque garantiza
una relaciéon fluida y de confianza con los colectivos afectados, velando siempre por su seguridad y
bienestar.

Los medios formales a través de los cuales los colectivos afectados, sus representantes legitimos o
cualquier persona fisica o juridica pueden expresar sus inquietudes a través de consultas o quejas o bien
comunicar incidencias negativas por sus relaciones de negocio, son varios:

Proactivos:

- Encuestas de satisfaccidn de servicio a mutualistas y clientes; posteriormente a la prestacion de
alguno de los servicios o productos asegurados, de estancia en Clinica Diagonal, de calidad en
los centros residenciales a residentes con facultades para responder y a los familiares. También
se realizan encuentros grupales de los familiares de los residentes de los centros residenciales
donde se plantean las inquietudes y se ofrecen soluciones a posibles problemas que pudieran
haber ocurrido.

- Fomentar la participacion de cualquier persona a través de las redes sociales; Facebook,
Instagram, Twitter, etc.

- Colaboraciones con asociaciones (mediadores, etc)

Reactivos:

- Correo electrénico a través de la Web.

- Departamentos Atencién al Cliente, Paciente o Residente, via presencial, telefénica o correo
electrénico.

- SCAC, Servicio de Calidad y Atencion al Cliente para realizar quejas y reclamaciones formales a
la aseguradora por parte de mutualistas, beneficiarios y terceros.

- Canal de denuncias. Sistema Interno de Informacién, el cual cuenta con politicas de proteccién
contra represalias para garantizar la seguridad y confidencialidad de las personas que lo utilicen.

- Reclamaciones de procesos judiciales o administraciones publicas (Salut, DGSFP...)
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Estos canales son conocidos y accesibles para las partes interesadas y la empresa se apoya en la
informacidn reportada como aprendizaje continuo tanto para mejorar el canal como para prevenir
incidencias futuras. Aungue no se evalla de forma explicita el conocimiento y confianza en estos canales
por parte de los colectivos afectados, el Grupo FIATC vela por su accesibilidad a través de buscadores
web, presencialidad en oficinas, atencion telefénica, etc.

Todos ellos tienen procedimientos definidos y, en su caso, con plazos de respuesta establecidos. En los
casos de reclamaciones formales, la empresa del Grupo receptora de la reclamacién realiza las
comprobaciones necesarias, proporcionando asi la contribucién a la reparacion de la incidencia negativa
de importancia relativa. De todo ello se divulga extensamente en el apartado correspondiente de la NEIS
G1,4.1.2.b —Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa, incluyendo la existencia de politicas
de proteccidén contra represalias.

d. Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los colectivos
afectados, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con los colectivos afectados y eficacia de dichas actuaciones

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, potenciar las
oportunidades e impactos positivos y mitigar riesgos e impactos negativos, cuyo procedimiento esta
definido en el apartado 1.4.b.ii — Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa del presente informe, se ha identificado una linea de actuacién principal:

o Desarrollo de un entorno inclusivo que impulse el bienestar, el crecimiento profesional y la
mejora continua en beneficio de empleados y clientes

Esta linea de actuacién se concreta en las siguientes acciones:

o Desarrollar infraestructuras para dar servicio a los clientes en residencias y centros médicos
o Comprometer una parte de los beneficios del grupo de forma recurrente a la Fundacién FIATC
o Promocidn de la salud y los habitos saludables

Esta estrategia de gestidn de riesgos e incidencias tiene como objetivo no solo mejorar la calidad de vida
de estos colectivos, sino también crear un entorno inclusivo que permita a todos los grupos vinculados
al negocio prosperar. En esta linea, el Grupo FIATC desarrolla infraestructuras y servicios que garantizan
un servicio integral y de calidad a sus clientes, tanto en sus residencias como en los centros médicos.
Estas instalaciones, disefiadas para atender las necesidades actuales de los usuarios, también estan
preparadas para adaptarse a futuros avances tecnolégicos y médicos, asegurando asi un cuidado a largo
plazo que prioriza el bienestar de los pacientes y residentes.

Ademas de esta vision de futuro en el desarrollo de servicios, el compromiso del Grupo FIATC con la
responsabilidad social se refleja en su dedicacion a apoyar proyectos sociales, educativos y de
investigacion a través de la Fundacién FIATC. Parte de los beneficios del grupo se destinan regularmente
a iniciativas que buscan mejorar la vida de los colectivos mds vulnerables, reafirmando asi el
compromiso de la organizacidn con su entorno y devolviendo valor a la sociedad en la que opera.

Conscientes de la importancia de una gestién rigurosa y transparente de estos recursos, el Grupo FIATC
opera bajo un presupuesto detallado, aprobado de forma anual por la Alta Direccién, que garantiza el
uso eficiente y alineado con sus principios corporativos. Asimismo, se realiza un seguimiento mensual
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desde el departamento de Marketing y un reporting especifico, asegurando la trazabilidad de las
donaciones y la maximizacién de su impacto.

En el marco de su compromiso con el desarrollo social y el bienestar de la comunidad, el Grupo FIATC
colabora en distintos ambitos ya sea desde su Fundacion o desde alguna de las empresas del grupo:

- Entidades vinculadas a la salud, la investigacion y divulgacién: Fundacion Tutelar FECLEM,
Hospital Sant Joan de Déu, Fundacié Pasqual Maragall, Fundacidén La Maraté de 3CAT y
Fundacidn Friends.

- Entidades sociales y deportivas: Banc dels Aliments, Cruz Roja, Caritas Diocesana y Fundacién
Somni dels Nens.

- Entidades culturales y educativas: Fundacié Gran Teatre del Liceu, Fundacidon Abadia de
Montserrat, Fundacion Privada Catalana para la Arqueologia Ibérica y Cinemanet.

La Fundacion FIATC recibe de forma exclusiva donaciones de FIATC Seguros. Para el ejercicio 2024, la
Fundacion ha dispuesto de un total de 204.525€ en recursos destinados a cubrir los donativos aprobados
por el Patronato. De esta cantidad, se incluye una aportacidn extraordinaria de 100.000€ destinada a
apoyar a los afectados por la DANA en Valencia, a través de Caritas Diocesana de Valencia. Esta accion
refleja el compromiso continuo de la Fundacion con la responsabilidad social y su capacidad para
responder de manera solidaria a situaciones de emergencia que afectan a las comunidades mas
vulnerables.

Asimismo, a través de FIATC Seguros se han realizado donaciones por un importe total de 61.300€,
reafirmando el compromiso de la empresa con diversas causas sociales y su apoyo a las iniciativas que
contribuyen al bienestar y desarrollo de las comunidades en las que opera.

Dentro de la estrategia del Grupo FIATC de promover la formacidon continua, la divulgacion y la
colaboracidn con profesionales de la salud, Clinica Diagonal ha realizado durante el ejercicio diversas
acciones orientadas al avance y la sensibilizacion en el dmbito sanitario. Ademas de su implicacién en
jornadas de formacién y actualizacidon en areas como anestesiologia, cirugia bariatrica y patologias
digestivas, también ha participado en eventos divulgativos de gran impacto, como stands informativos
sobre el cancer de mama y la higiene de manos. A su vez, colaboré con FIATC Seguros en revisiones
médico-deportivas para el Basquet Girona, y estuvo presente en foros de calidad asistencial, como la
presentacion del Plan Estratégico de Calidad y Seguridad de los Pacientes y la Jornada de la Sociedad
Catalana de la Calidad Asistencial. Estas actividades reflejan el compromiso de Clinica Diagonal con la
innovacion, la prevencion y la excelencia en la atencidn sanitaria, alineandose con los valores del grupo.

Por otra parte, FIATC Residencias ha desarrollado multiples iniciativas de responsabilidad social,
reafirmando su compromiso con la calidad de vida y el bienestar de las personas mayores. Entre las
acciones destacadas, se encuentran colaboraciones con entidades como la Fundacién Salut i
Envelliment, en el marco del Comité de Innovacién Asistencial, y el patrocinio de la Marcha Nérdica
contra el Alzheimer, organizada por AFA Valles. Ademas, ha impulsado la creacion del Consell de la Gent
Gran del Ayuntamiento de Sant Cugat para fomentar el bienestar de los mayores en la comunidad. Estas
acciones demuestran el compromiso de FIATC Residencias con una atencién integral y orientada a las
necesidades de las personas mayores.

Los recursos destinados para la gestidon de las incidencias de importancia relativa son los recursos
humanos y sus dotaciones presupuestarias en los departamentos y areas relacionadas con la atencién a
los colectivos afectados. Aunque no se realiza un seguimiento formal de estas actividades, ya que se
tratan de aportaciones monetarias puntuales a entidades, se puede destacar que cada afio se trabaja en
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optimizar y ampliar estas aportaciones, con el objetivo de mejorar su impacto y alinearlas con los
principios de responsabilidad social de FIATC.

El total de los patrocinios del Grupo FIATC ha alcanzado la cifra de 644.178,30€, sin incluir la activaciéon
de los mismos, cuya cuantia se gestiona de manera independiente. Este esfuerzo refleja la continua
dedicacién del grupo a apoyar iniciativas que promuevan el desarrollo social, cultural y deportivo,
reafirmando su compromiso con el bienestar colectivo y la mejora de la sociedad. Los principales
patrocinios del Grupo se describen a continuacién:

o Basquet Gironay el programa Emocid en Accid

o Carreras solidarias como UNIRUN, Carrera de las Empresas de Castelldn, Marnaton, Swimming
for ELA, Cursa RAC1, Cursa Col-legi de Metges de Tarragona, Carrera Erguete e Corre, Carrera
San Silvestre Cidiana

o Ferias y eventos como FIRECA, FORINVEST, FIMAR, Feria RetroBarcelona, Salén Internacional

Ndutico de Cataluiia, Fira Ndutica Andorra,

Premios DRAC

Trofeo Conde de Godd

Aurial Padel

Madrid Seguro

Feria Empresarias Malagueiias

Torneo benéfico fundacién AVE MARIA

Congreso de Mediadores

Semana Mundial del Seguro

Barcelona Health Hub

O O 0 O 0O O O 0 O

3.2.3. Pardmetros y metas

a. Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

El Grupo FIATC ha establecido metas especificas, detalladas en el apartado 1.5 — Pardmetros y metas del
presente informe, para gestionar de manera proactiva tanto las incidencias negativas como las
oportunidades positivas relacionadas con los colectivos afectados. En esta linea, se han definido dos
acciones clave que guiaran la estrategia en los préximos afios.

En cuanto a la inversion en infraestructuras, la meta es seguir ampliando la capacidad para dar servicio
a los clientes en residencias y centros médicos. Si bien no se han establecido metas concretas, ya que la
evolucidn de las inversiones estard condicionada por los recursos que se asignen anualmente y las
prioridades estratégicas del Grupo, se prevé incrementar el nimero de plazas residenciales bajo gestion
en los préximos afios, lo que permitird atender a un mayor nimero de personas y mejorar el bienestar
de los residentes. En lo que respecta a los centros sanitarios, el objetivo es mantener la red actual de
instalaciones, poniendo el foco en la mejora continua de las mismas para asegurar que se mantengan al
mas alto nivel de calidad y eficiencia.

En cuanto a la financiacion de la Fundacidn FIATC, el parametro establecido es que esta continte siendo
sostenida integramente por FIATC Seguros. Como meta para 2027, se mantiene el compromiso de
garantizar los recursos necesarios para que la Fundacién pueda seguir desarrollando su labor de apoyo
a proyectos sociales y educativos, reforzando su impacto positivo en los colectivos mas vulnerables y en
la sociedad en su conjunto.
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Estas metas reflejan el enfoque equilibrado en la gestién de riesgos y oportunidades de importancia
relativa del grupo, manteniendo como prioridad el bienestar de los colectivos afectados y el desarrollo
sostenible de las actividades.
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3.3. Informacion NEIS S4- Consumidores y usuarios finales

Aquellos temas materiales que se encuentren recogidos bajo los titulos “calidad del servicio y
satisfaccion del cliente”, “innovacion y digitalizacion” y “privacidad de datos” se divulgaran
conjuntamente dentro de la NEIS S4 — Consumidores y usuarios finales

3.3.1. Estrategia

a. Interesesy opiniones de las partes interesadas

Los mutualistas y clientes, entendiendo como tales a beneficiarios, residentes, pacientes y familiares,
conforman las partes interesadas de divulgacion en este capitulo, y para alcanzar la misién visién y
valores del Grupo FIATC se tienen muy en cuenta sus necesidades y expectativas, tal y como se ha
informado en el apartado 1.3.b — Intereses y opiniones de las partes interesadas.

b. Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Calidad del servicio vy satisfaccidn de cliente

El Grupo FIATC se propone proporcionar un servicio altamente personalizado y de maxima calidad. En
relacidn con este tema material, se han identificado los siguientes IRQO’s:

Riesgo Riesgo reputacional por incumplimiento de estandares de calidad de
servicio y expectativas ASG

Oportunidad Captacion y fidelizacidn de clientes por la calidad del servicio ofrecido
Impacto Negativo Atencidn que no cumple las expectativas del cliente

Problemas de trazabilidad y gestion de documentos

Impacto Positivo Mejora en la comunicacién y atencidn al cliente, incluyendo la resolucion
de incidencias

Fortalecimiento de la confianza y satisfaccion del cliente

Beneficios para la comunidad y mejora de la calidad de vida

Los tipos de consumidores afectados incluyen aquellos que dependen de la calidad de la atencidn vy la
rapidez en la gestion de incidencias para evitar un impacto negativo en su experiencia, como en el caso
de clientes de seguros y servicios médicos y asistenciales. Ademas, los consumidores vulnerables, como
las personas con enfermedades crdnicas o situaciones de salud delicada, son especialmente afectados,
dado que requieren un servicio de alta calidad y accesible.

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se han
identificado las siguientes lineas de actuacién:

o Aplicacién de nuevas tecnologias centradas en las necesidades individuales
o Desarrollo de infraestructuras complementarias para mejorar los servicios de salud y bienestar
o Desarrollo de la cartera de productos
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Estas lineas de actuacidn se concretan en las siguientes acciones:

o

Facilitar las gestiones a distancia de todo tipo de operaciones

Mejorar de forma continua herramientas de gestién del cliente para ofrecer un servicio
personalizado

Ampliar la red agencial con servicio presencial de forma progresiva

Asegurar asistencia telefonica con un operador el tiempo necesario

Proporcionar atencion telefénica continuada y otras vias de contacto para servicios de urgencia
Revisar periédicamente los productos para identificar posibles oportunidades de negocio
Recoger feedback de los clientes para identificar puntos de mejora

Desarrollar infraestructura para dar servicio a los clientes en residencias y centros médicos

o

O O 0 O 0 O

Innovacion y digitalizacion

Dentro del ambito de innovacion vy digitalizacion, el Grupo FIATC se ha propuesto el objetivo de
proporcionar un servicio personalizado y de maxima calidad. En consonancia con este compromiso, se
han identificado los siguientes IRO’s relacionados:

Oportunidad Independencia respecto a terceros en la gestion de los servicios digitales
Optimizacion de procesos por la incorporacion de nuevas tecnologias

Impacto negativo Potenciales brechas de seguridad

Impacto positivo Mayor satisfaccidn del cliente por la flexibilidad y omnicanalidad ofrecida

Los tipos de consumidores afectados incluyen aquellos que dependen de la flexibilidad y accesibilidad
digital, como los clientes que utilizan plataformas digitales para gestionar sus seguros, acceder a
servicios médicos o realizar gestiones a distancia, se ven directamente afectados. Esto incluye a
consumidores que priorizan una experiencia omnicanal fluida y sencilla, con multiples formas de acceder
a los servicios ofrecidos.

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que el Grupo FIATC considera materiales, se ha identificado
una linea de actuacion principal:

o Aplicacién de nuevas tecnologias poniendo a las personas en el centro
Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Invertir de forma constante en nuevas tecnologias

o Facilitar las gestiones a distancia de todo tipo de operaciones

o Mejorar de forma continua herramientas de gestidon del cliente para ofrecer un servicio
personalizado

o Asegurar asistencia telefénica con un operador en el tiempo necesario

o Proporcionar atencién telefénica continuada y otras vias de contacto para servicios de urgencia

Privacidad de datos

Dentro del ambito de la privacidad de los datos, el grupo se ha propuesto el objetivo de asegurar la
integridad y confidencialidad de la informacién de clientes y colaboradores. En linea con este
compromiso, se han identificado los siguientes IRO’s:
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Riesgo Toma de decisiones poco informada por falta de conocimiento especifico
sobre la materia

Vulnerabilidad en los sistemas de terceros que puedan perjudicar los
datos del grupo

Oportunidad Mayor proteccion de los activos digitales y de la reputacién corporativa
Colaboraciéon con otras empresas del sector para crear herramientas
mejores en la lucha contra los ciber-crimenes y el robo de datos
personales

Impacto negativo Destruccién accidental o ilicita, pérdida, alteracién, divulgacién no
autorizada o acceso a datos personales de clientes o empleados

Falta de transparencia con los clientes en relacidn con, entre otros, la
naturaleza y el uso de la informacién procesada

Impacto positivo Mayor sentimiento de seguridad de los clientes y otros grupos de interés
sobre como se utilizan los datos privados

Los tipos de consumidores afectados incluyen aquellos que estan especialmente preocupados por la
seguridad de sus datos personales, como los clientes que confian en FIATC para el manejo de su
informacidn sensible relacionada con seguros, salud o productos financieros. Estos consumidores
esperan una transparencia total y un alto nivel de proteccidon de su informaciéon, ya que cualquier
vulnerabilidad o mala gestién de sus datos podria afectar significativamente su confianza en el Grupo
FIATC.

Con la finalidad de abordar estas cuestiones que FIATC considera materiales, se ha identificado una linea
de actuacion principal:

o Proteccién de datos de clientes y colaboradores al mas alto nivel
Esta linea de actuacidn se concreta en las siguientes acciones:

o Implementar y seguir las medidas identificadas en el Plan Director de Seguridad dentro del
horizonte temporal previsto

o Desarrollar un plan de formacién y sensibilizacién en materia de ciberseguridad y proteccién de
datos

o Disponer de copias de seguridad de los datos para casos de pérdida total o parcial de los mismos

o Disponer de un procedimiento de gestién de incidentes TIC

o Potenciar el Comité de Resiliencia Operativa Digital y Seguridad establecido

3.3.2. Gestidon de incidencias, riesgos y oportunidades

a. Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales

El Grupo FIATC tiene aprobadas e implementadas politicas y otros documentos que abordan el respeto por
los derechos humanos y otras cuestiones de importancia relativa sobre todos los consumidores o usuarios
finales de los servicios ofrecidos por las empresas que conforman el grupo. Estas politicas estan enumeradas
en el apartado 1.4.b.i — Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa y a continuacidn se detallan las especificas a los consumidores y usuarios finales.

Cédigo Etico y de Conducta
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El Cédigo Etico y de Conducta, tiene un apartado especifico de ética en las relaciones con los clientes que trata
de las directrices basicas de comportamiento hacia los consumidores o usuarios finales.

e Trato ético y transparente.

Los miembros de la organizacion mantendran un trato con los clientes basado en un comportamiento ético y
licito, proporcionando informacidn clara y veraz, a fin de evitar inducir al error, siendo esencial velar por el
interés del cliente.

e Calidad del servicio y satisfaccidn al cliente

Grupo FIATC mantendra como objetivo fundamental la busqueda permanente de la excelencia de los servicios
ofrecidos por las diferentes empresas que componen la organizacién.

Todas las personas que la conforman velardn por prestar una atencion al cliente rapida y eficaz enfocada en
resolver las cuestiones planteadas. A tal efecto, se dotard a la organizacion de los medios humanos, técnicos
y de comunicacidn necesarios.

e Competencia leal

Grupo FIATC no llevara a cabo actuaciones que puedan suponer ventajas competitivas provenientes de
prdcticas comerciales ilegales o ausentes de ética.

Se mantendra una diligencia profesional y ética mediante practicas de mercado honestas y leales velando
siempre por el interés del cliente.

En relacién con las cuestiones de importancia relativa, el Codigo también hace expresa mencion en sus
principios generales.

e Confidencialidad, proteccién de la informacion y derechos digitales

El compromiso de Grupo FIATC en el tratamiento de datos personales y en la salvaguarda de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacidon implica velar por la proteccion de datos de
caracter personal, y el cumplimiento de los derechos digitales, asi como garantizar la seguridad de la
informacion mediante el establecimiento de medidas adecuadas,

e Transparencia e Informacién

En sus relaciones con cualquier interesado, y en particular en las mantenidas con los consumidores, los
miembros de la organizacion facilitaran toda aquella informacion a la que su interlocutor necesite acceder a
fin de garantizarle el respeto maximo de sus intereses, siendo el Unico limite la proteccidon de los datos
personales y la confidencialidad.

A tal fin la politica informativa o de asesoramiento de Grupo FIATC serd en todo momento totalmente
transparente, completa y precisa.

Asimismo, Grupo FIATC se compromete a ser transparente en todas sus divulgaciones en materia de
informacion financiera y no financiera en linea con lo establecido en las obligaciones de buen gobierno
corporativo.

Reglamento de Defensa del Cliente

Este Reglamento tiene por objeto la regulacion de la estructura, requisitos y del procedimiento que debe
seguir el Departamento de Servicio de Calidad y Atencidn al Cliente de FIATC Seguros (SCAC) para la resolucién
de las quejas y reclamaciones que se efectien ante ellos por los usuarios de los servicios financieros de la
entidad.

El Servicio de Atencidn al Cliente de la Entidad aseguradora FIATC atendera, instruira y formulara resolucion
que serd vinculante acerca de las quejas y reclamaciones que sus clientes tomadores, asegurados,
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beneficiarios y terceros perjudicados le presenten relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos en relacidn con los contratos de seguros.

El SCAC se rige por criterios de imparcialidad e independencia del resto de departamentos de la entidad, a fin
de garantizar de manera auténoma las pertinentes decisiones y evitar conflictos de interés, sin perjuicio de la
obligacion impuesta al resto de departamentos de la Entidad de prestar toda la informacién necesaria para
resolver la controversia presentada por sus clientes.

Para el caso de disconformidad con el resultado emitido o bien en ausencia de resolucién emitida en el plazo
de un mes por el Departamento de Atencidn al Cliente, el reclamante podra presentar su queja o reclamacion
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Independientemente, cualquier perjudicado puede acudir a los tribunales de justicia.

Politica y Manual del Sistema Interno de Informacion

El Grupo FIATC dispone de la existencia de un canal de denuncias (referido como Sistema Interno de
Informacion) mediante el que cualquier persona, fisica o juridica, puede interponer consulta o denuncia
relacionada con comportamientos ilicitos o contrarios a los valores éticos y pueda comunicarlo sin miedo a
sufrir represalias.

Durante la gestion de las denuncias presentadas, se ofrece informacién sobre los datos personales del
denunciante:

e Los datos personales son tratados por FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros como responsable del
tratamiento.

e los datos seran tratados en el marco de las actuaciones realizadas en el sistema interno de
informacion (también conocido como canal de denuncias). En funcion de la informacién aportada en
las denuncias realizadas, se puede poner en contacto con el denunciante. Se puede realizar denuncia
anonima.

e Laidentidad estara limitada a quienes participen en la gestidn del canal de denuncias.

e Se tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos facilitados, asi como al ejercicio de otros
derechos detallados en https://www.fiatc.es/proteccion-de-datos

Se informa publicamente sobre el Sistema Interno de Informacion:

e El Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién se encarga de investigar las denuncias
recibidas y resolver sobre las mismas.

o El informante puede realizar la comunicacién ante los canales externos de las autoridades
competentes:

e Complementariamente a este canal, estdn a disposicion los canales externos de las siguientes
autoridades competentes:

o ldentificacién de la Autoridad: Oficina Antifrau de Catalunya

o Sitio web: https://www.antifrau.cat

El desarrollo de esta politica y el procedimiento de denuncia se encuentra mas ampliamente informado en el
apartado 4.1.2. b. Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa del presente informe. Ademads, se
encuentra publicada en las distintas webs corporativas de Fiatc Seguros y sus empresas participadas.

Politica de gobernanza de producto
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La aseguradora podra tener en cuenta los objetivos y factores de sostenibilidad contenidos en la politica,
(entendidos como toda informacidn relacionada con cuestiones medioambientales y sociales, asi como
relativas al personal, y con el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno),
siempre de acuerdo con la tipologia de producto que se desarrolle y al mercado destinatario objeto del seguro.

Esta politica indica que sélo podran disefiarse y comercializarse productos de seguro que sean compatibles
con las necesidades, las caracteristicas y los objetivos, incluidos cualesquiera objetivos relativos a la
sostenibilidad, de los clientes propios del mercado destinatario.

Politica de honorabilidad comercial y profesional

Su finalidad principal es la de garantizar la proteccion de los derechos de los tomadores, asegurados y
beneficiarios por contrato de seguro, asi como promover la libertad en la contratacion de productos de
naturaleza aseguradora, estableciendo los procedimientos para valorar la honorabilidad de las personas
sujetas a su cumplimiento, que es el personal propio que ejecuta labores de venta y distribucién de seguros
y la mediacién.

También establece el procedimiento de prevencién y control de cumplimiento relativo a la Politica.

Politica de modelo de negocio

El objetivo de esta politica es establecer un marco claro para las operaciones y la gestién de FIATC Seguros,
orientando todas las actividades hacia la creacién de valor para los mutualistas. Se busca garantizar una
oferta de productos y servicios excepcional, respaldada por una gestidon eficaz de las inversiones y un
compromiso con practicas sostenibles y responsables. Esta Politica asegura que las decisiones estratégicas y
operativas de la entidad promuevan la estabilidad y el crecimiento continuo, adaptandose a las necesidades
y novedades del mercado y fomentando la confianza de los mutualistas de forma alineada con la mision,
vision y valores definidos para el Grupo FIATC.

Politica de Privacidad

Su objetivo principal se centra en asegurar el cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos,
como el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPDGDD).

Se establecen varios compromisos clave de afectacidn a todas las empresas del Grupo FIATC.

Se indica que el tratamiento de datos debe ser licito, transparente, y limitarse a lo necesario. Los datos deben
mantenerse exactos y seguros.

Se facilita el ejercicio de derechos como el acceso, rectificacién y supresidn de los datos.

Todos los miembros de Grupo FIATC, incluyendo directivos, empleados y colaboradores externos, tienen el
deber de mantener la confidencialidad de los datos personales a los que tengan acceso en el ejercicio de sus
funciones.

Se indica la designacion de un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) para velar por el cumplimiento de la
normativa de Proteccion de Datos, que para el Grupo FIATC ha sido designada la Sociedad IURALIA
ASESORES, S.L.P. CIF B63418172. Los datos de contacto constan en la pagina web de Fiatc Seguros,
www.fiatc.es

Para el Grupo FIATC la proteccidn de datos tiene especial impacto pues tanto en la entidad aseguradora
como diversas empresas participadas se realizan tratamientos de datos sensibles, especialmente salud,
por lo que se hace necesario velar por el cumplimiento de esta materia como una tarea mas dentro del
cumplimiento normativo.
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Sus principales funciones son las siguientes:

a) Informary asesorar al responsable/ encargado del tratamiento y a los empleados que se ocupen
del tratamiento de las obligaciones de proteccién de datos.

b) Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento, en la legislacidn aplicable y en las
politicas del responsable/ encargado del tratamiento en materia de proteccién de datos
personales, incluida la asignacion de responsabilidades, la concienciaciéon y formacién del
personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias correspondientes;

c) ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacién de impacto relativa a la
proteccién de datos y supervisar su aplicacién;

d) cooperar con la autoridad de control;

e) actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones relativas al
tratamiento.

Politicas relativas a las TIC

Estas politicas tienen como objetivo concienciar y transmitir las responsabilidades individuales de todos los
usuarios en materia de seguridad de la informacion, dado que la seguridad depende en gran medida de la
colaboracién e implicacién de todos.

En materia de seguridad de la informacién, el Consejo de Administracidn ha establecido la Politica de
Seguridad de la Informacidn, que desarrolla los principios para la proteccién de la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacidn, asi como las medidas de seguridad légica y seguridad fisica.
Asimismo, el Consejo de Administracion ha aprobado una Politica de Uso de Medios Tecnoldgicos que ademas
de alinear los comportamientos de los miembros de la organizacion con el uso adecuado y eficiente de los
recursos que ésta pone a su disposicion tiene por objetivo evitar usos que pongan en riesgo la seguridad e la
informacion.

Ademas, tiene aprobada una Politica TIC en la que se encuentran los objetivos generales del Grupo FIATC
respecto a las TIC:

e Garantizar que el sistema de gobierno de la organizacidn gestiona adecuadamente los riesgos TIC
(incluidos, pero no limitados los de seguridad) y permite por un lado mitigarlos y por el otro resistir y
recuperarse de forma agil y eficiente de eventuales incidentes relacionados con las TIC, incluyendo,
el sistema de gobierno, en consecuencia, estrategias de continuidad de negocio.

e Organizar un sistema de gestion eficaz de los procesos de negocio con los recursos adecuados.
e Asegurar la mayor compatibilidad y usabilidad de nuestro sistema de informacion.
e Garantizar la fiabilidad de la informacién para la toma de decisiones.

e Garantizar la formacidn necesaria del personal, incluido el Consejo de Administracidn, en el uso de
las TIC y en los riesgos asociados a las TIC forma periddica.

El desarrollo de la Politica TIC es responsabilidad del Comité de Resiliencia Operativa y Seguridad TIC y su
implementacién del Area Tl.

En estas politicas se informa de la colaboracion de los grupos de interés con las empresas del Grupo mediante
canales de didlogo y comunicacidn establecidos y las medidas existentes para ofrecer o permitir la reparacion
de las incidencias a través de la identificacién de los responsables de su implementacién y seguimiento. En
los apartados siguientes de este documento de Sostenibilidad se amplia esta informacion.
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b. Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de incidencias

Tal y como ya se ha informado en este Informe de Sostenibilidad, apartado 1.3.c Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio (crear
vinculo), las perspectivas de los mutualistas, clientes y otros usuarios finales son no sélo importantes sino
también influyentes y sirven de base para la toma de decisiones.

Asi pues, mediante la colaboracién, directa o indirecta, se buscara potenciar los impactos positivos respecto
a temas de Calidad del Servicio, Innovacién y Digitalizacidn en los productos y procesos, y el tratamiento de
la Privacidad de los datos para el fortalecimiento de la confianza y satisfaccion del cliente, ampliar la
flexibilidad y omnicanalidad ofrecida, ademas de dar un mayor sentimiento de seguridad a los clientes y otros
grupos de interés sobre el uso de sus datos.

A través de encuestas de satisfaccion de calidad y servicio se realiza una colaboracion directa con los clientes,
pacientes, residentes, asi como con sus representantes legitimos y se obtiene informacién tanto de
prestaciones de servicio en la aseguradora como de atencidn sanitaria y residencial. Estas encuestas se
realizan en la fase posterior al servicio ofrecido o, en el caso de las residencias, durante la estancia en nuestros
centros residenciales.

En el caso de la aseguradora, ademas, a través de atencidn directa y personalizada y la participacidon con
clientes y la mediacién por parte de las Areas Técnicas y Comercial, de la relacién de colaboracién con los
colegios de mediadores y de la patronal UNESPA, asi como de la propia DGSFP u otros organismos publicos,
se obtienen inputs que sirven de informacidn para el portfolio de productos o los procesos internos y de sus
posibilidades de mejora. Estos inputs son analizados por el Comité de Gobernanza de Producto, un érgano
que vela por la adecuacién de los productos a las necesidades de los clientes, asegurando que se toman
decisiones adecuadas desde la fase de disefio de los productos hasta el tratamiento de datos y los
procedimientos internos. Estas colaboraciones pueden producirse en cualquiera de las fases de la actividad;
participaciones o solicitudes de las partes interesadas en el momento de la contratacion, comunicaciones
durante o después de la prestacidn o en cualquier momento por ejemplo en caso de requerimientos legales.

Los recursos destinados para la colaboracion de las incidencias de importancia relativa son los recursos
humanos y sus dotaciones presupuestarias en los departamentos y areas relacionadas con la atencién a
los colectivos afectados.

Los canales de comunicacion puestos a disposiciéon de los consumidores y usuarios finales como son
presencial, telefénico, correo electrdnico, etc., con los distintos departamentos de Atencion al Cliente de cada
una de las empresas del Grupo, daran lugar a la emisidn de informes que se eleven a la Direccidn y sobre los
que, en su caso, se tomaran medidas de actuacion.

La operativa de esta colaboracién es responsabilidad del Area de Marketing Estratégico y Cliente, que lidera
la recopilacién y analisis de la informacién obtenida a través de los diferentes canales de comunicacion y
procesos de feedback. Esta funcidn reporta de forma mensual a la Direccion General, que, en Ultima instancia,
es la responsable de la toma de decisiones estratégicas en base a los resultados obtenidos.
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c. Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y usuarios finales
expresen sus inquietudes

En el Grupo FIATC, se ha implementado un proceso estructurado para gestionar las incidencias negativas
y garantizar que los consumidores y usuarios finales tengan canales efectivos para expresar sus
inquietudes. Este proceso comienza con la realizacidon de encuestas de satisfaccion, que se lanzan tras
una accion concreta o una interaccidon relevante con nuestros servicios (un siniestro, una atencion
médica, una interaccidn con call center, contratacidn, baja, etc.). Estas encuestas permiten recopilar de
forma directa las opiniones de los clientes y usuarios finales, y obtener informacién valiosa sobre su
experiencia.

Una vez recibidas las respuestas, se generan informes detallados que recopilan y analizan las
valoraciones. En caso de que se identifiquen puntuaciones negativas o comentarios criticos, estas
incidencias son derivadas al responsable interno correspondiente, quien se encarga de revisar cada caso
de forma individual. Este responsable evalua la situacion y toma las medidas correctivas oportunas para
solucionar la incidencia.

Como parte del proceso de reparacién, el equipo de atencién al cliente se pone en contacto con los
clientes que han expresado insatisfaccion. A través de esta comunicacion, se les informa que sus
comentarios han sido considerados y que se han tomado medidas para abordar las preocupaciones
planteadas. Este enfoque no solo busca resolver los problemas especificos, sino también asegurar que
los clientes se sientan escuchados y valorados.

De este modo, el grupo asegura un ciclo continuo de mejora basado en la retroalimentacion directa de
los consumidores, manteniendo siempre abierta una linea de didlogo para la gestion de incidencias y la
satisfaccion del cliente.

En relacién con las incidencias negativas vinculadas a brechas de seguridad, destrucciéon o alteracién de
datos personales, y falta de transparencia en el uso de la informacién procesada, el Grupo FIATC ha
establecido mecanismos especificos para abordar estas situaciones. En caso de que se identifique una
incidencia de este tipo, se activan protocolos internos especializados que garantizan la reparacién
inmediata de la brecha y la proteccién de los datos afectados. Este procedimiento incluye la deteccién
temprana de incidencias mediante sistemas de monitoreo que alertan sobre accesos no autorizados o
fugas de datos. Si se genera una alerta, se realiza un andlisis rdpido para evaluar el impacto e identificar
los riesgos involucrados. Ademas, se notifica a las autoridades competentes en caso de que se trate de
una violacion de datos personales. También se contemplan acciones de mitigacién inmediata, como la
contencion de la brecha y la implementacion de medidas correctivas. Finalmente, el procedimiento
incluye la comunicacién a los afectados, asi como la oferta de asistencia, si fuera necesario, y la
elaboracion de un plan para prevenir futuras ocurrencias.

Por otro lado, el cliente tiene los canales de reclamacidn indicados con anterioridad cuya resolucién
contribuye a reparar las incidencias negativas. En el supuesto de que se haya interpuesto una queja o
reclamacion ante el Servicio de Calidad y Atencidn al Cliente (SCAC), segun la forma procedimental que
expresamente se indica en la pagina web www.fiatc.es, la incidencia en primer lugar es puesta en
conocimiento del departamento afectado a quien se solicita informacidn. Si de ello se deriva que debe
actuarse segun indica el reclamante, dicho departamento procederd de inmediato a satisfacer las
pretensiones del cliente comunicando y acreditando el acuerdo, con la mayor celeridad posible al
Servicio de Atencidn al Cliente. Ello provocara, ademas, el archivo de la queja o reclamacién sin mas
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trdmite. En caso contrario el Servicio de Atenciéon al Cliente dispone de un mes a contar desde la
presentacién de la queja o reclamacién, para dictar un pronunciamiento definitivo que sera siempre
motivado y contendra unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en la queja o reclamacion,
funddndose en las buenas practicas y usos financieros.

También constituye un método de reparacién de las incidencias negativas el cumplimiento de las
Resoluciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, judiciales y la resolucion de
denuncias ante el Sistema Interno de Informacién descrito en el presente informe.

Ademas, el Sistema Interno de Informacidon también constituye un mecanismo de comunicacién de
incidencias e incluye un sistema de proteccion contra represalias.

Todos estos canales se encuentran a disposicién de consumidores y usuarios finales, si bien no se han
realizado consultas sobre el grado de conocimiento y confianza de los mismos.

Resumen de datos por actividad del Grupo FIATC a 31 de diciembre de 2024

FIATC Seguros

RAMO FAVORABLES AL DESFAVORABLES TOTAL PORCENTAIJE
RECLAMANTE AL RECLAMANTE | RECLAMACIONES

Multirriesgos 111 81 192 40,68%
Patrimoniales
Salud 107 54 161 34,11%
Automoviles 45 28 73 15,47%
Gestisep 8 13 21 4,45%
Ramos de 8 5 13 2,75%
Asistencia
Ramos de Vida y 4 8 12 2,54%
Personales
Total 283 189 472 100,00%

Clinica Diagonal
AREA

TOTAL RECLAMACIONES | PORCENTAIJE

URGENCIAS
PLANTA
RADIOLOGIA
OTROS
ENDOSCOPIAS
QUIROFANO

MEDICOS

68

50

30

27

18

18

17

22,82%
16,78%
10,07%
9,06%
6,04%
6,04%

5,70%
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CALL CENTER 13 4,36%
OFTALMOLOGIA 9 3,02%
HABITACIONES 7 2,35%
RECEPCION 7 2,35%
ADMISIONES 5 1,68%
INFORMATICA 5 1,68%
CAFETERIA 4 1,34%
LABORATORIOS 4 1,34%
ONCOLOGIA 4 1,34%
PARQUING 4 1,34%
ucl 4 1,34%
CEAB 2 0,67%
COCINA 1 0,34%
ENFERMERIA 1 0,34%
Total 298 100,00%

Existen 189 reclamaciones en relacion con los consultorios externos.

FIATC Residencias

CENTRO RESIDENCIAL INCIDENCIAS | QUEJAS TOTAL PORCENTAIJE
R. Blau Alameda 22 68 90 24,00%
R./Ap. Cugat Natura 111 70 181 48,27%
R. Masies Mollet 70 34 104 27,73%
TOTAL 203 172 375 100,00%

d. Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los consumidores
y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia
de dichas actuaciones

El Grupo FIATC ha desarrollado un enfoque integral para gestionar las incidencias de importancia relativa
que puedan afectar a los consumidores y usuarios finales, poniendo un énfasis especial en la calidad del
servicio, la innovacidn y digitalizacidn, y la privacidad de datos. Estas areas han sido identificadas como
materiales para la actividad y, por lo tanto, constituyen el ntcleo de la estrategia de mejora continua
del grupo.
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Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

Con el objetivo de mejorar constantemente la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente, se han
adoptado dos lineas principales de actuacién: la aplicacion de nuevas tecnologias centradas en las
necesidades individuales y el desarrollo de infraestructuras complementarias para mejorar los servicios
de salud y bienestar. Estas lineas se concretan en diversas acciones que buscan facilitar la vida de los
clientes y garantizar un servicio de alta calidad. Entre ellas, destaca la facilitacion de gestiones a distancia
para todo tipo de operaciones, lo que permite a los usuarios interactuar con las empresas del grupo de
manera rdpiday eficiente, sin necesidad de desplazarse. Paralelamente, se sigue trabajando en la mejora
continua de las herramientas de gestién del cliente (CRM), con el objetivo de ofrecer un servicio cada
vez mads personalizado y adaptado a las necesidades individuales de cada cliente.

Asimismo, el grupo estd comprometido en ampliar su red agencial con servicio presencial, lo que
permitird ofrecer una atencién mads cercana y accesible. Esto se complementa con el compromiso de
asegurar una asistencia telefonica de calidad, tanto en operaciones regulares como en servicios de
urgencia, con el fin de garantizar que los clientes reciban la atencién necesaria cuando mas lo necesitan.
Ademas, se revisa periddicamente la cartera de productos y servicios para identificar oportunidades de
negocio y se recoge feedback de los clientes para detectar puntos de mejora.

Por ultimo, el desarrollo de infraestructuras en las residencias y centros médicos juega un papel esencial
en garantizar el bienestar y la satisfaccion de los usuarios finales, quienes se benefician de un entorno
disefiado para ofrecer un servicio de calidad y atencién personalizada.

Para reparar los impactos negativos relacionados con la calidad del servicio, el Grupo FIATC ha adoptado
diversas acciones correctivas. En caso de que la atencién no cumpla las expectativas del cliente, se
implementan protocolos de seguimiento y resolucion rapida a través de nuestros canales de atencion,
asegurando que se aborden las quejas y se tomen medidas inmediatas para mejorar el servicio. Ademas,
se realiza un analisis regular de las encuestas de satisfaccidn, con el fin de identificar areas de mejoray
ajustar las expectativas del cliente de manera proactiva.

Innovacioén vy digitalizacion

La innovacion tecnoldgica es otro de los pilares fundamentales en la estrategia del grupo para mejorar
la experiencia del cliente. En este sentido, se ha adoptado una linea de actuacidon centrada en la
aplicacion de nuevas tecnologias poniendo a las personas en el centro. Esta linea se traduce en una
inversidn constante en tecnologias avanzadas que permiten facilitar las gestiones a distancia, optimizar
el uso del CRM para ofrecer un servicio mas agil y personalizado, y asegurar una asistencia telefénica
eficiente, especialmente en casos de urgencia. Gracias a esta apuesta por la digitalizacion, el grupo
puede mejorar la experiencia del cliente de forma continua, adaptandose a sus necesidades vy
expectativas de manera agil y eficiente.

Para abordar los posibles impactos negativos derivados de la falta de trazabilidad o problemas con la
gestién de documentos, el Grupo FIATC ha implementado una serie de medidas correctivas. En cuanto
a la trazabilidad, se han optimizado las plataformas digitales para asegurar que toda la informacién y
documentacién relevante esté debidamente registrada y accesible. Ademas, se han introducido
auditorias internas para asegurar el cumplimiento de los protocolos establecidos en la gestion
documental.
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Privacidad de datos

En cuanto a la privacidad de datos, el grupo se compromete a mantener los mas altos estandares de
seguridad en la proteccidn de la informaciéon de sus clientes y colaboradores. Para ello, se siguen las
directrices del Plan Director de Seguridad, que establece un marco riguroso de actuacién dentro del
horizonte temporal previsto. A esto se suma laimplementacién de un plan de formacion y sensibilizacién
en ciberseguridad y proteccién de datos, dirigido a todos los empleados, con el objetivo de garantizar
un manejo seguro y responsable de la informacion sensible.

Entre otras medidas destacadas, el Grupo FIATC asegura la disponibilidad de copias de seguridad en caso
de pérdida total o parcial de datos, asi como la existencia de un procedimiento especifico para la gestion
de incidentes TIC, lo que permite reaccionar de manera eficiente ante cualquier incidente de
ciberseguridad. Ademas, el Comité de Seguridad y Resiliencia Operativa, que supervisa estas actividades,
se ha fortalecido para asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad y la proteccion efectiva
de los datos, dando respuesta asi a los posibles impactos negativos que se pudieran ocasionar.

El Grupo FIATC no tiene un procedimiento aprobado para garantizar que sus propias prdcticas no
contribuyan a incidencias de importancia relativa sobre los consumidores y usuarios; no obstante, en el
ejercicio que se reporta no se ha tenido conocimiento de que la prestacidn de servicios en sus distintas
actividades, la comercializacién y uso de datos hayan generado incidencias significativas ni casos graves
de vulneracion de los derechos humanos que impliquen una modificacidon de las medidas adoptadas
relacionadas en este apartado.

La gestidn de los riesgos de importancia relativa de sostenibilidad se realiza de manera alineada con la
gestidn del resto de riesgos . Esta informacion se detalla en apartado 1.2.e. - Gestion de riesgos vy
controles internos en la divulgacidn de informacidn sobre sostenibilidad.

Los recursos destinados para la gestion de las incidencias de importancia relativa son los recursos
humanos y sus dotaciones presupuestarias en los departamentos relacionados con ellas.

3.3.3. Pardmetros y metas

a. Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

El Grupo FIATC ha establecido una serie de metas especificas y cuantificables para el horizonte 2027,
orientadas a mejorar la experiencia de los consumidores y usuarios finales, asi como a optimizar la
gestidn de riesgos y oportunidades de importancia relativa. Estas metas se enmarcan en las areas clave
de servicio al cliente, innovacion tecnoldgica y proteccién de datos, y representan el compromiso del
grupo con la mejora continua y la satisfaccién del cliente. Esta informacién se encuentra en formato
tabla en el apartado 1.5. Parametros y Metas.

En cuanto a la facilitacion de gestiones a distancia, el objetivo para 2027 es alcanzar 1.000.000 de
sesiones anuales a través de la aplicacién movil, lo que permitira a los usuarios gestionar de forma rapida
y eficiente sus operaciones. Este esfuerzo se complementa con la mejora continua del CRM, con una
meta de alcanzar un NPS (Net Promoter Score) superior al 43% en 2027, asegurando que el servicio que
ofrece FIATC sea cada vez mas personalizado y satisfactorio para el cliente.
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FIATC también busca mantener vy, si es posible, expandir su red agencial, potenciando las captaciones
agenciales como minimo como en la actualidad (142/afio), lo que permitira ofrecer un servicio presencial
mas amplio y cercano. Asimismo, para garantizar una atencion telefénica de calidad, se ha propuesto
mantener una tasa de resolucién en la primera llamada superior al 80%, y reducir la tasa de abandono
de llamadas a menos del 10%, asegurando que los clientes reciban asistencia eficiente y oportuna.

En relacién con la gestion de productos, se revisardn periddicamente para identificar nuevas
oportunidades de mejora, con la meta de revisar, como minimo, 1 gama de productos al afio. Ademas,
la recogida constante de feedback de los clientes sera clave para seguir mejorando el NPS, fijando
nuevamente el objetivo de superar el 43% en 2027.

En cuanto a innovacidn y digitalizacion, el Grupo FIATC continuard con una inversidn anual constante en
mejoras tecnoldgicas, con un crecimiento previsto del 1% en 2027, garantizando que las soluciones
digitales sigan evolucionando y respondiendo a las necesidades del mercado.

En el area de privacidad y ciberseguridad, se seguiran implementando las medidas del Plan Director de
Seguridad, con el objetivo de, como minimo, mantener o reducir el nivel de incidentes TIC en 2027.
Ademas, se implementara un plan de formacién y sensibilizacidon en ciberseguridad y protecciéon de
datos, con una meta de que el 70% de los empleados reciban mas de 10 horas de formacién anual en
este ambito. Para asegurar la proteccién de los datos, FIATC se compromete a mantener un porcentaje
de éxito en las copias de seguridad superior al 95%.

Asimismo, el procedimiento de gestidon de incidentes TIC buscard mantener o mejorar el tiempo de
resolucion de incidentes, garantizando una respuesta rdpida y efectiva ante cualquier incidente
tecnoldgico. Por ultimo, se gestionara activamente el Comité de Resiliencia Operativa Digital y Seguridad
TIC, que se convocara 4 veces al aio para supervisar y evaluar la eficacia de las medidas de seguridad
establecidas.
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4. Informacién sobre la gobernanza

4.1. Informacion NEIS G1- Conducta empresarial

Todos los subtemas materiales detectados bajo los titulos “ética y conducta empresarial”, “gestion de
la relacion con proveedores y colaboradores”, “gobierno responsable”, “ciberseguridad”, y
“responsabilidad fiscal” se divulgan en este epigrafe.

4.1.1. Gobernanza

a. Elpapel de los 6rganos de administracion, direccion y supervision

El Consejo de Administracion de la entidad matriz es el érgano responsable de determinar la estrategia
de Grupo FIATC y supervisar la gestion de la Entidad, en consecuencia es el responsable, junto con las
personas que integran el Comité de Direccidén de la Entidad de generar una cultura de cumplimiento
dentro de la organizacidn que se ajuste a los mas altos estandares de integridad, transparencia y
cumplimiento ético y normativo, integrando dichos valores en sus decisiones y asegurando que las
practicas empresariales cumplan con las leyes y regulaciones aplicables y reflejen los valores y la mision
de la organizacion. Ademas, el Consejo de Administracion es responsable de que las decisiones
empresariales consideren los intereses de todos los stakeholders, incluidos los empleados, mutualistas,
clientes, proveedores, colaboradores, administraciones publicas y la sociedad en general. A través de
estos esfuerzos, el Consejo contribuye a crear un entorno corporativo integro y sostenible, que
promueve la confianza y la reputacion positiva del Grupo FIATC en el mercado. En linea de lo anterior,
el Consejo de Administracidn a través de su Comisidon de Cumplimiento Normativo ha aprobado en el
afio 2024 un plan de sensibilizacién en el que se prevé una serie de acciones de comunicacion interna a
través de las Intranets del Grupo FIATC y de emisidn de Circulares de Cumplimiento Normativo por parte
de la Funcidn de Verificacion de Cumplimiento, dirigidas a recordar la existencia del canal de denuncias
existente, de la relevancia del cumplimiento normativo y de aquellas conductas prohibidas dentro de la
organizacion.

Los miembros del Consejo de Administracion de FIATC, cumplen, todos ellos, con los requisitos de
aptitud y honorabilidad exigidos por la normativa aplicable a las entidades del sector asegurador, y en
su conjunto cuentan con las capacidades necesarias para poder garantizar una gestidn sana y prudente
de la Entidad. En particular, tienen conocimiento y experiencia en cuestiones de gobernanza y capacidad
para asegurar una conducta empresarial basada en la transparencia e integridad.

Todos los miembros del Consejo de Administracion de FIATC desarrollan o han desarrollado cargos de
direccion, con funciones ejecutivas en diferentes ambitos empresariales, que les ha otorgado una valiosa
experiencia en materia de conducta empresarial, permitiéndoles comprender y aplicar los principios de
ética, transparencia y responsabilidad dentro de sus respectivas organizaciones. Asi, ademas del Sr. Joan
Castells Trius, presidente ejecutivo de FIATC, varios de los consejeros ejercen en la actualidad los mas
altos cargos de direccidn en sus respectivas organizaciones, el Sr. Joan B. Renart Montalat es consejero
delegado de Vichi Cataldn Corporacién, la Sra. Rocio Martinez-Sampere Rodrigo dirige la Fundacidn
Felipe Gonzalez, el Sr. Xavier Aguilar Huguet, es Presidente en Grupo Constant, y el Sr. Jordi Roche
Puigdevall es director, entre otros cargos, de Dolmi Gestion Universitaria. La Sra. Pilar Condal Bargos, el
Sr. Vicente Cosin, o la Sra. Nuria Pascual Lapefia han ejercido o ejercen funciones y responsabilidades
de relevancia en Condis Supermercats, FIATC y Grifols, respectivamente y los Sres. Luis Coloma
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Rodriguez y Antdn Parera de Andres ha ocupado importantes cargos en diferentes empresas. Los Sres.
Angel Segarra Ferré y Joan Hortala Vallvé y la Sra. Marta Colls Peyra son abogados y desarrollan o han
desarrollado funciones ejecutivas en los despachos en los que han estado o estan integrados y cuentan
con conocimientos y experiencia en cuestiones de gobierno corporativo.

Finalmente, la Sr. Marta Marti Carrera es emprendedora y consultora especializada en servicios “in door”
en el ambito de la comunicacion y la responsabilidad social corporativa. El curriculum completo de los
miembros del dérgano de administracion estd publicado en la pagina web de FIATC:
https://www.fiatc.es/informacion-corporativa

El Consejo de Administracidn ha colaborado con sus conocimientos en la emision y formalizacidn de las
politicas del Grupo FIATC en donde se desarrolla esta materia. Las personas que forman parte de los
drganos de administracidn de las sociedades filiales cumplen asimismo estos requisitos.

Existe una Politica de Aptitud y Honorabilidad que regula todos estos aspectos que se han mencionado
en el apartado anterior.

En el sistema de gobernanza de la Entidad matriz, que actia también en diferentes aspectos en sus
participadas, se integra, ademas de la Funcién de Verificacién Cumplimiento Normativo, las Funciones
Actuarial, de Gestion de Riesgos y Auditoria Interna.

Existe una Politica de Conflictos de Interés, que regula los posibles conflictos de esta indole que pudieran
plantearse con los responsables de las Funciones Clave.

Asimismo, se integra en el sistema de gobernanza, la labor que realiza la persona responsable de Control
Interno, regulada en su propia Politica, cuya funcién principal es la revisién de los procedimientos
operativos y de la adecuacién de la estructura, mecanismos e informacién a todos los niveles de la
entidad matriz y, en su caso, de sus participadas.

El papel de los 6rganos de gobierno en materia de sostenibilidad esta claramente definido en la Politica
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del Grupo FIATC. Esta politica se describe
en detalle en el apartado 1.2 del presente informe, donde se establece cdmo los érganos de gobierno
integran los principios de sostenibilidad en sus decisiones y acciones. La politica destaca la importancia
de considerar los impactos ambientales, sociales y econdmicos en la toma de decisiones estratégicas
para asegurar un desarrollo sostenible y responsable de la organizacidn.

4.1.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades

a. Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades
de importancia relativa

La informacion de los procesos para determinar y evaluar los IROs sobre la gobernanza se incorpora por
referencia al apartado 1.4.a.i. Gestidn de incidencias, riesgos y oportunidades. a. Informacidn sobre el
proceso de evaluacién de la importancia relativa. i. Descripcién del proceso para determinar y evaluar
las incidencias, los riesgos vy las oportunidades de importancia relativa del presente Informe de
Sostenibilidad.

Este proceso esta disefiado para identificar y gestionar cualquier riesgo potencial relacionado con la
conducta empresarial, asegurando asi una operacion transparente y ética.
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Por otro lado, los IROs relacionados con conducta empresarial y los subtemas materiales identificados
se relacionan en el apartado 1.3.c. 3. Los subapartados 1.3.c.3.2 y 1.3. c. 3.4, en particular, incorporan
los IROs vinculados estrictamente a gobernanza.

b. Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa

El Grupo FIATC busca ganar la confianza de mutualistas, clientes, organismos supervisores y la sociedad
mediante una conducta ética y gobernanza transparente. Para lograrlo, cuenta con cdédigos,
reglamentos y politicas que el érgano de administracidon revisa periédicamente para evaluar y
desarrollar su cultura corporativa.

Estos documentos estdn informados en el presente Informe, en el apartado 1.4. b. i. Politicas adoptadas
para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa.

Cédigo Etico y de Conducta

En cuestiones de conducta empresarial el Grupo FIATC cuenta con el Cédigo Etico y de Conducta,
aprobado por el Consejo de Administracion, en su versidn actual el 30 de octubre de 2024, en el que se
describen los principios y compromisos generales que deben guiar el quehacer diario de todas las
personas que integran el Grupo FIATC, en relacidon con la persona y los derechos humanos, colectividad
y sostenibilidad, imparcialidad y no discriminacién, confidencialidad, proteccidon de la informacién y
derechos digitales, transparencia e informacién, cumplimiento normativo leal, ética en la relaciones con
los mutualistas, con los clientes, con las relaciones de los empleados, con proveedores, con
colaboradores, con la sociedad civil y con la administracion publica.

En particular y en relacién con la sostenibilidad y el medio ambiente el Cédigo Etico y de Conducta del
Grupo FIATC entiende que todo su desarrollo empresarial debe llevarse a cabo de forma socialmente
responsable, aplicando criterios de sostenibilidad en la gestion basados en la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

“«

En el “Mensaje del Presidente”, ya se hace constar de forma expresa que “... A través de este
documento, el Consejo de Administracion quiere poner de manifiesto su compromiso con el cumplimiento
ético y normativo y con la integridad, la transparencia y la responsabilidad tanto hacia nuestros
mutualistas y clientes, como hacia nuestros colaboradores y la sociedad en general. Todos los miembros
de la organizacién deben conocer el Cédigo Etico y de Conducta y tomarlo como guia en su desempefio
diario. El compromiso con los valores y principios que establece es esencial para garantizar que nuestra
actividad empresarial se desarrolle en un marco de absoluto respeto a las personas, a la sociedad y al
medio ambiente”

En el Codigo expresamente se hacen constar la misidn, vision y valores del Grupo FIATC:

Es la misién de Grupo FIATC ofrecer, en todas aquellas actividades que desarrolla, un servicio de maxima
calidad y que genere la mayor satisfaccidn a nuestros clientes, en especial a nuestros asegurados, a los
pacientes de nuestros centros médicos y usuarios de nuestras residencias y sus familiares, en un entorno
de seguridad y confianza, de forma sostenible, minimizando nuestro impacto ambiental y contribuyendo
de forma positiva en las comunidades de la geografia donde operamos.

La vision es conseguir que el GRUPO FIATC sea un referente en sus diferentes areas de actividad por su
compromiso con la calidad y el servicio a sus clientes y usuarios, contribuyendo con ello a crear un
mundo mejor y mas sostenible.
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Los valores que rigen en todo momento, la forma en la que Grupo FIATC desarrolla su misién y persigue
su visién son:

- Cliente en el centro;

- Compromiso y humildad;

- Innovacion;

- Autoexigencia y orientacién a resultados; y
- Trabajo en equipo.

Grupo FIATC asume el compromiso ético y conductual de respetar y promover los derechos humanos y
libertades publicas en toda su actividad tomando como base los principios rectores de:

- La Declaracién Universal de los Derechos Humanos proclamada y aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

- Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los principios y derechos
fundamentales del trabajo;

- Pacto Mundial de la ONU; y

- Convencion europea de Derechos Humanos

Ademas, tiene como documentos de referencia:

- Carta de los Derechos Fundamentales de la UE;
- Convencion Europea de los Derechos Humanos; y
- Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

Grupo FIATC toma las medidas organizativas, de gestién de riesgos, de prevencion, salvaguarda,
seguimiento y de rectificacion, si procede, para garantizar y respetar los derechos humanos de las
personas y espera y exige lo mismo de aquellos con los que establece relaciones comerciales de
cualquier indole.

En el desarrollo de su actividad Grupo FIATC vela por el respeto de los derechos humanos en sus
diferentes vertientes, defendiendo el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de las personas,
igualdad ante la ley, ausencia de trato degradante, a la no discriminacion, a un entorno laboral sano y
seguro, a la salud fisica y mental, a una remuneracién justa y favorable, sin sesgos por discriminacién de
ningun tipo, a la privacidad, a organizar y participar en negociaciones colectivas, a la libertad de
asociacién y a la reunion pacifica, no admitiendo practicas contrarias a estos derechos ni dentro del
Grupo FIATC ni en aquellos terceros con los que colabora.

Para el Grupo FIATC este compromiso constituye la base de su actuacidn, para lo cual toma las medidas
de difusidn necesarias para que las personas que componen sus partes interesadas y su cadena de valor
lo conozcan y lo respeten en su maxima medida, contribuyendo con ello a conseguir una sociedad mas
justa y equitativa.

Corresponde a los 6rganos de direccion, gestiéon y control, tomar las medidas necesarias para su
cumplimiento y seguimiento.

Todos los trabajadores y colaboradores del Grupo Fiatc, han aceptado expresamente haber leido y
comprendido los compromisos que comprende el Cédigo Etico y de Conducta.

Politica de Gestion de Conflicto de Intereses (en las Funciones Clave)

Esta politica revisa los potenciales y/o eventuales conflictos de interés en los que puedan incurrir
personas responsables de las Funciones Clave en Fiatc Seguros o, en su caso, en otras sociedades de su
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grupo. Sus objetivos son la identificacion de los potenciales conflictos de interés en las Funciones Clave
y el tratamiento y mecanismos para la resolucién de los eventuales conflictos de interés que pudieran
darse.

Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

Esta politica también constituye un eje esencial en la conducta empresarial y cultura corporativa del
Grupo FIATC. De este modo, la Responsabilidad Social Corporativa del Grupo FIATC supone la aportacion
de valor del conjunto de empresas que conforman la organizacién a la sociedad, a través de medidas
que contribuyen al desarrollo de los derechos laborales, el progreso social, la mejora del medio
ambiente y, en general, el respeto de los derechos humanos.

En esta politica se indica que Grupo FIATC ha realizado un analisis de los ODS identificando aquellos que
son mas relevantes para el mismo y para sus grupos de interés, de manera que centra sus acciones
donde pueda contribuir de forma significativa. Asi, Grupo FIATC considera que los objetivos
directamente vinculados con su actividad y en relacidon con los que puede generar mayores impactos
son los siguientes: Salud y Bienestar, Educacién de calidad, Igualdad de género, Trabajo decente y
crecimiento econédmico, Industria, innovacion e infraestructura y accién por el clima.

La asuncidon de estos objetivos muestra el compromiso de Grupo FIATC de trabajar con el Estado, las
organizaciones del sector privado, los ciudadanos y la sociedad civil en general, para dejar un mejor
planeta para las generaciones futuras.

Para la consecucién de estos objetivos es de especial importancia la Fundacion Privada FIATC, entidad
que tiene, entre otras, las siguientes finalidades: promocién y ayuda en la medicina y la salud de los
ciudadanos en general, el fomento y la difusién de la cultura, la promocidn de la accién social, asi como
la asistencia e inclusién social y los servicios de caracter deportivo a personas que practiquen deporte.

En este contexto, es igualmente importante mencionar los compromisos internacionales que Espafia ha
asumido, como el Acuerdo de Paris de 2015, cuyo objetivo es lograr la neutralidad climatica.

Por otro lado, de conformidad con las exigencias del Reglamento UE 2019/2088, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacidon de informacién relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros, Grupo FIATC ha asumido el compromiso de
identificar, medir, evaluar, gestionar y tomar medidas de control en relacidon con los riesgos de
sostenibilidad o ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno) asociados con su actividad y de divulgar en
qué medida la asuncidn de estos riesgos afecta a la toma de las decisiones de inversion.

Asimismo, de conformidad con los nuevos requisitos de Solvencia Il Grupo FIATC ha adaptado sus
politicas corporativas al efecto de integrar y tomar en consideracion los riesgos e impactos de
sostenibilidad en los principales procesos internos. Ello sin perjuicio de las iniciativas que con caracter
transversal se vienen implementando en Grupo FIATC en los ambitos social, medioambiental y de
gobernanza.

Através de la Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa, que refleja el valor afiadido
de la Responsabilidad Social Corporativa y una estrategia de sostenibilidad corporativa, enfocada en
compromisos sociales, ambientales y de gobernanza a largo plazo, Grupo FIATC materializa el principio
que enuncia el Cédigo Etico y de Conducta y adquiere los siguientes compromisos, los cuales forman
parte de su espiritu empresarial en el dia a dia del grupo y, en consecuencia, se trataran como objetivos
estratégicos:
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e Crear valor para mutualistas y la sociedad en general mediante el desarrollo de productos y
servicios que contribuyan al bienestar.

e Velar por que la estrategia empresarial y el modelo de negocio del Grupo vayan alineados con
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, donde todas las acciones en los procesos
de actividad se lleven a cabo de manera responsable y con visién de futuro.

s Enlinea con lo anterior:

- apoyar la transicidon a una economia de cero emisiones netas en 2050;

- integrar los riesgos, oportunidades e impactos sociales en la toma de decisiones; y

- avanzar en el entendimiento de los impactos que la actividad del Grupo FIATC puede tener
en los derechos humanos para su prevencidn y mitigacion.

e |dentificar, prevenir y mitigar los efectos adversos que pueda causar el Grupo en el ejercicio
diario de su cometido empresarial. Para ello se deberan crear procesos de diligencia debida.

e Implementar practicas de debida diligencia en sostenibilidad, promoviendo un enfoque
empresarial sostenible y responsable en todas las operaciones del Grupo FIATC.

e Impulsar negocios sostenibles que consideren los impactos medioambientales, apoyando la
transicion hacia modelos mas sostenibles.

e Promover la salud y habitos saludables tanto entre los empleados como en la sociedad.

e Fomentar el voluntariado, generando oportunidades para que nuestros empleados colaboren
con organizaciones que necesiten apoyo y, a la inversa, aceptando voluntarios especialmente
en nuestros centros médicos y residencias. Esta iniciativa no solo fortalece la conexion con la
comunidad, sino que también promueve un sentido de propésito y solidaridad entre nuestros
empleados.

e Aplicar una politica de inversiones socialmente responsable que contribuya a la creacién de
valor de forma sostenible incorporando en el proceso de andlisis un enfoque de valoracion de
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), adaptando sucesivamente sus
procesos internos a la normativa espafiola y europea, vigente en cada momento, y aplicable a
la actividad del Grupo FIATC en estas materias.

e Fomentar latransparencia, informando adecuadamente a los grupos de interés, de conformidad
con la normativa en cada momento aplicable, sobre cuestiones de sostenibilidad.

e Engeneral, integrar en sus procesos de gestién ordinarios los ODS.

Politica de Modelo de Negocio

Esta politica también contribuye a la cultura empresarial. Asi, en el apartado del alcance de la misma se
refiere a que estd destinada a guiar las decisiones estratégicas y operativas para asegurar que todas las
actividades de la entidad estén alineadas ademas de con los principios y valores recogidos en el Cédigo
Etico y de Conducta de la Entidad con los objetivos establecidos en la misma, garantizando asi una oferta
de valor consistente y de alta calidad para los mutualistas

Asimismo, se busca garantizar una oferta de productos y servicios excepcional, respaldada por una
gestidn eficaz de las inversiones y un compromiso con practicas sostenibles y responsables. Esta Politica
asegura que las decisiones estratégicas y operativas de la entidad promuevan la estabilidad y el
crecimiento continuo, adaptandose a las necesidades del mercado y fomentando la confianza de los
mutualistas.
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El modelo de negocio esta disefiado alineandose con la misién, visidn y valores de la Entidad que el
Consejo de Administracion ha acordado y que son una concrecidn de la misidn, visién y valores del Grupo
FIATC, del que FIATC Seguros es la entidad cabecera, que se recogen en su Cédigo Etico y de Conducta.

Politica del Plan Estratégico

Politica de la entidad matriz en la que expresamente se hace constar que incorpora criterios de
sostenibilidad que promueven practicas responsables en materia medioambiental, social y de
gobernanza, fortaleciendo la posicién de FIATC Seguros en el mercado y reforzando el compromiso de
la entidad con un desarrollo econémico sostenible.

Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Tiene como objetivo principal aplicar los procedimientos internos para prevenir el blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo para los productos obligados para FIATC Seguros y las filiales que
corresponda segln su actividad. El blanqueo de capitales puede incluir actividades como la conversion,
transmisién, ocultacidn, adquisicién, posesién o utilizacion de bienes procedentes de actividades
delictivas. Mediante unas medidas de Diligencia Debida establecidas normativamente en la politica y en
un Manual que la desarrolla, se establece la identificacion formal de clientes, titulares reales de las
operaciones y obtencion de informacion sobre el propdsito del negocio solicitado, FIATC mantiene un
seguimiento continuo de las relaciones de negocio y actualiza la informacidn del cliente a lo largo de la
relacidn contractual.

Politica de Cumplimiento Fiscal

El objetivo principal de esta Politica es establecer los mecanismos que permitan garantizar el estricto
cumplimiento con el ordenamiento juridico tributario y evitar aquellas situaciones potencialmente
generadoras de riesgos en materia fiscal que pudieran surgir en el desarrollo de las actividades de FIATC
y las sociedades de su grupo, minimizando la posibilidad de incurrir en cualquier tipo de responsabilidad
por la comisidn de alguna infraccién o incumplimiento de indole tributario.

Politica de Seguridad en la Informacién

Sigue los estandares del Cédigo Etico y de Conducta aprobado por el Consejo de Administracion de FIATC
estableciendo el compromiso para adoptar las medidas adecuadas para salvaguardar el tratamiento de
los datos personales y garantizar la seguridad de la informacién. Esta Politica tiene como objetivo
concienciar y transmitir las responsabilidades individuales de todos los usuarios en materia de seguridad
de la informacidn, dado que la seguridad depende en gran medida de la colaboracion e implicacién de
todos.

Politica y Manual del Sistema Interno de Informacion

El Grupo FIATC, dispone de distintos mecanismos para detectar posibles comportamientos ilicitos, el
principal es la existencia de un canal de denuncias (referido como Sistema Interno de Informacion)
mediante el cual cualesquiera empleados del Grupo FIATC o terceros pueden interponer cualquier
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denuncia relacionada con comportamientos ilicitos o contrarios al Cédigo Etico y de Conducta, incluidos
eventuales casos de corrupcién y soborno. Otro mecanismo, son las Auditorias Internas que cada afo el
Departamento de Auditoria Interna desarrolla de conformidad con un Plan de Auditoria que es
presentado y aprobado por el Consejo.

En caso de deteccién, por cualquier via, de cualquier hecho o circunstancia que pudiera contravenir los
principios y valores del Cédigo Etico o suponer un ilicito penal, se inicia con prontitud, independencia y
objetividad la correspondiente investigacidn, de conformidad con lo previsto en la Politica y el Manual
del Sistema Interno de Informacidn, en la que cuando se considera oportuno participan también

asesores externos.

En Politica y Manual del Sistema Interno de la Informacion, se desarrollan el sistema de comunicaciones
existente que permite realizar denuncias o consultas de forma escrita a través de medios electrénicos a
las que se ha hecho referencia. El acceso a dicho sistema se realiza a través de las diferentes webs
corporativas de Grupo FIATC, asi como en las intranets, en seccidn separada y facilmente identificable.
Estas denuncias o consultas se pueden realizar de forma andnima.

La Politica del Sistema Interno de Informacién ha sido informada al personal y desarrolla en sus
principios basicos la confidencialidad de la identidad del informante, la indemnidad y prohibicién de
represalias, incluida la mera tentativa o amenaza de represalia y también la presuncién de inocencia del
denunciado. El Responsable del Sistema Interno de Informacién es un érgano colegiado compuesto por
el Responsable de la Funcién de Cumplimiento Normativo, el Director del Area de Recursos Humanos y
el Responsable del Departamento de Control Interno. No obstante, el procedimiento permite hacer
denuncias evitando que tengan accesos cualesquiera de las referidas personas, si el denunciante
considerara que un miembro del drgano colegiado se halla en situacién de conflicto de interés. En caso
de no optar por la comunicacién a través de medios telematicos, se podrd solicitar una reunion
presencial con el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién o cualquiera de las personas
del 6rgano colegiado que lo integran.

El personal que forma parte del Organo Colegiado del Sistema Interno de Informacién ha recibido
formacién en materia de cumplimiento y cuenta con experiencia en la gestion de expedientes de
investigacion por incumplimientos normativos.

Grupo FIATC estd sujeta a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
qgue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, mediante la que incorpora
al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019. De conformidad con la misma, la Politica del Sistema Interno de Informacion prohibe
expresamente las represalias y la mera tentativa de represalia contra aquellos que hagan uso del canal
de denuncias, la independencia del Organo Colegiado del Sistema Interno de Informacién y la existencia
de mecanismos para evitar conflictos de interés, y la formacidn general recibida en materia de
cumplimiento por parte de todo el personal de Grupo FIATC en la que se hace referencia a esta
prohibicion de represalias contra los eventuales denunciantes, son garantia de cumplimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, en el Plan de Formacién reportado a la Comisidn de Cumplimiento en fecha 25
de abril de 2024 se contempla realizar a todos los empleados del grupo una formacion especifica del
Sistema Interno de Informacion.

El Plan de Formacion al que se hace referencia en el parrafo anterior, contempla distintas formaciones
en cuanto a formato, contenido y periodicidad, en funcién de los destinatarios, relacionadas con
cumplimiento normativo, asi el Plan incluye desde formacidn general sobre cumplimiento y conducta
empresarial, a formaciones especificas sobre algunas materias como prevencidon de blanqueo de
capitales. Hacer especial mencién al hecho de que todos los nuevos empleados deben realizar una
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formacién de “bienvenida” que, ademas de la informacién corporativa y de productos de negocio,
incluye un bloque de cumplimiento normativo, sobre proteccion de datos, prevencién de blanqueo de
capitales y prevencion del riesgo penal en Grupo FIATC, y un bloque de seguridad de la informacidn
mediante el que se instruye en cuestiones de seguridad de la informacién y buenas practicas en
ciberseguridad.

Politica Anticorrupcion y Contra el Soborno

La Politica Anticorrupcién esta explicada en el apartado 4.1.2.d. Prevencidn y deteccién de la corrupcion
y el soborno del presente Informe, donde se detallan las medidas y procedimientos implementados por
el Grupo FIATC para prevenir y detectar actos de corrupcion y soborno, asegurando que todas las
actividades de la empresa se realicen de manera ética y en cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables.

Los cargos con mayor potencial de riesgo de corrupcién incluyen a los miembros del Comité de Direccidon
y sus principales mandos inmediatos, asi como los dos responsables del Departamento de Inversiones y
los Directores Gerentes de las principales filiales. En un nivel de riesgo medio se encuentran los gerentes
y técnicos que dependen directamente de los cargos mencionados anteriormente. El andlisis de riesgos
se ha realizado valorando Unicamente las funciones asignadas, sin considerar cuestiones de subjetivas o
las medidas de mitigacidon implementadas.

c. Gestidn de las relaciones con los proveedores

La contratacidn de proveedores y colaboradores tiene caracter mercantil, por lo que los contratos y su
ejecucion deben ajustarse a la normativa en esta materia, incluida la normativa contra la morosidad.

En funcidn del tipo de proveedor, critico o no, en funcidn del gasto, servicio o suministro y sustituibilidad
del mismo, el nivel de riesgo de cumplimiento del tercero, los posibles impactos para el Grupo FIATCy
el confort con el contenido y alcance de la informacién de la que se dispone respecto del proveedor o
colaborador, el Grupo FIATC ha definido un procedimiento de diligencia debida adecuado y proporcional
que permite realizar una correcta gestion de los posibles riesgos que la contratacién con terceros
genera.

En todo caso, a través de este procedimiento, Grupo FIATC valora la capacidad técnica y financiera del
proveedor y los aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Este procedimiento de
diligencia debida estd en curso de implementacion, habiéndose iniciado con los proveedores del
Departamento de Servicios Generales, en relacidn con los cuales se ha completado el proceso de
diligencia debida con proveedores que representan el 60% del volumen de facturacién correspondiente
al ejercicio 2024.

A lo largo del afio 2024, el Grupo FIATC no ha llevado a cabo ninguna auditoria a sus proveedores en
temas de sostenibilidad.

La Politica de Compras y Contrataciones establece que todos los pagos a proveedores y colaboradores
se realizaran, mediante transferencia bancaria que se ejecutara desde el Area Financiera dentro del
plazo en su caso contractualmente previsto y en su defecto dentro del plazo maximo de sesenta (60)
dias a contar desde la fecha de emision de la factura. De forma excepcional se podran prever formas de
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pago alternativas como por ejemplo domiciliaciones bancarias. El Area Financiera dispone de un Manual
de Pagos que detalla los procedimientos internos a seguir al efecto de evitar demoras en los pagos.

d. Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno

La Politica Anticorrupcion y Contra el Soborno del Grupo FIATC reafirma su compromiso con la tolerancia
0 a las practicas que puedan suponer corrupcién o soborno, por ser contrarias a los valores éticos y
morales propugnados por el Cédigo Etico y de Conducta. Tiene como objetivo dotar a la organizacién de
un sistema de gestion del riesgo de practicas corruptas y soborno, como parte del modelo de gestion de
cumplimiento normativo, que mitigue la probabilidad de materializacion del riesgo. El contenido de esta
Politica ha sido difundido entre todos los empleados de la organizacidn, estando disponible en la intranet
corporativa. Se hace especial énfasis en el conocimiento de la referida Politica por parte de los
apoderados de la organizacion, quienes han suscrito una declaracion mediante la que manifiestan ser
conocedores de esta Politica, asi como de toda la normativa que introduce obligaciones para el
establecimiento y mantenimiento de relaciones con terceros y se comprometen a cumplirlas. Asimismo,
toman conocimiento de que cualquier incumplimiento puede conllevar sanciones.

La Politica de Compras y Contrataciones también incluye una prohibicion expresa de aceptar obsequios
y gratificaciones.

Adicionalmente, Grupo FIATC tiene implementados una serie de controles ex ante y ex post, cuyo
objetivo es eliminar o mitigar el riesgo de comisién de estos delitos. En particular:

e Pagos en efectivos prohibidos
e Validacidn por mas de una persona de facturas, por encima de determinados importes
e Auditorias Internas
e Formacion:
o Formacion a las personas especialmente expuestas a los riesgos de corrupcién y
soborno.
o Formacion al Consejo de Administracion.

Grupo FIATC ha establecido como requisito en el proceso de onboarding de las nuevas incorporaciones
la necesidad de realizar un curso de cumplimiento normativo donde se incluye formacion especifica
respecto a la Politica Anticorrupcidon y Contra el Soborno. Ademads, en base al plan de formacién en
materia de cumplimiento, se ha programado la forma en la que se debe llevar a cabo el ciclo formativo
con el objetivo de profundizar en la sensibilizar en esta materia.

Grupo FIATC ha realizado un ejercicio de identificaciéon de aquellos cargos que corren mayor riesgo de
corrupcién y soborno, en dicho ejercicio se han valorado, cuestiones tales como el acceso a recursos
financieros de Grupo FIATC, autoridad para tomar decisiones de compra o contratacién, la participacion
en la negociacion de contratos relevantes, el acceso a informacion sensible o confidencial, el nivel de
supervisién y control sobre sus actividades, la necesidad en sus funciones de mantener relaciones
frecuentes o estrechas con funcionarios publicos, etc. y se han identificado como cargos con mayor
riesgo de corrupcién y soborno aquellos cargos o funciones que se detallan en el apartado 4.1.2.b.
Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa del presente Informe.

La gestion de acusaciones y casos de corrupcidon y soborno se articulan a través de la persona
responsable de la Funcién de Verificacién del Cumplimiento y del Organo Responsable del Sistema
Interno de Informacidn. De conformidad con el Reglamento de la Comisién de Cumplimiento Normativo
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se reporta a esta Comisidn informe anual con las incidencias recibidas a través del Sistema Interno de
Informacién. En el ejercicio de 2024 la Funcién de Verificacién de Cumplimiento presentd en la sesiéon
de fecha 27 de febrero de 2025 dicho informe.

De conformidad con lo previsto en la Politica de Compras y Contrataciones, Grupo FIATC incorpora en
las contrataciones con sus proveedores y colaboradores cldusulas de cumplimiento ético vy
anticorrupcion, cuyo incumplimiento puede suponer la resolucidn de los correspondientes contratos.

La formacion que se imparte a toda la plantilla en materia de corrupciéon y soborno cubre tanto la
identificacion de las distintas tipologias de practicas corruptas y su definicion, como una explicacién de
la Politica y del procedimiento a seguir en caso de sospecha o deteccidn de un caso de corrupcién. El
curso se realiza en formato on-line y tiene una duracidon aproximada de una hora y lo completan todas
las personas que se incorporan a la organizacion. En 2023, se convocd a toda la plantilla y esta
convocatoria se extendid a 2024. Esta prevista otra convocatoria general a inicios de 2026.

El programa de formacidn abarca el 100% de los miembros de la organizacién y respecto los cargos en
situacién de mayor riesgo, asi como en nivel de riesgo medio, en la convocatoria 2023-2024 ha sido
completado por el 82,51% de los mismos.

En relacién con la formacién al Organo de Administracién, durante el ejercicio 2024 se destind una
sesion del consejo en exclusiva para realizar una formacién a los miembros que abarco aspectos internos
de la organizacidn, asi como formacién en materia de cumplimiento normativo y aspectos legales que
afectan a FIATC. Ademads, a través de la Comisién de Cumplimiento Normativo se toman en
consideracion informes elaborados por la Funcion de Verificacion de Cumplimiento Normativo respecto
proyectos normativos que tienen impacto directo en FIATC.

4.1.3. Parametrosy metas

a. Casos de corrupcion o soborno

Durante el ejercicio 2024 no ha habido condenas ni multas a FIATC Seguros ni a ninguna de sus
sociedades dependientes por casos de corrupcion o soborno.

b. Influencia politica y actividades de los grupos de presion

Tanto en la Politica de Donaciones y Patrocinios como en la Politica Anticorrupcién y Contra el Soborno
se indica la prohibicidn de la realizacion de cualquier tipo de patrocinio o donacién (con independencia
de la forma juridica que revistan) a partidos politicos, incluyendo las federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores.

Con cardcter previo a la asuncién de cualquier compromiso frente a terceros, los patrocinios y
donaciones deberan ser aprobados por el maximo ejecutivo o el Director General de FIATC Seguros.

Fiatc Seguros, esta asociada a la Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA).
Esta asociacion agrupa el 98 % del volumen de negocio asegurador nacional y vertebra los intereses de
la industria del seguro expresando la posicidén del sector asegurador ante los temas que preocupan a la
sociedad y representa a sus asociados ante todo tipo de instituciones y organismos, tanto nacionales
como internacionales, para transmitirles el punto de vista del seguro. El Presidente Ejecutivo de FIATC
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Seguros, el Sr. Joan Castells i Trius, forma parte del Consejo Directivo junto a otros 32 representantes de
entidades aseguradoras, por lo que no ostenta una posiciones de presién ni dominio dentro de la
organizacidn. Las aportaciones a UNESPA han sido de 74.229,72 € en el ejercicio 2024.

El importe total de las colaboraciones en el ejercicio 2024 ha ascendido a 267.289,61€, y su destino ha
sido el de organismos profesionales de Mediadores de seguros (colegios, consejos, asociaciones),
Unespa, Icea, Cojebro, Inese, Foment del Treball Nacional, Colegio de Mediadores de Seguros,
Asociacidn Espafiola de Corredurias y Col.legi d’Actuaris de Catalunya. Ademads, se contribuye con los
colegios de mediadores y corredores provinciales, a través del pago de cuotas, asi como con otras
asociaciones de empresarios. A nivel internacional colabora con Amice.

Ni FIATC Seguros ni ninguna de sus sociedades dependientes estd inscrita en el Registro de
Transparencia de la UE. Este registro esta concebido para mostrar qué intereses estan representados a
escala de la Unién Europea y en nombre de quién, asi como los recursos financieros y humanos
dedicados a estas actividades.

c. Prdcticas de pago

La informacién sobre las practicas se reporta por referencia al apartado 4.1.2.c - Gestion de las relaciones
con los proveedores. El procedimiento interno a seguir para el pago de las facturas no diferencia el plazo
en funcién del origen o tamafio del proveedor o colaborador sea administracién publica, gran empresa
o pyme.

La informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores relativa a los importes significativos
durante el ejercicio 2024 en operaciones comerciales fue de 44,34 dias tal y como se informa en la Nota
19 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas. El porcentaje de pagos que se ajustan a periodo
inferior al establecido en normativa de morosidad es de 75,92 %.

Los importes significativos se refieren al analisis en el periodo de pago del 75,46 % de las facturas
registradas en el ejercicio 2024.

No existen procedimientos judiciales actualmente pendientes por demoras en los pagos.

d. Informacion Fiscal

El Grupo FIATC no ha recibido ninguna subvencion publica durante el ejercicio 2024.

El Grupo FIATC no tiene la obligacién de preparar la informacién “pais por pais” determinada en el
articulo 14.2.b) del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto 634/2015,
de 10 de julio, ya que a pesar de superar la cifra de negocios en la cuantia de 750M de euros, no ostenta
participacién en sociedades situadas en el extranjero. Unicamente posee una sucursal en Andorra que
al carecer de personalidad juridica se integra en los estados financieros de la sociedad cabecera del
grupo, FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros.

El total del beneficio consolidado antes de impuestos del ejercicio 2024 es de 24,52 millones de euros,
15,33 millones de euros en el ejercicio 2023. El negocio internacional, que proviene de Andorra a través
de la sucursal que el Grupo ostenta en dicho pais, ha aportado en 2024, -0,14 millones de euros, frente
a los 0.35 millones de euros en el ejercicio 2023.
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Respecto a los impuestos sobre beneficios pagados, durante el ejercicio 2024 el grupo realizé pagos
netos totales por Impuesto sobre Sociedades por un importe total conjunto que ascendid a 5,13 millones
de euros (en 2023 esta cifra fue de 4,31 millones de euros) integramente pagados en Espafia.

Dicho importe incluye, tanto los pagos fraccionados totales del Impuesto sobre Sociedades realizados
en abril, octubre y diciembre de 2024 por importe total de 7,83 millones de euros, como los ingresos
recibidos en 2024 correspondientes al ejercicio 2023 2,70 millones de euros (en 2023 los pagos
fraccionados ascendieron a 5,95 millones de euros y las devoluciones recibidas correspondientes al
ejercicio anterior fueron de 1,64 millones de euros).
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ANEXO. Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Materialidad

Apartado del
informe donde se da
respuesta

Criterio de reporting

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su . 12a
. o Material 1.2.b
entorno empresarial, su organizacién y estructura 132 NEIS 2 — GOV-1
NEIS 2 — GOV-2
Mercados en los que opera Material 1.3.a NEIS 2 =5BM-1
NEIS 2 — SBM-2
NEIS 2 - SBM-3
13.a NEIS 2 — MDR-P
. . - . 1.3 NEISS1-1
Objetivos y estrategias de la organizacion Material 1.3.c NEIS S3 -1
15a NEIS S4— 1
15b NEISG1-1
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su igz NEIS 2= MDR-T
futurapevolucién ' er Material 1.3.c NEISS1->
NEISS3 -5
14a NEIS S4 - 5
Principales politicas que aplica el Grupo Material 14b
1.2d NEIS 2 GOV 5
Principales riesgos e impactos identificados Material 1; i NEIS2IRO-1
142 NEIS 2 -SBM 3
1.3.c NEIS2 -IRO 1
Principio de materialidad Material 1l4.a NEIS2 —IRO 2
14b NEIS 2 —SBM-3
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de los No material. 1l4.ai NEIS2-IRO 1
principales riesgos relacionados con esas cuestiones . 1l.4.aii NEIS2—-1RO 2
. . Justificado
vinculados a las actividades del grupo 1.3.c NEIS 2 — SBM-3
Informacion general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su No material - -
caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental No material - -
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales No material - -
Aplicacién del principio de precaucién No material - -
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales No material - -

Contaminacion
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protegidas

Apartado del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se da Criterio de reporting
respuesta
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta .
. L - . No material - -
cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas N terial
- S o materia - -
de recuperacion y eliminacién de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material - -
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las .
S No material - -
limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para .
. L No material - -
mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia No material - -
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética No material - -
Uso de energias renovables No material - -
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de No material - -
los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del .
T No material - -
cambio climatico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto No material - -
invernadero y los medios implementados para tal fin
Proteccidn de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material - -
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas .
No material - - - -

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

. S , 3.1.3b

Numero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad . NEISS1-6
e . Material 3.1.3.n

y clasificacion profesional NEISS1-9
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabaj di | d tratos indefinidos, d 3.13.b

rabajo y promedio anual de contra o.s indefini ?s e Material NEISS1—6
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 3.1.3.n
sexo, edad y clasificacién profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Material 3.1.3.n NEISS1-6
R i di lucién d d 3.1.3.1

emunerauones. r’ne '|Ias y su 'evo UCI'On esagregados por Material NEIS S1 — 16
sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor 3.1.3.n
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particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo

Apartado del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se da Criterio de reporting
respuesta
Brecha sa.lanal, la rer.nunerauon de puestos de trabajo iguales Material 313 NEIS S1— 16
o de media de la sociedad
Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el .
. L, Material 3.1.3.n NEISS1-16
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo
13.cy3.1l.1la NEIS 2 -3 SBM-3
Implantacién de politicas de desconexidn laboral Material 3.1.2.a NEISS1-1
3.1.2d NEISS1-4
GRI 3-3 (2021) en lo que
Numero de empleados con discapacidad Material 3.1.3.h respecta a politicas y
compromisos
Organizacion del trabajo
L . . . GRI 3-3 en lo que respecta
Organizacién del tiempo de trabajo Material 3.1.2.n L .
politicas y compromisos
i . . GRI 3-3 en lo que respecta
Numero de horas de absentismo Material 3.1.3.n Y .
politicas y compromisos
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y GRI 3-3 en lo que respecta
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de Material 3.1.3.k politicas y compromisos
ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI 3-3(2021) en lo que
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 3.1.3.n respecta a politicas y
compromisos
GRI 403-9 con respecto al
numero y tasa de lesiones
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, por acader.wte laboral
asi como las enfermedades profesionales; desagregado por Material 3.1.3.n trabajadas
sexo GRI 403-10 en lo que
respecta a casos de
dolencias y enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Qrgamzamon del didlogo social |ncIU|dos.proced|m|entos para Material 31243 NEIS S1—2
informar y consultar al personal y negociar con ellos
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa
para promover la implicacién de los trabajadores en la gestion Material 3.1.2.b NEIS S1 -2
de la compafiia, en términos de informacion, consulta y 3.1.2.c NEISS1-3
participacion
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
por pais y balance de los convenios colectivos, Material 313.d NEISS1—8

Formacion
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Apartado del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se da Criterio de reporting
respuesta

GRI 3-3 (2021) en lo que
Politicas implementadas en el campo de la formacion Material 3.1.3. respecta a politicas y
compromisos

GRI 3-3 en lo que respecta
politicas y compromisos

Cantld-ad total de horas de formacidn por categoria Material 3131 GRI404-1 en lo que

profesional respecta al total de horas

de formacidén por categoria

profesional

Accesibilidad universal

GRI 3-3 (2021) en lo que
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 3.1.3.h respecta a politicas y
compromisos

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de Material 14.b NEIS S1-4

oportunidades entre mujeres y hombres 3.1.2.a NEIS S1-9
NEIS S1-1

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el Material 14.b NEIS S1-4

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo 3.1.2.a NEIS S1-9
NEIS S1-12

Politica contra todo tipo de discriminacidn y, en su caso, de . 14.b NEIS 2 — MDR-P

. . . Material
gestion de la diversidad 3.1.2.a NEISS1-1

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos y prevencién de los riesgos de

., . Material 1.2.d NEIS2-GOV -4
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracidén de derechos humanos Material 3.1.3.m NEIS S1-17
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT 1abi
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion vy el 3 1 1 NEIS 2 —4.2. MDR-P
derecho a la negociaciéon colectiva; la eliminacion de la Material 3 1 2 5 NEIS 2 —4.2. MDR-A
discriminacidn en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del 3 '1 '3 ‘m NEISS1-1
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn efectiva del trabajo R
infantil
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
1.4.b.i
. . . . 4.1.2.b
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el soborno Material 4124 NEISG1-3
41.3.a
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Apartado del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se da Criterio de reporting
respuesta
1.4.b.i
. . X 41.2.b
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material 412.d NEISG1-3
413.a
3224 NEISG1 -3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro Material 3‘2.2‘d NEISG1-6
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
1.3.c
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el Material 3.2.2.b NEIS 2 — SBM-3
desarrollo local 3.2.2.c NEIS S3 - 2
3.2.2d
13.c
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones . 3.2.2.b NEIS 2 — SBM-3
. Material
locales y en el territorio 3.2.2.c NEIS S3 -2
3.2.2d
L laci tenid I t del idad
as relaciones man. enidas con .c,>s actores de las comunidades Material 3220 NEIS S3 - 2
locales y las modalidades del didlogo con estos
. L, . . 3.2.2b NEISS3 -1
Las acciones de asociacidn o patrocinio Material
3.2.2d NEISS3-4
Subcontratacion y proveedores
14.bi
Inclusié I litica d d ti iales, d 4.1.2.b
.nc usién en e? politica e.compras e cuestiones sociales, de Material NEIS G1 — 2
igualdad de género y ambientales 4.1.2.c
4.13.c
14.bi
Consid i0 | laci d 4.1.2.b
onsi erac.lon en las re acp.nes co.n provete ores y Material NEIS G1—2
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 41.2.c
41.3.c
Sist d ditori Itados de |
|s. emas de supervision y auditorias y resultados de las Material 4.12.¢ NEIS G1— 2
mismas
Consumidores
14.bi
, , . . ! NEIS 54— 1
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material 3.3.1b
NEIS S4 -4
3.3.2.b
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las Material 3.3.2.a NEIS 54 -3
mismas 3.3.2.c NEIS S4 -5
Informacién fiscal
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Apartado del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se da Criterio de reporting
respuesta

GRI 207-43-3 (2021) enlo
Los beneficios obtenidos pais por pais Material 4.1.3.d que respecta a politicas y
compromisos
GRI207-43-3 (2021) enlo
Los impuestos sobre beneficios pagados Material 4.1.3.d que respecta a politicas y
compromisos
GRI 201-4 en lo que
respecta a subvenciones

Las subvenciones publicas recibidas Material 4.1.3.d

Reglamento (UE) 2020/852 - Taxonomia

Metodologia propia de la
Requerimientos del reglamento Material 2.1 organizacion segun
Reglamento EU 2020/852
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KPMG Auditores S.L.
m Torre de Cristal
Paseo de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacion no Financiera Consolidado e
Informacion sobre Sostenibilidad de FIATC Mutua de Seguros
y Reaseguros y sociedades dependientes del ejercicio 2024

A los Mutualistas de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros:

Conclusion de verificacion limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion limitada del
Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros (en
adelante la entidad) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe
de gestion consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera, en concreto incluye la Informacion sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la informacion sobre sostenibilidad) siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacion Corporativa
en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha informacién sobre sostenibilidad
también ha sido objeto de verificacion limitada.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que:

a) el Estado de Informacién no Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
seleccionados de las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por
sus siglas en inglés), asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla “ANEXO. Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018"
del citado Estado;

b) la informacion sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado por el
Grupo y que se identifica en la nota “ 1.1. Base para la elaboracion” adjunta, incluyendo:

¢ Que la descripcion proporcionada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en la nota " 1.4. a. (IRO-1, IRO-2) Informacidn sobre el proceso de
evaluacion de la importancia relativa” es coherente con el proceso implantado y que permite
identificar la informacion material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

¢ El cumplimiento de las NEIS.
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e El cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en la subseccion "2.1.
Divulgacion de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento de taxonomia)” de la seccion sobre medio ambiente de la informacion sobre
sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de verificacion limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacion aplicables en Espana y especificamente con las pautas de
actuacion contenidas en las Guias de Actuacion 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafna sobre encargos de verificacion de informacion no
financiera y considerando el contenido de la nota publicada por el ICAC en fecha 18 de diciembre de
2024 (en adelante, normas profesionales de general aceptacion).

La extension de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacién con los que se requieren en un encargo de verificacion razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacion limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccion Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se
disene, implante y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion respecto de lo sefalado en la nota “1.1. a. (BP-1) Base general del estado de
sostenibilidad” del EINF, en donde se menciona que el Estado de Informacién No Financiera
Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad se presenta como un documento separado del
Informe de Gestidn consolidado, del cual forma parte, por ser esta una de las opciones
contempladas en la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera. Nuestra conclusiéon no ha
sido modificada en relacién con esta cuestion.
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Responsabilidades de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de FIATC Mutua de Seguros y
Reaseguros. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla " ANEXO. Indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

En relacion con la informacion sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad son
responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacion que se debe incluir
en la informacién sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las NEIS y
con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo vy del
Consejo, de 18 de junio de 2020 y de divulgar informacién sobre este proceso en la propia
informacién sobre sostenibilidad en la nota " 1.4. a. (IRO-1, IRO-2) Informacidn sobre el proceso de
evaluacion de la importancia relativa”. Dicha responsabilidad incluye:

* conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asi como sus grupos de interés, en relacion con los impactos gue tiene el Grupo sobre las
personas y el medio ambiente;

¢ identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar que
afecten, a la situacion financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso a la
financiacién o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo;

¢ evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados;

* realizar hipotesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los administradores son asimismo responsables de la preparacion de la informacion sobre
sostenibilidad, que incluya la informacion identificada por el proceso, de conformidad con el marco
de informacion sobre sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento de la CSRD, el
cumplimiento de las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en la
subseccién " 2.1. Divulgacion de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento de taxonomia)" de la seccion sobre medio ambiente de la informacion sobre
sostenibilidad con el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles.



Esta responsabilidad incluye:

* Disenar, implantar y mantener el control interno que los administradores consideren relevante
para permitir la preparacion de la informacion sobre sostenibilidad que esté libre de incorreciones
materiales, debidas a fraude o error.

* Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacion de informacion sobre
sostenibilidad y la realizacion de asunciones y estimaciones que sean razonables, considerando
las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la entidad estan obligados a preparar informacion
prospectiva sobre la base de asunciones e hipdtesis, que han de incluirse en la informacién sobre
sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras
que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma significativa del
estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como
se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la informacion sobre sostenibilidad, los administradores de Ia
entidad interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente definidos que
pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de
dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.

Responsabilidades del verificador

Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacion con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y la informacion sobre sostenibilidad estan libres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacion limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones que los usuarios toman basandose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacién limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

* Disenamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la informacion
que se incluye tanto en el EINF como en la informacion sobre sostenibilidad es congruente con
la descripcion del proceso seguido por el Grupo y permite, en su caso, identificar la informacion
material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

¢ Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controles
internos relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacion a revelar en la que es
mas probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusion acerca de la eficacia del control interno del Grupo.



* Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en
el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o la elusién del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacién limitada incluye la realizacion de procedimientos para obtener evidencia
que sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacion y extension de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacion a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la informacién sobre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccion, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF e informacion sobre
sostenibilidad, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
EINF e informacion sobre sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacion del EINF:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado " 1.4.
a. (IRO-1, IRO-2) Informacidn sobre el proceso de evaluacion de la importancia relativa",
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

* Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

En relacion con el proceso de verificacion de la informacion sobre sostenibilidad:

* Realizacion de indagaciones ante el personal del Grupo:

* para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacion necesaria para
la revisidn externa.



e con el fin de conocer el origen de la informacion utilizada por la direccion (por ejemplo, la
interaccion con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de estrategia);
y la revision de la documentacion interna del Grupo sobre su proceso.

* Obtencion, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de la entidad de recopilacion, validacion y presentacion de informacion relevantes para
la elaboracién de su informacién sobre sostenibilidad.

* Evaluacién de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacion de la informacién que debe incluirse en la
informacion sobre sostenibilidad con la descripcion del proceso incluida en dicha informacion, asi
como evaluacion de si el citado proceso implantado por el Grupo permite identificar la
informacion material a ser revelada segln las prescripciones de las NEIS.

s Evaluacion de si toda la informacién identificada en el proceso implantado por el Grupo para la
determinacion de la informacién que debe incluirse en la informacion sobre sostenibilidad esta
efectivamente incluida.

¢ Evaluacion de la concordancia de la estructura y la presentacion de la informacién sobre
sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de informacion sobre
sostenibilidad aplicado por el Grupo.

* Realizacion de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre informacion
divulgada en la informacién sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es probable que
surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error,

* Realizacién, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion
divulgada en la informacion sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que es
probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

e Obtencion, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestién consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea vy,
en relacion con la informacion a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales de
general aceptacion, comprobacion, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de que el
alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.

¢ Obtencién, en su caso, de los documentos que contengan la informacion incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos vy, de
acuerdo con normas profesionales de general aceptacion, comprobacion, exclusivamente, de
que, en el documento al que se refiere la informacion incorporada por referencia, se cumplen las
condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por referencia en la
informacién sobre sostenibilidad.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién en relacién con
el EINF vy la informaciéon sobre sostenibilidad.

Otra informacion

La direccion de la entidad es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende las
cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas ni los
informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados exigidos por el derecho
de la Unioén Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la informacion sobre sostenibilidad
y que figuran como anexo del informe de gestion consolidado.



Nuestro informe de verificacion no cubre la otra informacion y no expresamos ningun tipo de
conclusion de verificacion sobre esta.

En relacién con nuestro encargo de verificacion de la informacion sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacion identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacion presenta incongruencias materiales con la informacion sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacion que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacion sobre
sostenibilidad.
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