FIATC\Y

s E G U R O 5

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURQOS

Fecha presentacion:

10/05/2023

Consejo de Administracion

Fecha aprobacion:

20/06/2023

Junta General Mutualistas

Version 6




Control de cambios

Version Fecha

Modificacion

FIATC \XY

s E G U R O 5

Responsable/

Autorizador

1 21/06/2006

Aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno

Junta General de

de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros Mutualistas
. L . Junta General de
2 20/06/2012 | Articulos 5, 6, 14. Adaptacion normativa Mutualistas.

3 22/06/2016

Articulos 4,8,9,10,19,26, Cap.2, inclusion
art. 36 bis, 40. Adaptacion normativa

Junta General de
Mutualistas.

4 21/06/2018

Art. 34,36. Adaptacion normativa.

Junta General de
Mutualistas.

5 15/06/2022

Arts. 1 (objeto), 4 (competencias), 5
(Junta general ordinaria), 11 (asistencia y
representacion), 20 (votacion de las
propuestas de acuerdos), 25 (oficina de
informacién al mutualista) 27 (funciones y
objetivos), 28 (composicion y duracion en
el cargo) 29.3 (secretario), Capitulo Il
(comisiones), 35 (comision de
nombramientos y retribuciones), 37
(seleccion de consejeros), 38 (consejeros
no ejecutivos), 39 (edad de los
consejeros) 44 (dimision y cese), del
Cdédigo de Buen Gobierno, para su
adaptacion a la normativa vigente y a la
realidad social.

Junta General
Mutualistas.

6 20/06/2023

Revision integral del Codigo de Buen
Gobierno; eliminacion de regulacion
especifica de Funcionamiento de la Junta
y el Consejo que se incorporan en
Reglamentos independientes.

Junta General
Mutualistas.

Cddigo de Buen Gobierno Pagina 2 de 14

V6 6/2023



FIATC \XY

s E G U R O §

INDICE
TITULO 1= PRELIMINAR ... et et e eeaeens 4
ArtiCUIO .- OO« e 4
A o X o] o B2 o | (=] ] o [ 4
TITULO I1.- DE LA JUNTA GENERAL. ...cnetetee et e e ee s 5
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES ... .uvutrieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenenenenenns 5
FA o o] o T T o o =] | o 5
Articulo 4.- COMPETENCIAS . eeeeeet ettt e e e e e e e e e aaneaeeeannn 5
CAPITULO II.- CLASES DE JUNTAS GENERALES ... ..veieeieeeeeeeeeeee e 6
Articulo 5.- Junta General Ordinaria ..........oeeeeioieeeiiiiiii e eeeaaaeeeanns 6
Articulo 6.- Junta General Extraordinaria ........coooeeeeeiiiiiiii i iiaiiieeeeanns 6
CAPITULO IIl.- CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL ........... 6
Articulo 7.- Reglamento de la Junta General ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaannn. 6
Articulo 8.- Derechos de 10s mutualistas........c.cceeeeviiiiii i 6
Articulo 9.- Acta de la JUNta. ... 7
Articulo 10.- Publicidad de 10S @CUEIdOS ... . .uueeeeeeeiiiiii e eeeeaas 7
CAPITULO IV.- INFORMACION AL MUTUALISTA ... e 8
Articulo 11.- Oficina de Informacion al Mutualista............cccoviiiiiiiinnnaana. 8
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES ... .uvuteneeeeeeeeeee e e e eeeeeaenes 8
Articulo 12.- DESIgNACION. ..ot e 8
Articulo 13.- FUNCiones y 0bjJetivos.....cooviiiiii e 8
Articulo 14.- Composicion y duracibn en el cargo. ......oovvvvviiiiiiiiiiiiieneennnn.. 9
Articulo 15.- Cargos, Organizacion y Funcionamiento del Cargos en el seno del
L070] 01T =Y o TS 10
Articulo 16.- Incompatibilidades ... 10
Articulo 17.- Delegacion de Facultades y COMIiSiONeS.......ccovvvvviviiieeeeeennn... 10
CAPITULO I1.- DE LOS CONSEJEROS ....ueieeieeeeeee e e e e e e 11
Articulo 18.- SelecCiOn de CONSEJEI0S . ..uvi i it it eeeeeeeeeennn 11
Articulo 19.- Consejeros N0 €JECULIVOS....cvviiiii it eeeeeeeeeeeaanns 11
Articulo 20.- Deberes de 10S CONSEJEIOS ...uuunnnnneeee e aeeeeaaaeeaanns 11
Articulo 21.- Relaciones con 10s mutualistas ..........ccovvviiiiieieiiiiiiiiieeannn. 12
Articulo 22.- Facultades de informacion e inspeccion .........cccevviiiiiienennnn.. 12
Articulo 23.- DIMISION Y COS .ttt et ettt et e e aaeaeeeenns 12
CAPITULO IIl.- INFORMACION Y TRANSPARENCIA .....uoniniieieeeeeeeeeeeeenen. 13
Articulo 24.- Informacion General ..........ooiiiiie e eanas 13
Articulo 25.- Informacion a 10S CONSEJEI0S ....uuueeeeeiiieeeaa e aeaaeaaaeeeanns 13
Articulo 26.- Informacion finanCiera...........oooooieeiiiiiiiiii i 13
Articulo 27.- Comunicaciones a los mutualistas ..........coooieeiviiiiiiiiinannnn.. 13
Articulo 28.- AUCITOreS EXTEINOS .. ...ttt ettt et e e e e e e aaneeeeeannn 13
TITULO IV.= INFORME ANUAL ... et e e neaas 13
Articulo 29.- Emision de informe. ........oooiiiii it 13
TITULO V.= PUBLICIDAD ... ..eeeee e e e e et enenenas 14
Articulo 30.- Comunicacion y publicidad.........cccoeeiiiiiiiiii e 14
TITULO VI.- ENTRADA EN VIGOR ... eueienieeeee et et e e eneneaas 14
Articulo 31.- Fechade entrada €N Vigor .....coovviiiiiiiiii e 14

Cddigo de Buen Gobierno Pagina 3 de 14
V6 6/2023



FIATC \XY

s E G U R O §

TITULO I.- PRELIMINAR

Articulo 1.- Objeto

El objeto del presente Cddigo lo constituye el establecimiento de las normas de
conducta aplicables al régimen de funcionamiento de los érganos de administracion
de la Mutua.

La finalidad de su creacién responde a la voluntad de la Entidad de incorporar unos
principios que puedan ayudar en la mejora y transparencia en su gestién, y coadyuvar
a conseguir una gestion sana y prudente, de conformidad con lo establecido en la
normativa de ordenacion y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Estos principios no pretenden ser normas concretas de derecho objetivo, por cuanto
nos hallamos ante una Entidad con base mutual en donde no existe una normativa
especifica que obligue a su implementacion. No obstante, es interés de la Mutua
crear unas bases de comportamiento que tiendan al aseguramiento de una imagen
cierta de rigor en su gestion.

Para ello se asientan medidas encaminadas a garantizar los derechos e intereses de
los mutualistas, clientes y/0 asegurados en su totalidad, mediante la implantacién de
criterios basados en el respeto a la Ley, la autorregulacion y la transparencia en su
gestion.

Articulo 2.- Contenido

El presente codigo incorpora las normas de conducta por las que se deben regir la
Asamblea General de Mutualistas (referida en este Cdodigo, en los Estatutos de la
Mutua y demas documentos de Gobierno como Junta General y el Consejo de
Administracion de la Entidad.

En relacién con la Junta General, regulada en el Titulo Il, lo que se pretende es
potenciar la participacion de los mutualistas mediante la adecuada ordenacién de los
mecanismos que faciliten su informacion y estimulen su contribucién a la formacion
de la voluntad de la Entidad a través del ejercicio de los derechos de intervencion en
las deliberaciones y de voto.

En cuanto al Consejo de Administracién, regulado en el Titulo Ill, el presente Codigo
incorpora las reglas basicas de su organizacion como a la conducta de sus miembros,
todo ello con el fin de garantizar la mejor administracién de la Mutua, entendiéndose
gue el Consejo se somete de forma voluntaria a su cumplimiento en el
convencimiento de gque su acatamiento mejorara la calidad de su labor general de
supervisién y control, asi como la transparencia informativa en relaciéon con los
trabajadores y mutualistas clientes y/o asegurados de la Entidad.

Finalmente, los Titulos IV, V y VI, son los dedicados a implantar la obligatoriedad del
Consejo de Administracién de la redaccion de un informe anual acerca del grado de
cumplimiento del presente Cédigo asi como el establecimiento de sus mecanismos de
publicidad y entrada en vigor.
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TITULO Il.- DE LA JUNTA GENERAL

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3.- Concepto

1.- La Junta General debidamente constituida es la reunion de los mutualistas para
deliberar y tomar acuerdos como 6rgano supremo de expresion de la voluntad social
en las materias que le atribuye la Ley y los Estatutos de la Mutua.

La Junta General debidamente convocada y constituida representa la totalidad de los
mutualistas que la integran sin distincién ni diferencia.

2.- Est4 constituida por todos los mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones
con la Mutua, que por si 0 debidamente representados, asistan a cada una de sus
reuniones, participando cada asociado con su voz y voto en las decisiones y acuerdos
gue se adopten. Las personas juridicas que tengan la condicién de socio ejercitaran
su voto por medio de su representante estatutario o apoderado.

3.- Los acuerdos que se tomen en ella son obligatorios para todos los mutualistas,
hayan o no concurrido, con la salvedad de los derechos de impugnacion y separacion,
que, en su caso, concede la Ley.

Articulo 4.- Competencias

Corresponde a la Junta General el debate de todos los asuntos propios de la Mutua.
Las competencias atribuidas en virtud de este apartado son indelegables, siendo
preceptivo el acuerdo de la misma para:

a) Nombrar i revocar a los miembros del Consejo de Administracién, los
liquidadores, a los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accion
social de responsabilidad contra cualquiera de ellos.

b) Aprobar las cuentas anuales y la aplicacion del resultado y aprobar la gestion
social.

c) Acordar nuevas aportaciones al Fondo Mutual, e igualmente acordar el
reintegro de aportaciones del Fondo Mutual segin lo previsto en la normativa
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras,

d) Modificar los Estatutos Sociales.

e) Acordar la cesion de cartera como cedente, fusidn, escision, transformacion,
cesion global de activo y pasivo, creacion de grupos mutuales y disolucion y
liquidacion de la Mutua en los términos establecidos en la Normativa de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y mercantil
de aplicacion.
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f) La adquisicion, la enajenacion o la aportacion a otra sociedad de activos
esenciales. Se presume el caracter esencial del activo cuando el importe de la
operacion supere el veinticinco por ciento del valor de los activos que figuren
en el ultimo balance aprobado.

g) El traslado de domicilio al extranjero.

h) Todos aquellos supuestos exigidos por la Ley, por este Reglamento o por los
Estatutos.

CAPITULO II.- CLASES DE JUNTAS GENERALES

Articulo 5.- Junta General Ordinaria

La Junta General Ordinaria se reunira necesariamente dentro de los seis primeros
meses de cada ejercicio para, en su caso, aprobar la gestién social, las cuentas del
ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.

Articulo 6.- Junta General Extraordinaria

Toda Junta que no sea la prevista en el articulo anterior tendra la consideracion de
Junta General Extraordinaria.

CAPITULO lIl.- CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

Articulo 7.- Reglamento de la Junta General

La convocatoria y el desarrollo de la Junta General se regularan en detalle en el
Reglamento de la Junta General que sera aprobado y en su caso modificado por la
propia Junta a propuesta del Consejo de Administracion.

Articulo 8.- Derechos de los mutualistas

1.- Todos los mutualistas tienen los mismos derechos politicos, econémicos y de
informacion.

2.- Los derechos politicos de los mutualistas responderan al principio de igualdad.
Cada mutualista tiene un voto. Todos tienen las cualidades de elector y elegible para
los cargos sociales, siempre que estén al corriente de sus obligaciones sociales, asi
como el derecho de asistir a las Juntas Generales, formular propuestas y tomar parte
en las deliberaciones y votaciones de las mismas, todo ello en la forma que
establezcan los estatutos. Ademas, los elegibles, deberan reunir los requisitos de
reconocida honorabilidad y cualificacion o experiencia profesionales de acuerdo con
lo establecido en la normativa de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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3.- Son derechos econémicos de los mutualistas los siguientes:

a) Percibir intereses por sus aportaciones al fondo mutual, si asi lo disponen los
estatutos, asi como al reintegro de las mismas.

b) El cobro de las derramas activas que se acuerden.

c) Participar en la distribucion del patrimonio en caso de disolucién, conforme a
lo establecido en la normativa de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

4.- En virtud del derecho de informacién:

a) Con ocasion del deber de transparencia, el Consejo de Administracién pondra
a disposicién en la pagina web de la Entidad, al tiempo de la convocatoria, el
texto de todos los acuerdos que se proponen para su adopcién, junto con la
informacion suficiente sobre su justificacion y oportunidad.

b) Asimismo, se tomaran las medidas que el Consejo de Administracion considere
pertinentes para facilitar la difusion de propuestas alternativas de acuerdos
relativos a los puntos del Orden del Dia, si las hubiere.

c) Cuando el Orden del Dia de la Junta prevea la aprobacion de las cuentas del
ejercicio econdémico o cualquier otra propuesta econOmica estaran a su
disposicion los documentos bésicos para su examen desde la convocatoria
hasta la celebracion. Los mutualistas durante dicho plazo podran solicitar por
escrito al Consejo de Administracion las explicaciones o aclaraciones que
estimen convenientes para que sean contestadas en el acto de la Junta
General.

d) Los mutualistas podran solicitar por escrito, con anterioridad a la celebracion
de cada Junta General o verbalmente durante la misma, los informes o
aclaraciones que estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos en el
Orden del Dia. Los Administradores estardn obligados a proporcionarselos,
salvo en los casos en que, a juicio del Presidente, la publicidad de los datos
solicitados perjudique a los intereses sociales. Esta excepcion no procedera
cuando la solicitud esté apoyada por mutualistas que representen, al menos,
la cuarta parte del fondo mutual.

Articulo 9.- Acta de la Junta

1.- Las conclusiones y acuerdos adoptados por la Junta se hardn constar en el Libro
de Actas, autorizandose con las firmas del Presidente y del que haga las funciones de
Secretario.

Articulo 10.- Publicidad de los acuerdos

1.- Con independencia de las medidas de publicidad que legal o reglamentariamente

sean exigibles en cada caso, los mutualistas podran conocer los acuerdos adoptados
por la ultima Junta General a través de la pagina web de la Entidad.
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2.- Cualquier mutualista podrd obtener en cualquier momento certificacién de los
acuerdos adoptados y de las actas de la Junta.

Asimismo, los acuerdos inscribibles se presentaran para su inscripcion en el Registro
Mercantil.

CAPITULO IV.- INFORMACION AL MUTUALISTA

Articulo 11.- Oficina de Informacién al Mutualista

La Oficina de Informacion al Mutualista tiene como mision principal facilitar la
comunicacion del mutualista con la Mutua en el desarrollo de las Juntas Generales, a
traves de la cual se canalizaran las solicitudes de aclaracion, informacion, preguntas,
dudas y correspondientes respuestas, asi como cualquier otra cuestion que se pueda
precisar.

TITULO lIl.- DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- Designacion

La Junta General o en su caso, el Consejo de Administracion, en uso de las facultades
de cooptacion que le vienen legalmente conferidas, ser4d el competente para
designar los miembros del Consejo de conformidad con lo establecido en la Ley y los
Estatutos Sociales.

Cualquier Mutualista, que reuna las caracteristicas que la legislacién al efecto
prescriba, podra proponer su propio nombramiento como miembro del Consejo
directamente en la Junta General o bien podr4 dar traslado al Presidente de la
Mutua quién a su vez lo comunicara oportunamente a los miembros del Consejo asi
como a la Junta General que se convoque al efecto.

Cuando los miembros del Consejo sean personas fisicas habrdn de tener plena
capacidad de obrar y ser mutualistas. Cuando el mutualista sea persona juridica
deberéd designar a una persona fisica que reluna los requisitos de honorabilidad,
calificacion o experiencia profesionales que indica la normativa de ordenacion,
supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Articulo 13.- Funciones y objetivos

Salvo en las materias reservadas por la Ley y los Estatutos a la competencia de la
Junta General, el Consejo de Administracién es el maximo 6érgano de decision de la
Entidad y a él le corresponde la funcién general de supervision y control. En

concreto, asume las siguientes funciones:

a) Aprobacion de las estrategias generales y control de la gestion de la Entidad.
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b) Determinar los planes econémicos y financieros.

c) Implantacién y seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacion.

d) Identificacion de los grandes riesgos de la Entidad.

e) Determinacion de las politicas de informacion y comunicacién con los
mutualistas y la opinion publica.

f) Grandes operaciones societarias y operaciones que entrafien la disposicion de
activos sustanciales de la Entidad.

g) Supervisar el desarrollo de la actividad de la Mutua y asegurar su viabilidad y
representatividad futura.

h) Fomentar el desarrollo empresarial de forma socialmente responsable
aplicando criterios de sostenibilidad en la gestion.

i) Fomentar el trato igualitario en la organizaciéon, tomando las medidas
socialmente responsables para evitar situaciones de discriminacion.

J) Coadyuvar en la medida de lo posible para fomentar la paridad de género en
el seno del Consejo de Administracion.

k) Los expresamente previstos en la Ley, los Estatutos y este Cédigo.

Para cumplir sus funciones y objetivos establecidos el Consejo debera establecer una
relacion lo mas directa posible con los mutualistas y con los empleados, asegurando
la estrategia de una informacion completa y veraz y habra de respetar los principios
establecidos en las disposiciones que le sean de aplicacion, cumpliendo de buena fe
los contratos y acuerdos que suscriba y en general, observando aquellos deberes
éticos que deben presidir la labor de una entidad responsable.

Articulo 14.- Composicién y duracion en el cargo.

Dado que la Mutua no presenta las caracteristicas juridicas de las sociedades
cotizadas, no es posible implantar la clasificacion de consejeros que establecen los
diferentes Cddigos de Buen Gobierno aplicables a este tipo de sociedades.

No obstante, es intencion de la Entidad adaptar las recomendaciones de dichos
cbdigos a las peculiaridades de la Mutua, con base mutual, estableciendo en el
presente Codigo un criterio de clasificacion de los miembros de su Consejo de
Administracion que sirva para conseguir idénticos fines, y como minimo, la garantia
de la maxima representacion de los mutualistas en su seno.

En consecuencia, se distinguiran dos tipos o clases de consejeros: los ejecutivos y no
ejecutivos.

Los consejeros ejecutivos seran aquellos que cumplan funciones y responsabilidades
ejecutivas o de direccion de la Entidad, con facultades delegadas por el propio
Consejo, constituyendo como maximo un tercio de los miembros del Consejo.

Los consejeros no ejecutivos seran el resto de consejeros.

Cddigo de Buen Gobierno Pagina 9 de 14
V6 6/2023



FIATC \XY

s E G U R O §

El Consejo de Administracion estard formado por el nimero que determine la Junta
General dentro de los limites fijados por los Estatutos de la Entidad. No obstante,
con el fin de garantizar una mejor gestion y administracion de la Mutua y siguiendo
las recomendaciones existentes en la materia, se recomienda que el nimero minimo
de consejeros sea de siete.

El Consejo de Administracion propondra a la Junta General el nimero que, de
acuerdo con las circunstancias cambiantes de la Entidad, resulte mas adecuado para
asegurar la debida representatividad y el eficaz funcionamiento del 6rgano de
administracion.

La duracion en el cargo del Consejero sera de tres afios, pudiendo ser reelegidos. El
Consejo se renovara por terceras partes cada afio.

Articulo 15.- Cargos, Organizacién y Funcionamiento del Cargos en el seno del
Consejo

Los cargos, organizacion y funcionamiento del Consejo se regularan en el Reglamento
del Consejo que sera aprobado por el propio Consejo.

Articulo 16.- Incompatibilidades
Los Consejeros no deben estar incursos en causa legal de incompatibilidad alguna.

El Consejero no podra ser miembro del Consejo de Administracion de otra Entidad
Aseguradora o de cualquier otra Entidad con objeto social analogo o similar al de
esta Mutua, salvo de sociedades de su mismo grupo.

El Consejero que termine su mandato o que por cualquier otra causa cese en el
desempefio de su cargo, no podra prestar servicios en otra Entidad que tenga un
objeto social analogo al de la Mutua, durante el plazo de dos afios.

Salvo acuerdo del Consejo, no podra existir relacion permanente de tipo laboral,
mercantil, o de cualquier otra indole, entre la Mutua o cualquiera de las empresas de
su grupo y un Consejero no ejecutivo de la Entidad.

En este sentido tampoco debera existir relacion con ninguna sociedad donde el
Consejero no ejecutivo posea el poder efectivo o fuera socio/accionista, bien por si
mismo o persona de su entorno, de una participacion significativa de la misma. Se
entendera como participacion significativa cuando posea un 20 por ciento o mas de
los derechos de voto o del capital social de una sociedad.

Articulo 17.- Delegacién de Facultades y Comisiones

El Consejo de Administracion en cada momento decidird sobre la delegacion de
facultades a favor de uno o varios miembros del Consejo de Administracion.

Asimismo, con el fin de facilitar la gestion del Consejo Administracion y ayudar en
sus objetivos de eficacia y transparencia, éste podra constituir en su seno diferentes
comisiones de trabajo para el estudio, control y desarrollo de los temas que en su

Cddigo de Buen Gobierno Pagina 10 de 14
V6 6/2023



FIATC \XY

s E G U R O §

caso se consideren pertinentes, reforzando en consecuencia las labores de direccion
y control de la Entidad.

El Consejo de Administracion tendra libertad para decidir la constitucion de las
Comisiones que considere oportunas, salvo por aquellas que sean obligatorias de
conformidad con la normativa aplicable en cada momento.

Las relaciones entre el Consejo de Administracion y las Comisiones se inspiraran en el
principio de transparencia, de forma que el Consejo tenga conocimiento completo de
los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por las mismas.

CAPITULO II.- DE LOS CONSEJEROS

Articulo 18.- Seleccién de Consejeros

Los miembros del Consejo de Administracion serén personas fisicas de reconocida
honorabilidad y con las condiciones necesarias de cualificaciobn o experiencia
profesional segun lo establecido en la normativa de ordenacion y solvencia, asi como
la mercantil aplicable y deberéan ser mutualistas.

La honorabilidad debe referirse al ambito comercial y profesional y concurre en
qguienes hayan venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes
mercantiles y demas que regulan la actividad econémica y la vida de los negocios, asi
como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros, todo ello de
conformidad con lo que se establece en la legislacion de ordenacion y solvencia

Podran ser miembros del Consejo de Administracion las personas juridicas pero en
este caso deberan designar su representacién en una persona fisica que retna los
requisitos anteriormente citados.

Articulo 19.- Consejeros no ejecutivos

El Consejo de Administracién estara integrado como minimo por dos tercios de
Consejeros no ejecutivos.

Articulo 20.- Deberes de los Consejeros

La funcién del Consejero es participar en la direccién y control de la gestion de la
Entidad con el fin de maximizar el servicio a los clientes, mutualistas y/o asegurados.
En el desempefio de sus funciones, el Consejero obrara con la diligencia de un
adecuado empresario y de un representante leal. Su actuacion se guiara Unicamente
por el interés social, interpretando con plena independencia, procurando la mejor
defensa y proteccién de los intereses del conjunto de los Mutualistas, de quienes
procede su mandato y ante quienes rinde cuentas, absteniéndose de intervenir en los
asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad.

En linea con lo previsto en el parrafo anterior, los Consejeros elaboraran los informes
preceptivos siguiendo los principios béasicos de legalidad, autonomia e independencia.
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Articulo 21.- Relaciones con los mutualistas

El Consejo de Administracién arbitrar4 los cauces adecuados para conocer las
propuestas que puedan formular los Mutualistas en relacion con la gestién de la
Entidad.

Las solicitudes publicas de delegaciones de voto realizadas por el Consejo de
Administracion o por cualquiera de sus miembros, deberan justificar de manera
detallada el sentido en el que votara el representante en caso de que el mutualista
no imparta instrucciones.

El Consejo de Administracién promoverd la participacion informada de los Mutualistas
en las Juntas Generales y adoptard cuantas medidas sean Optimas para facilitar que
las Juntas ejerzan efectivamente las funciones que le sean propias conforme a la Ley
y a los Estatutos Sociales.

En particular, el Consejo de Administracion adoptara las siguientes medidas:

a) Se esforzara en la puesta a disposicion a los Mutualistas, con caracter previo a
la Junta General, de toda cuanta informacién sea legalmente exigible y de
toda aquella que, no siéndolo, pueda resultar de interés y ser suministrada
razonablemente.

b) Atendera con la mayor diligencia, las solicitudes de informacién que le
formulen los Mutualistas con caracter previo a la Junta General.

c) Atendera, con igual diligencia, las preguntas que le formulen los Mutualistas
con ocasion de la celebracion de la Junta General.

Articulo 22.- Facultades de informacién e inspeccién

El Consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse sobre
cualquier aspecto de la Entidad, para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Entidad, el ejercicio de las
facultades de informacion se canalizara a través del Presidente o del Secretario del
Consejo, quienes atenderan sus solicitudes facilitandole directamente la
informacién, ofreciéndole los interlocutores apropiados en el departamento o area
de la organizacién que proceda o arbitrando las medidas para que pueda practicar in
situ las diligencias de examen o inspeccion deseadas.

Articulo 23.- Dimisién y Cese

La decisién del cese de un Consejero sélo puede ser adoptada formalmente por la
Junta General en los supuestos de separacion o por el propio Consejo en los
supuestos de dimision; todo ello sin perjuicio de las causas legales previstas, en cuyo
caso la separacién o cese es automatico.
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CAPITULO lIl.- INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 24.- Informacién General

El Consejo de Administracién, méas alla de las exigencias impuestas por la normativa
vigente se responsabilizard de suministrar a los organismos de control pertinentes las
modificaciones sustanciales que se produzcan en su seno y de aquellas otras que sean
relevantes.

Articulo 25.- Informacion a los Consejeros

Por parte del Presidente y del Secretario del Consejo se adoptaran las medidas
necesarias para que los Consejeros dispongan con la antelacién precisa de la
informacion suficiente, especificamente elaborada y orientada para preparar las
sesiones del Consejo, sin que pueda eximir de su aplicacion, salvo en circunstancias
excepcionales, la importancia o naturaleza reservada de la informacion.

Articulo 26.- Informacion financiera

Toda la informacion periédica de caracter financiero de la Entidad que se produzca,
ademas de la anual, se elaborara conforme a los principios y practicas profesionales
de las cuentas anuales y, antes de ser difundida, sera verificada por la Comisién o
Comité de Auditoria, en el supuesto de que éste exista.

Articulo 27.- Comunicaciones a los mutualistas

Por parte del Consejo de Administracion se arbitrardn medidas para hacer mas
transparente el mecanismo de delegacién de votos asi como para potenciar las
comunicaciones entre los mutualistas y/o asegurados de la Entidad.

Articulo 28.- Auditores externos

El Consejo de Administracién y en su caso, la Comisién de Auditoria vigilaran las

situaciones que puedan suponer algin riesgo para la independencia de los auditores
externos de la Entidad.

TITULO IV.- INFORME ANUAL

Articulo 29.- Emisién de informe

El Consejo de Administraciébn emitird un informe anual acerca del grado de
cumplimiento del presente Cédigo.
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TITULO V.- PUBLICIDAD

Articulo 30.- Comunicacién y publicidad

El presente Codigo serd objeto de publicacién en la pagina web de la Entidad.

TITULO VI.- ENTRADA EN VIGOR

Articulo 31.- Fecha de entrada en vigor

El presente Codigo y sus modificaciones estaran en vigor, en cada momento, desde la
fecha de su aprobacion por la Junta General.
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