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CARTA DEL
PRESIDENTE

Vivimos en un mundo interconectado. Los ecosistemas de nuestro planeta son
interdependientes, de forma que un desequilibrio en uno de ellos tiene el potencial de afectar a
seres que se encuentran a miles de quilémetros.

Del mismo modo, la actividad humana en cualquier punto del planeta puede acabar teniendo
repercusiones globales. En 2020 vimos cémo un virus pasaba de China a todo el mundo para
provocar, primero una pandemia y luego una crisis en la cadena de suministros; mas tarde, una
guerra en Europa ha sido el detonante de una crisis energética y una tendencia inflacionista de
alcance mundial, aparte de generar un evidente clima de tensién global. Ahora, otro conflicto
bélico en Oriente Medio ha alterado la circulacién de mercancias.

Y nuestro sector no esta exento de esta conexidn global. Durante el afio pasado se produjeron
100 eventos climaticos extremos en todo el mundo. Segun los expertos, la mayoria de ellos no
hubieran ocurrido sin la crisis climatica de por medio y la tendencia muestra como las
catastrofes globales incrementan en frecuencia y gravedad. Como consecuencia de esto,
aunque FIATC sea una entidad de ambito nacional, el incremento de estos riesgos primarios
(aquellos que revisten mayor gravedad y requieren mayor vigilancia) a pesar de que queden
lejos de nuestro pais, podria tener repercusiones en el reaseguro que nos podrian afectar, si
bien no de forma material, por un eventual aumento en los costes.

En sentido inverso, entendemos que nuestras acciones también tienen repercusiones globales.
En nuestra misién de proteger el progreso de las personas, las empresas y los organismos
publicos a través del seguro, la salud y los servicios para mayores estamos incidiendo también,
de un modo u otro, en el bienestar global.

Y mas alld de lo que hacemos, el cémo lo hacemos también cuenta. En un momento en el que
no dejamos de hablar de digitalizacién e inteligencia artificial, en FIATC hemos decidido
acompafiar a las personas a lo largo de su vida y asesorarlas a partir del conocimiento profundo
tanto de sus necesidades como de los mecanismos mas adecuados para cuidar de su bienestar,
a través de una atencién humana, con la tecnologia y la digitalizaciéon no como fines sino como
herramientas de mejora.

Y siel qué y el cdmo son importantes, en nuestro caso también lo es el porqué. En nuestros mas
de 90 afos de historia nuestro motor ha sido siempre seguir cumpliendo con el compromiso
que nos vincula a nuestros clientes, empleados y colaboradores externos, extendiendo nuestra

proteccion a cada vez mas personas y hacerlo con la maxima excelencia.

Joan Castells
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INTRODUCCION

El presente Estado de la Informacidn No Financiera se elabora en relacion con el gjercicio
anual cerrado a 31 de diciembre de 2023, de conformidad con lo establecido por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cdodigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad.

Es de obligada emision por parte FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros (en adelante
FIATC Seguros), en su calidad de Entidad de interés publico con formulacién de cuentas
consolidadas. Forma parte del Informe de Gestion consolidado, aunque formalmente se
presenta en documento separado y debe someterse a los mismos criterios de aprobacién
y depdsito. Es de caracter publico y para su elaboracion se ha seguido como referencia el
estandar Internacional Global Reporting Initiative (GRI).

El alcance de la informacién reportada en este Informe es la totalidad del Grupo, que
comprende FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros y sus sociedades dependientes (en
adelante Grupo FIATC) descritas en el apartado relativo al Modelo de Negocio.

Se han analizado los impactos para la Entidad, ateniendo a los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales particularmente relevantes, efectuando una valoraciéon global y
teniendo en cuenta las diferencias existentes entre los principales servicios y productos
ofrecidos por el Grupo FIATC.

FIATC Seguros, como entidad del sector financiero, esta sujeta al Reglamento 2020/852
de la Comisién Europea conocido como Reglamento de Taxonomia, con la obligacién de
reportar su exposicién a actividades elegibles para los objetivos de mitigacién y adaptacién
al cambio climatico.

Asimismo, este documento se entiende a su vez, como Memoria de Responsabilidad Social

Corporativa, de conformidad con la Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo FIATC.
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MATERIALIDAD

Durante el ejercicio de 2022 el Grupo FIATC se alineé a la efectividad de los GRI y elaboré
un estudio de materialidad centrado en conocer los impactos que el Grupo generaba con
sus actividades en los aspectos de sostenibilidad o ASG para determinar los temas
materiales sobre los que reportar de conformidad con lo establecido por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

Para el reporting del ejercicio de 2023, el Grupo FIATC se ha basado en la Directiva
2022/2464 del Parlamento Europeo publicada el 14 de diciembre de 2022 sobre
informacion corporativa en materia de sostenibilidad (conocida por sus siglas en inglés
como la “Directiva CSRD”) que obliga a determinado tipo de entidades que cumplan los
requisitos establecidos a reportar sobre materialidad de impacto y financiera, esto es,
sobre la doble materialidad, aunque no es de obligado cumplimiento hasta el ejercicio de
2024.

Se ha efectuado estudio de esta doble materialidad realizando un analisis de la informacién
interna y externa del Grupo FIATC para la identificacién de los temas relevantes.

VOLVER AL INDICE
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Analisis del contexto

Se tiene en cuenta el Modelo de Negocio del Grupo FIATC y su cadena de valor en relacién
con los grupos de interés definidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en la Politica de

Sostenibilidad

colaboradores,

y Responsabilidad Social Corporativa: mutualistas, clientes, empleados,
sociedad y administracién.

1. Contexto interno.

a.

b.

C.

Sostenibilidad y objetivos sostenibles (ODS) como linea del plan
estratégico.

Estudios de materialidad de ejercicios anteriores.

Estudio de los impactos, riesgos y oportunidades, positivos y negativos de
las cuestiones de sostenibilidad.

2. Contexto externo.

Benchmark sobre compafiias del sector y estudios de mercado publicados
en diferentes medios.

Marco normativo para el cumplimiento y adaptacion a las nuevas normas
sobre sostenibilidad nacionales y europeas.

Proceso de evaluacion de temas materiales

1. Identificacion de los posibles temas materiales en aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza, asi como de los impactos, riesgos y oportunidades
asociados.

2. Evaluacion cualitativa y cuantitativa en base a la doble materialidad.

2.1.

2.2.

Materialidad de impacto: estudio de los impactos reales y potenciales,
positivos y negativos, que el Grupo FIATC pueda generar mediante su
actividad. En la evaluacién realizada se ha tenido en cuenta la gravedad
(escala, alcance y caracter irremediable) y la probabilidad (de ocurrencia,
real o potencial y el horizonte temporal).

Materialidad financiera: estudio de los riesgos y oportunidades para
determinar los posibles efectos financieros en el Grupo FIATC. En la
evaluacion realizada se ha tenido en cuenta la magnitud potencial (escala,
alcance y caracter irremediable) de los efectos financieros y la probabilidad
(de ocurrencia y horizonte temporal).

3. Determinacion de los temas materiales y no materiales para el Grupo FIATC y
elaboracién de la matriz de doble materialidad.

VOLVER AL INDICE
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3.1. De la valoracién cuantitativa obtenida, y con la finalidad de determinar qué
temas son materiales para el Grupo FIATC, se ha marcado un umbral a partir
del cual se considera que un tema es material.

En base a todo el andlisis realizado para el ejercicio 2023 se han determinado los siguientes
temas como materiales:

Temas materiales para el Grupo FIATC - Ejercicio 2023

Seguridad y salud

Condiciones laborales

Gestion del talento, desarrollo y formacion profesional
Innovacién y digitalizacién

Gobierno Responsable

Responsabilidad Fiscal

Calidad del Servicio y satisfaccion del cliente

Gestion de la relacidon con proveedores y colaboradores
Etica y conducta empresarial

Privacidad de datos

Ciberseguridad

Diversidad, igualdad e inclusién

Contribucioén a la sociedad y a las comunidades locales

El resultado de la valoracion cualitativa y cuantitativa de los temas asociados al medio
ambiente, Cambio Climatico, Agua y recursos maritimos, Biodiversidad y ecosistemas,
Contaminacion, Economia circular, ha sido menor al umbral definido, asi como otros temas
asociados al ambito social o de gobernanza, Inclusion financiera, Inversidn responsable y
Gestion responsable de productos y servicios, por lo cual se han considerado como no
materiales para el Grupo FIATC en el ejercicio que se reporta.

VOLVER AL iNDICE EINF 2023 9
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3.2. Elaboracion de matriz de doble materialidad

Se ha elaborado una matriz en la que se informan aquellos temas materiales y no materiales
de mayor relevancia, teniendo en cuenta los impactos positivos y negativos (materialidad
de impacto) y los riesgos y oportunidades (materialidad financiera) relacionados con las
actividades del Grupo FIATC y sus partes interesadas.

Se establece el valor de mayor de 1,75 como umbral cuantitativo para la determinacién de
la materialidad de los temas evaluados.

Materialidad
4,00
Calidad del Servicioy
350 satisfaccion del cliente
' Privacidad de datos cib ldad
Innovaciony digitalizacion ibersegurida
3.00 Condiciones laborales °
o Eti duct ial
° Responsabilidad Fiscal (b cay cpnalicia Bmpresaria
L 2,50 Seguridad y salud (] 'Y
g ” h G Gestion de la relacion con
° Gestion del talento, desarrollo
" . - ) a proveedores y
© y formacion profesional - a colaboradores
2 2,00
g Diversidad, igualdad e a Gobierno Responsable
@ inclusion s
2 ’
@ T .
= 1,50 Inversion sostenible ° COntnbucmn.a la sociedad y
s a las comunidades locales
Cambio Climético ‘
1.00 ” 0 Gestion responsal?lg de
] productos y servicios
Agua y recursos maritimos
Inclusion Financiera
0,50
Biodiversidad y ecosistemas Economia circular
Contaminacion
0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Materialidad financiera
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1. MODELO DE NEGOCIO

FIATC es una entidad que tiene como objetivo garantizar el bienestar de aquellas personas
que han depositado su confianza en ella, con cobertura de sus riesgos y de su
responsabilidad frente a terceros.

Seguros

Como segunda mutua de seguros del pais en volumen de primas, FIATC Seguros continua
con su politica de orientacidn al cliente con el objetivo de mantener su liderazgo en calidad
de servicio, una calidad que fundamenta en tres ejes:

— Oferta integral de seguros para satisfacer las necesidades de sus clientes con una
innovacion constante en coberturas y servicios.

— Atencion humana, personalizada y experta que permite al cliente acceder a la
solucién mas adecuada a su situacién e intereses.

— Servicio omnicanal cuando, déonde y como el cliente decida gracias a la
combinacién de equipo humano y herramientas digitales.

Residencias para mayores

FIATC Seguros, a través de su participada INVERFIATC S.A. (FIATC Residencias) dispone
de 4 residencias, centros de dia y un edificio de apartamentos tutelados en funcionamiento
y un plan de expansion que incrementara de forma importante su oferta. El bienestar de
nuestros mayores a través de una atencion integral es la misién principal de la entidad. Una
mision que se concreta en los siguientes valores:

— Excelencia en el servicio y en los espacios e instalaciones, creados para el bienestar
en todos sus centros.

— Equipos humanos expertos en el cuidado de nuestros mayores.

— Desarrollo constante y aplicacion de iniciativas y actividades en sus centros que
potencien el envejecimiento activo.

— Innovacidn para la mejora continua del servicio.
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Salud

En el dmbito sanitario, FIATC dispone de una clinica y 4 centros propios (Clinica Diagonal)
de atencién exclusiva a sus clientes que basan su actividad en ofrecer una asistencia
médica integral que cubre todas las necesidades asistenciales de una familia con los
siguientes ejes principales:

— Profesionales de experiencia acreditada.
— Medios tecnoldgicos avanzados e innovacion continua.

— Espacios ideados para ofrecer el maximo confort.

El Grupo queda completado con empresas tenedoras de inmuebles, corredurias de
seguros, ingenieria técnica y servicios de asesoramiento y comercializacion de viajes.

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros

it SA. IntegratBlagonsy 5. Corveduriado Segaros, S
oy Almeda, SA. Diagonal Salud, 5. A iy e
El Mirador de Gracia, S.A. IPRESA, S.A.
La NAD 2020, S.L. Gestinverenta, S.L.
Mlms.l.- GENARS, 5.L.
s Hospital Diagonal, 5.L.
Torre del Putxet, S.L. FIATC,S.L.
w;mn.:::tﬂm Vistarama, 5.A.
CRAL Recursos
Asistenciales, S.L. Servicios a la tercera edad

Sector sanitario
Seguros y Mediacion

Otros

Nota: No esta incluido en este organigrama la Fundacié Privada FIATC, de la que FIATC Seguros es Entidad
Fundadora.
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1.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Tamano de la organizacion

Estos son los principales datos econdémicos del Grupo FIATC en 2023 y su evolucién
respecto al aflo anterior.

Principales datos

(miles de euros) Variacion Variacién
Primas 772.859 806.979 4,41% 859.818 6,55%
Beneficio Neto 17.435 5.953 -65,86% 12.730 113,84%
Recursos Propios 339.111 355.922 4,96% 380.916 7,02%
Patrimonio Neto 355.832 322.082 -9,48% 370.156 14,93%

1.1.2. Presencia geografica

La sede Central esta situada en la Avinguda Diagonal, 648, de Barcelona y el ambito de
actuacion del Grupo FIATC es Espafia. FIATC Seguros dispone de una Delegaciéon en
Andorra que opera con personal externo a la compaifiia.

La Clinica y tres de los centros sanitarios se encuentran en la provincia de Barcelona. Un
cuarto centro se sitla en la provincia de Guipuzcoa.

Por su parte, los centros residenciales se encuentran, asimismo, en la provincia de
Barcelona. Todos ellos atienden a clientes de FIATC Seguros y a pacientes de cualquier
procedencia.

El Grupo FIATC posee 46 oficinas, 5 centros de salud y 4 residencias para mayores y un
edificio de apartamentos tutelados. La red de distribucidon de mediadores abarca a 5.094
profesionales distribuidos en todo el territorio nacional y Andorra y, ademas, también
ofrece servicio de venta telefénica y online.

VOLVER AL iNDICE EINF 2023 14
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1.1.3. Productos y servicios

FIATC Seguros ofrece soluciones de prevision para todos los dmbitos de la vida de las
personas, tanto en su vertiente personal como profesional, con seguros para particulares
y empresas.

Seguros para particulares

Salud

Todas las especialidades, los mejores centros y profesionales, excelencia en
atencion y asistencial.

— Con o sin copago
— Bésico o completo

— Con guia médica o de reembolso

— Seguro modular para adaptar las coberturas al cliente y sus necesidades
con garantias de proteccion del inmueble, los bienes que incluye y las
personas que habitan en él.

— Seguros especificos para comunidades y seguros de impago de alquileres
Vida, accidentes, enfermedad, invalidez y hospitalizacion

— Seguros de prevision para garantizar la calidad de vida del asegurado o
sus beneficiarios ante imprevistos.

Ahorro para la jubilacién

— Plan de Prevision Asegurado (PPA)
— Plan Individual de Ahorro Sistematico (PIAS)
— Seguro Individual de Ahorro a Largo Plazo (SIALP)

— Planes de Pensiones

Decesos

Garantiza un servicio de sepelio de alta calidad y atencion personalizada en todos los
trdmites de la defuncidn. Garantias adicionales como testamento y borrado de la vida
digital. Modalidades para familias o especial para personas mayores de 65 afios.

Viaje
Automovil y otros vehiculos

— Asistencia 24 horas con distintas modalidades de cobertura adaptadas al
cliente.

Otras soluciones

— Seguros de esqui, embarcaciones, caballos, caravanas, responsabilidad
civil.

VOLVER AL INDICE
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Seguros para empresas

Soluciones adaptadas a cada modelo de negocio desde pequenos comercios a la
gran industria, con la garantia y experiencia de FIATC en la gestidn de riesgos para
empresas.

Seguro multirriesgo negocio

Todas las garantias, des de incendio, dafios por agua, dafios eléctricos o robo hasta
garantias de responsabilidad civil de la entidad y directivos o pérdida de beneficios.
Con atenciéon permanente y asistencia inmediata para reducir tiempos de
inactividad.

Seguro especifico de riesgos cibernéticos
Seguros de viaje especiales para empresas
Seguro de caucién

Seguros de salud, vida o decesos de contrataciéon colectiva como medio de
motivacidn y retribucién

Seguro de cancelacion de espectaculos

Adaptacion de productos y servicios para clientes y mediadores

— Definicion del modelo de gobierno de productos que incluye la revision de la cartera
y los lanzamientos por ramos y la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio.

— Definicién e implementacion del producto de autos para vehiculos electrificables.

— Realizacién de un acuerdo con ALD Renting para comercializar renting a través de
la red agencial.

Potenciacion de la digitalizacion como valor para el cliente y mediador

— Implementacion de encuestas de satisfaccidn por correo electrénico después de la
contratacién, después de la realizacién de una consulta médica y en el cierre de un
siniestro.

— Implementacion de la encuesta de satisfaccion telefénica después del uso del
servicio de autorizaciones.

— Implementacion de distintos procesos transaccionales a través de Marketing Cloud.
— Implementacion total del tarificador de autos en NEO para todas las emisiones.

— Mejora de la experiencia de usuario en la Intranet y APP: peticién y modificacion de
cita médica, redisefio de la app, etc.

— Establecimiento de modelos analiticos para la optimizacién de la gestion de clientes
en distintos ambitos (retencién, captacion, gestion, etc.).
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Mejoras en la app FIATC Seguros para clientes

— Con el nuevo disefio, nos centramos en mejorar la navegacién para que nuestros
clientes puedan gestionar sus seguros de forma mas agil.

— Acceso a la APP a través de reconocimiento y huella facial.

Datos del ejercicio

Los datos anuales referidos al ejercicio de 2023 son objeto del “informe sobre la situacion
financiera y de solvencia” el cual sera publicado en la pagina web de la entidad.

= Vida

= Salud

= Autos

m Multirriesgos

m Diversos

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros es una referencia en el ramo de Salud. Sus
principales magnitudes son las siguientes:

Datos Salud 2023
N asegurados 343.219
Profesionales sanitarios 29.864
Centros asociados 4.897
N° pruebas diagnésticas complejas 85.939
Intervenciones con hospitalizacién 30.459
Fisioterapia y Rehabilitacién 30.979

VOLVER AL iNDICE EINF 2023 17
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Servicios de asistencia e indemnizaciones en otros seguros

Asistencia e indemnizaciones en viajes 860
Hogar 43.060
Comunidades 25.664
Comercio 8.609
Empresas 7.027
Automdviles 127.588
Embarcaciones 1.768
Accidentes personales 5.091
Defunciones y servicios relacionados 1.073

FIATC Seguros entidad promotora y gestora de Fondos de
Pensiones

En su actividad promotora y gestora de Fondos de Pensiones, gestiona los Fondos de
Pensiones que tienen los siguientes planes adscritos:

— FondFIATC Fondo de Pensiones, F.P.: PlanFIATC-1.

— FondFIATC Variable 70, F.P.: PlanFIATC-5 Individual, P.P.
— FondFIATC Renta Fija Mixta, F.P.: PlanFIATC 6 Solid, P.P.

Derivado de la politica de concentracion de Fondos, del entorno econdmico y las
modificaciones normativas que han limitado las aportaciones a la previsidén
complementaria, el volumen del patrimonio neto de Planes y Fondos de Pensiones
gestionados a 31 de diciembre de 2023 alcanzaron el importe de 5.251 miles de euros, que
suponen un decremento respecto a los 9.009 miles de euros del ejercicio anterior.

SALUD: Clinica Diagonal

Clinica Diagonal es el centro exclusivo para los asegurados de la entidad, y un centro de
referencia en el area de Barcelona, con un equipamiento que cuenta con las instalaciones
de primer nivel y medios tecnoldgicos de ultima generacion, con una importante labor de
innovacion en salud gracias a la incorporacién de técnicas como la cirugia robética.

VOLVER AL INDICE



SFI/-\"CA\W MODELO DE NEGOCIO

E G U R O 5§

Estos son los servicios que ofrece Clinica Diagonal:
— Urgencias generales y pediatricas 24 horas.
— Obstetricia, medios especificos de asistencia en partos.
— Consultas externas con 23 consultorios.
— U.C.L.
— Unidad de Cirugia sin ingreso.
— Hospital de dia Oncoldgico.
— Laboratorio de andlisis clinicos.

— Diagndstico por la imagen con alta tecnologia: 2 TAC, 4 RNM (abierta y cerrada),
Rx convencional, mamadgrafo digital, ecografia y radiologia intervencionista.

— Unidad especifica de endoscopia digestiva y respiratoria con sedacion.
— Todas las especialidades médicas y quirlrgicas excepto psiquiatria.

— Pruebas de esfuerzo.

— Rehabilitacion.

— Restauracién de alto nivel gastrondmico con cocina propia, menus creados por
nutricionistas.

Otros centros propios para visitas y pruebas son:
— Centro Médico Cércega (Barcelona).
— Centro Médico Tarradellas (Barcelona).

— Centro Médico Vilanova i la Geltru.

En 2023 ha facturado 33.197.752€ durante el ejercicio.

Como proyecto para 2024, se continuard con la construcciéon de una ampliacidn de la
Clinica en un terreno adyacente.
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La actividad de la Clinica Diagonal en 2023 ha sido la siguiente:

Clinica Diagonal 2023

Intervenciones quirdrgicas 11.120
Visitas a consultas externas 204.023
Estancias pacientes 22.804
Urgencias 37.876
Pruebas complementarias 69.219
Radiologia 45.089

Con la adquisicion de IPRESA (actualmente denominada Diagonal Salud S.A.) se incorporo
un nuevo centro al Grupo, Centro Médico ARRASATE. Situado en el corazén de San
Sebastian y con 30 afios de experiencia, consta de modernas instalaciones y pruebas
diagndsticas en sus 1.000 metros cuadrados.

Cuidado a las personas mayores: FIATC Residencias

FIATC Seguros desarrolla una labor importante de servicios a las personas mayores a
través de su participacion en INVERFIATC, S.A. (o FIATC Residencias), empresa que
gestiona servicios para personas mayores.

Actualmente, FIATC Residencias ofrece servicio de residencia, centro de dia y
apartamentos para personas mayores en la provincia de Barcelona (Cornella de Llobregat,
Sant Cugat del Vallés, Mollet del Vallés y Sant Just Desvern).

Entre los planes de expansidn, se encuentran varios proyectos de construccidon de nuevas
residencias que albergan centros de dia en Barcelona, Mollet del Vallés y Alicante (inicio
proyecto). Durante el ejercicio de 2023 se ha avanzado en la construccion de los edificios
para residencias de Barcelona, Mollet del Vallés y Alicante en los que se estan siguiendo
criterios de sostenibilidad de eficiencia energética y confort para los usuarios de
conformidad con el estdndar Passive House.

El plan de expansiéon de la division de residencias permitirda incrementar de forma
importante la oferta de servicios a las personas mayores. La construccién de nuevos
centros residenciales asistidos supondrd la creacidn de nuevos puestos de trabajo directos
y un incremento importante en el nimero de plazas ofrecidas.

El equipo de FIATC Residencias se compone de profesionales especializados que
garantizan una asistencia integral, personalizada y de calidad en un espacio rodeado de
luz natural y con las mejores instalaciones. El equipo se conforma por medicina, enfermeria,
psicologia, educacion social, terapia ocupacional, direccién, recursos humanos, atencién
al cliente y calidad y auxiliares de enfermeria.
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FIATC Residencias también ofrece servicio de atencién a domicilio en colaboracion con una
empresa externa de cuidadores, como complemento a los servicios que ya ofrece, o bien
como una solucion a las listas de espera.

FIATC Residencias ha facturado 13.878 miles de euros durante el ejercicio de 2023,
frente a 11.189 miles de euros del ejercicio de 2022.

FIATC Residencias. Filosofia

Acompafiamos GRANDES personas. En FIATC Residencias creamos entornos de confianza
y bienestar para acompafiar en la vejez, como una etapa mas del proyecto de vida de las
personas.

Desde el respeto y la estima a las singularidades de las GRANDES personas, promovemos
su autonomia y calidad de vida, potenciando comunidades con un fuerte sentimiento de

pertenencia, basado en el vinculo familiar.

Reconocemos, valoramos y enaltecemos las personas mayores y los profesionales que las
acompaiian.

FIATC Residencias es el hogar de las grandes personas.

Actualmente disponemos de los siguientes centros residenciales:

__ santjust
BLAU ALMEDA CUGAT NATURA MASIES DE MOLLET

— Blau Almeda: ubicada en Cornella de Llobregat (Barcelona). Inaugurada en 2006.
— Cugat Natura: ubicada en Sant Cugat del Valles (Barcelona). Inaugurada en 2012.
— Masies de Mollet: ubicada en Mollet del Vallés (Barcelona). Inaugurada en 2014.

— CRAL Sant Just: ubicada en Sant Just Desvern (Barcelona), cuenta con mas de 20
aflos de experiencia cuidando de grandes personas.

Todas las habitaciones estan adaptadas, con terraza, luz natural y se pueden personalizar.
Disponen de bafo privado, television, teléfono, conexidn a Internet, servicio de atencién
24 horas y dispositivos de emergencia. Las instalaciones del centro estan equipadas para
ofrecer alojamiento a personas en situacion de gran dependencia, incluido servicio médico.
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De forma global, contamos con:

— Plazas residenciales: 487

— Plazas residenciales colaboradoras con la Generalitat de Catalunya: 26
— Plazas residenciales concertadas: 49

— Plazas de centro de dia: 105

— Plazas de centro de dia colaboradoras con la Generalitat de Catalunya: 14
— Apartamentos con servicios: 32

— Acreditacion de todos los centros por la Generalitat de Catalunya

— Plazas PEV (Prestacion Econdmica Vinculada): 100%

1.1.4. Estrategias y tendencias

Estrategia y entorno actual

El Grupo FIATC tiene definida en su estrategia corporativa como mision principal la de
ofrecer proteccion y seguridad a las personas y sus bienes. Los valores en los que se basa
estan alineados con la sostenibilidad econdmica y social.

Desde siempre ha estado fuertemente involucrado en la sociedad mediante la promocion
de la cultura, el deporte, la educacion y los habitos saludables. Adicionalmente, ha invertido
afo tras aflo en mejorar la infraestructura social del pais mediante su clinica, centros
médicos propios y residencias de la tercera edad.

El afio 2023 ha sido de nuevo un afio controvertido para la economia mundial. La invasion
de Rusia en Ucrania que comenzo en febrero de 2022, continda vigente en 2023 y hasta
el dia de hoy, con ataques entre ambos paises y la implicacién de flujos econdmicos para
sostener la carga armamentistica y ayuda humanitaria asociada, mas alla de los miles de
fallecidos ya acumulados. Ademas, en octubre de 2023, el conflicto entre Israel y el grupo
islamista palestino Hamas ha escalado, generando sélo en 2023 mas de 11.000 muertos.
Otros hechos destacables de 2023 han sido la agravacién de la crisis de la deuda en
Argentina y los atentados en Afganistan. En definitiva, la economia mundial ha enfrentado
desafios significativos en 2023, y las politicas econdmicas han desempefiado un papel
crucial en la blusqueda de la estabilidad y el crecimiento sostenible, entre ellas:

— En Espafia, la reduccion del IVA del 4% al 0% en alimentos basicos y del 10% al 5%
para otros alimentos, descuentos en transporte publico, cambios en el ambito
hipotecario y otras reformas fiscales. El PIB ha experimentado un crecimiento
estimado del 2,5%.

— En la zona euro, la reduccion de la inflacién ha sido la mision principal del BCE,
consiguiendo descender del 5,1% registrado a principios de afio debido
especialmente al alza de los precios de la energia, a cerrar en 2,9%. Se han llevado
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a cabo fuertes politicas de aumento de tipos de interés en linea con lo iniciado en
2022, posicionando el tipo de interés del BCE de 3,75% en enero, a 4.5% en
diciembre 2023. El PIB de la zona euro ha logrado esquivar la recesion técnica con
un timido ascenso estimado del 0,5%.

— A nivel mundial, en EEUU la subida de tipos de interés también ha sido una ténica
constante, mientras que la deuda publica ha superado ya los 100,000$ por
ciudadano estadounidense o lo que es igual, se encuentra ligeramente por encima
del 90% del PIB. La evolucién de su producto interior bruto en 2023 fue mas positiva
que la de la zona euro, mostrando una mayor resiliencia y expansién con un
crecimiento estimado del 2,5%. Por su lado, China ha alcanzado un crecimiento de
su PIB del 5,2% (por encima del 3% de 2022), respaldado por su consumo interno,
especialmente la recuperacion del sector servicios, la produccion industrial en
manufacturas de alta gama y transformacion verde, resiliencia en exportaciones y
la emision adicional de deuda publica por valor de 1 billén de RMB.

Este conjunto de fuertes impactos en la situacion macroecondémica ha tenido
consecuencias muy directas en el sector asegurador. Varias de ellas ya se iniciaron en afios
anteriores:

— En términos de crecimiento, la facturaciéon del sector se ha visto fuertemente
impulsada en 2023 por vida-ahorro debido al escenario de subida de tipos de
interés. Esta circunstancia ha impulsado la contratacién de productos como las
rentas vitalicias, los PIAS o los seguros de ahorro vinculados a activos, que han
visto crecer el nimero de asegurados y, consecuentemente, los ingresos por
primas. En el lado contrario, la subida de tipos ha encarecido la financiacion,
provocando un enfriamiento de la concesiéon de préstamos, lo que ha supuesto un
efecto negativo en el negocio de vida riesgo.

— Entérminos de rentabilidad, aunque el sector ha seguido creciendo en facturacion,
la rentabilidad de las entidades aseguradoras sigue bajo presion debido al aumento
de los costes de las reclamaciones y otros gastos operativos: tanto talleres,
plataformas de asistencia, grupos hospitalarios como todo el ecosistema de
servicios del sector esta incrementando precios que debidamente estan siendo
trasladados a la prima para poder mantener niveles de ratio combinado sostenibles.

— En términos de solvencia de las compafiias aseguradoras, dependiendo de la
composicion de activos financieros de cada compafiia y de sus provisiones
matematicas, la subida de tipos de interés y la inflacién han generado un aumento
o disminucion en su solvencia. Por un lado, el valor de los activos de renta fija en
balance ha continuado disminuyendo por la subida de tipos y por otro lado, este
impacto puede haberse visto compensado o incluso sobrepasado por la rebaja de
provisiones matematicas al incrementar la tasa de descuento inherente a la subida
de tipos. El conjunto de ambos impactos puede perjudicar o beneficiar la solvencia
de las compafiias segun la composicion de sus balances.

En cifras, segun fuente ICEA, 2023 ha sido un afio de fuerte crecimiento para el sector. Las
primas de seguro se han elevado un 18% en el afio, alcanzando un volumen total de 76.463
millones de euros, muy por encima del crecimiento del 4,8% registrado en 2022.
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Desglosado por No Vida, el volumen de primas ha sido de 43.011 millones de euros, con un
crecimiento del 6,8% (comparado con el +5,2% de 2022). En el caso de Vida, el ahorro
gestionado, representado por las provisiones técnicas, ha alcanzado los 204.056 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% (comparado con el -1,1% de 2022).

Volumen estimado primas para el total del sector [mill.

Ramos euros Crecimiento (%)
Enero a Diciembre 2022 Enero a Diciembre 2023

Vida 24.535 33.452 36,34%

No Vida 40.267 43.011 6,81%

Total Seguro

) 64.803 76.463 17,99%
Directo

Volumen estimado primas para el total del sector [mill. Crecimiento (%)

euros)
A Diciembre 2022 A Diciembre 2023 Snes U2
meses
Provisiones 0
Ramo de Vida 193.613 204.056 5,39%

En 2023, tres areas han destacado por su dinamismo. El sector de automdviles se ha
beneficiado de la normalizacién de las cadenas de suministro y de una cierta demanda
embalsada. Sin embargo, la persistencia de la inflacién ha afectado su rentabilidad, y el
endurecimiento de las condiciones para la financiacion de la adquisiciéon de nuevos
vehiculos han influido en la demanda. Por su parte, los seguros de salud siguen teniendo
buenas perspectivas como complemento a los sistemas sanitarios publicos, aunque, de
manera similar a otros ramos, enfrentan desafios en el control de costes debido a las
presiones inflacionarias. Por Ultimo, el negocio de vida ahorro que ya hemos detallado.

Todo este contexto no altera las lineas principales del plan estratégico de FIATC Seguros,
pero si que presta especial atencién a:

— Lacontencidén de la siniestralidad mediante la implementacion de nuevas iniciativas
que persiguen la excelencia operativa, especialmente en los ramos Patrimoniales y
de Salud.

— Enfocar el crecimiento en los ramos estratégicos de la entidad, entre ellos Salud.

En determinados ramos como los de dafios, el sector se ha visto afectado por la subida de
primas de los reaseguradores. Aunque Espafia no sufre grandes eventos climaticos, los
reaseguradores son entidades globales que se ven afectadas por la siniestralidad global.
Los desembolsos por eventos climaticos alrededor del mundo han seguido aumentando
por lo que el reaseguro se ha visto forzado a incrementar las primas y las prioridades.
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ASG como linea de accion del plan estratégico

Dentro del plan estratégico de la entidad, los objetivos directamente vinculados con la
actividad del Grupo FIATC y en los que se centran las politicas de sostenibilidad de acuerdo
con criterios ASG son los siguientes:

— Salud y bienestar: como compafiia aseguradora propietaria de una clinica, varios
centros médicos y varias residencias de la tercera edad, es imprescindible impulsar
la prevencién en salud y la mayor calidad asistencial a los mutualistas y clientes. El
Grupo FIATC sigue invirtiendo en las mejores técnicas sanitarias, asi como en
colaboraciones con Partners que ayuden en la prevencién de enfermedades a
través de una vida sana o el diagndstico precoz. Al mismo tiempo, como
aseguradora de salud, FIATC Seguros esta adaptando sus servicios de asistencia
para garantizarlos y hacerlos mas accesibles de acuerdo con las necesidades y el
entorno actual gracias a la salud digital y, de forma especial, a la telemedicina.

— Educacion de calidad: desde los departamentos de RRHH y formacién del Grupo
FIATC se han impulsado varias formaciones y cursos dedicados a ampliar el
conocimiento relacionado con sus actividades. Es parte de la estrategia del Grupo
FIATC seguir impulsando formacién que permita la generacién de empleo directo
en sus sectores de actividad. Adicionalmente, se ha llegado a acuerdos de
colaboracidn entre centros universitarios y la clinica para promover la formacién en
el ambito de las ciencias de la salud y la vida.

— Igualdad de género: la compafiia mantiene su férreo compromiso en asegurar la
igualdad entre géneros dentro de la Entidad.

— Trabajo decente y crecimiento econémico: Grupo FIATC practicamente no cuenta
con personal temporal, asegurando un trabajo estable con unas condiciones
dignas. De esta manera contribuye socialmente a la no precarizacion del trabajo.
Por otra parte, la propia actividad aseguradora es un motor de preservacion del
crecimiento econdmico al indemnizar pérdidas patrimoniales o personales
importantes sin las cuales se destruiria una gran cantidad de valor econdmico. La
Entidad tiene intencion de seguir con las buenas practicas en materia de
contratacion laboral, asi como la incorporacién de talento joven, sector de la
sociedad que sigue sufriendo las mayores tasas de desempleo, especialmente en
Espafia comparado con la zona euro.

— Industria, innovacion e infraestructura: la entidad continlda estudiando vy
ejecutando proyectos de construccion de infraestructura social. El Grupo FIATC
estd ya en proceso de construcciéon y de obtencién de licencias de obras para
varias residencias de la tercera edad, ademas de en pleno proceso de ampliacién
de la clinica.

— Accion por el clima: la Entidad estad volcada en un proceso de digitalizacién
documental para llevar el consumo de papel al minimo imprescindible a la vez que
ofrece una mejor experiencia digital al cliente. Ademas, se esta implementando en
diferentes procesos de la gestidn siniestral la realizacidn de videoperitaciones para
ahorrar en transportes fisicos y asi en emisiones CO.. Adicionalmente, se ha
implementado el uso de piezas verdes en ciertas reparaciones de los siniestros en
el ramo de Autos.
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Tendencias

Los consumidores estan sumergidos en constantes variaciones de sus habitos de consumo
y lo Unico que se concibe como estable es el cambio constante y cada vez mas acelerado.

El andlisis del Grupo FIATC de los principales retos son los siguientes:

— Medio ambiente. Avanzar en iniciativas concretas para la reduccién de residuos, la
eficiencia en el consumo energético y la sustitucion del consumo de energia y
materiales de origen fésil por opciones respetuosas con el medio ambiente.

— Nuevas formas de movilidad apostando por medios de transporte menos
contaminantes, por ejemplo, vehiculos eléctricos cuyas ventas crecen a un ritmo
interanual de dos digitos y requieren un tratamiento especifico ya que suponen
riesgos y tasas diferentes a los vehiculos de combustion. En lineas generales, esto
produce oportunidades a nivel de nuevas demandas en el aseguramiento.

— EI cliente también evoluciona y demanda cada vez mas sencillez, inmediatez,
personalizacion en las coberturas y pagar Unicamente por lo necesario.
Especialmente las nuevas generaciones, esperan que las compafiias aseguradoras
vayan mas alla de ofrecer la cobertura de un riesgo a soluciones end-to-end,
incluyendo prediccion, prevencidn y finalmente intervencion.

— El envejecimiento general de la poblacion supone la necesidad de adaptar la
oferta de productos a la nueva economia silver o de la tercera edad. Las entidades
aseguradoras deben asumir un rol especialmente proactivo en lo que se refiere al
seguro de vida ahorro para garantizar una etapa de jubilacién y envejecimiento de
calidad a las personas. Nuevas necesidades de coberturas también crecen en los
ambitos de la dependencia o el envejecimiento saludable.

— Entre las nuevas generaciones también se plantean necesidades que evolucionan
afio tras afio como la concepcion del hogar (co-living, alquiler por encima de
compra de inmueble) y nuevos integrantes de la familia (animales de compainia).
Todo ello implica un ajuste constante del porfolio de productos para asegurar cubrir
las nuevas necesidades.

— La experiencia digital y en el valor de los datos. Las grandes compafiias
tecnoldgicas han demostrado que la orientacion al cliente y la correcta gestion de
los datos supone una gran ventaja competitiva. Entre ellos, la incorporacién de la
inteligencia artificial generativa en diversos procesos de la cadena de valor del
sector asegurador es una realidad que aun tiene que demostrar grandes resultados
a nivel de experiencias mas personalizadas e inmediatas mientras permite una alta
eficiencia operativa.

— La gestion continua de costes y excelencia operativa para conseguir ratios
combinadas saludables en un entorno altamente competitivo de primas y unos
costes de servicios en subida debido a la aun presente inflacién por encima del 2%
objetivo.
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1.2. GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo es el conjunto de procesos, documentos y normas que regulan el
disefio, administracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la entidad. La
Mutua esta regida por la Junta General, que es el érgano superior de representacion y
gobierno y estad integrada por todos los mutualistas al corriente de pago de sus
obligaciones con la Mutua, que, por si o debidamente representados, asistan a cada una
de sus reuniones, participando cada asociado con su voz y voto en las decisiones y
acuerdos que se adopten.

La representacion, gobierno y gestién de la Mutua se hallaran confiadas con la mayor
amplitud de poder al Consejo de Administracion, salvo las atribuciones y facultades que
Estatutos otorgan a la Junta General. Los Reglamentos de Funcionamiento del Consejo de
Administracion y de la Junta General, se hallan publicados en la pagina corporativa de la
Entidad www.fiatc.es.

En el seno del Consejo estan constituidas tres Comisiones:
— Auditoria.

— Cumplimiento Normativo.

— Nombramientos y Retribuciones.

La regulacion de las Comisiones se halla en el Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad, y
en los Reglamentos Internos de Conducta de cada una de ellas, estando el de Auditoria a
disposicién publica en la web de la Entidad, www.fiatc.es.

La Entidad se rige por la legislacidn que le es de aplicacidn, sus propios Estatutos Sociales,
el Codigo de Bueno Gobierno y el Cédigo Etico y de Conducta, cuyos textos se hallan a
disposicién publica a través de su pagina web www.fiatc.es. Asimismo, en esta web
corporativa se halla publicada la “Politica de Aptitud y Honorabilidad”.

Las sociedades dependientes se rigen por sus propios érganos de administracion.

1.2.1. Politicas

El Grupo FIATC tiene establecidas sus politicas de forma alineada con la estrategia y
continuidad de negocio que emanan del Consejo de Administracion y con los valores éticos
definidos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, el
sistema de gobierno cuenta con politicas escritas que incluyen una estructura organizativa
transparente y apropiada, con clara distribucion y separacion de funciones.
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Las politicas, aprobadas por el Consejo de Administracién y revisadas anualmente, forman
parte del sistema de Gobierno Corporativo y de la responsabilidad con la sociedad en su
conjunto.

Sistema de Gobierno

Gobierno Corporativo

Estatutos Sociales
Cddigo Buen Gobierno

Cédigo Etico y de Conducta

Regl. Junta General de Mutualistas de
FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros

Reglamento interno Consejo de
Administracién de FIATC Seguros y
Reaseguros

Reglamento de Defensa del Cliente

Reglamento de Defensa del Participe
(Planes de Pensiones])

Sistema de Gobierno
Regl. Comision Cumplimiento Normativo

Regl. Comisidon Auditoria Interna

Regl. Comision de Nombramientos y
Retribuciones

Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa

Politica de Modelo de Negocio

Solvencia y Funciones Clave

Politica Gestidn del Riesgo

Suscripcion y constitucidn de reservas

Gestion de activos y pasivos

Inversiones

Anexo Derivados y Estructurados

Impuestos Diferidos

Riesgo de liquidez

Politica de Remuneraciones
Politica Aptitud y Honorabilidad

Politica de Recursos Humanos
Politica Anticorrupcién y contra el

Soborno

Politica de Elaboracion y Seguimiento del
Plan Estratégico

Gestion de Capital - Fondos Propios
Politica Plan Continuidad de Negocio

Politica Externalizacién de Servicios

Politica Tecnologia Informacién y
Comunicaciones - TIC

Politica de Seguridad de la Informacidn

Politica de Uso de Medios Tecnolégicos

Politica Evaluacion interna prospectiva
Riesgos (ORSA]

Politica Informacion y Divulgacion

Codigo de Conducta en Inversiones
Financieras Temporales

Politica de Compras y Contrataciones

Politica Fiscal
Politica Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo

Politica de Control y Gobernanza de
Producto

Politica Honorabilidad Comercial y
Profesional

Politica Responsable de la actividad de
distribucion
Politica Campanas Publicitarias

Politica Gestidn de Certificados Digitales
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* Riesgo de concentracién

* Riesgo operacional

* Politica del Sistema Interno de
Informacién

* Manual de Procedimientos del Sistema
Interno Informacién

+ Reaseguro + Politica de Patrocinios y Donaciones

« Politica Funcion Actuarial

» Politica de Comunicacidn Corporativa y
Uso de Imagenes

» Politica de la Funcidn de Cumplimiento

Normativo

« Politica Auditoria Interna Fondos de Pensiones

« Politica de Sistema Control Interno

* Politica de Gestidn del Conflicto de
Intereses (en las Funciones Clave)

* Reglamento de Conducta de
Comercializacidon de Planes de Pensiones

+ Politica de Principios de Inversién (para
cada Fondo de Pensiones)

1.2.2. Estructura organizativa para la gestion

Para el logro de los objetivos estratégicos y garantizar una gestion sana y prudente de la
Entidad, en el organigrama general se encuentra el maximo ejecutivo que ostenta los
cargos de Consejero Delegado y Presidente del Consejo de Administracién, esto es, la
persona encargada con mayor autoridad en la gestion. En este ejercicio que se reporta, se
ha procedido al nombramiento de un Director General, un Director General Adjunto por
jubilacién del anterior y la ratificacion de una Directora General Adjunta.

La estructura directiva y organizativa se compone de unas areas funcionales segun
organigrama y se completa, ademas, con unos comités o grupos de trabajo formalizados
para la coordinacion de las funciones clave de la actividad aseguradora con las distintas
areas o responsables.

Comités de la actividad aseguradora

Comité de Direccién.

Inversiones.

Gestion de Activos y Pasivos (ALM).
Seguimiento de Verificacidon de Cumplimiento.
Coordinacion Proteccién de Datos.
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Control Interno.

Gestidn de Riesgos.
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— Innovacion.

— Gobernanza de Producto.
— Distribucién de Seguros.
— Operaciones Inmobiliarias.

— Seguridad de las TIC.

Comités de Clinica de Medicina Integral Diagonal S.L.

En Clinica de Medicina Integral Diagonal S.L. se reune anualmente la Junta Facultativa,
érgano consultivo e informativo en que se encuentran los responsables o coordinadores
de cada uno de los servicios centrales y se tratan, entre otros, los temas de asesoramiento
de la Direccion Médica, el reporting de actividades asistenciales y la comunicacion de
novedades en el sector sanitario.

Clinica de Medicina Integral Diagonal S.L. dispone de comités de caracter laboral
vinculados a convenio, comités de caracter asistencial y otros técnico asistenciales, segun
se detallan a continuacion:

— Comité de Mama.

— Comité de Pulmon.

— Comité de Infecciones.

— Comité de Seguridad de Pacientes.

— Comité de ética Asistencial CEA.

— Comité de Farmacia.

— Comité de infecciones.

— Comité de RCP.

— Comité de Transfusion y hemoderivados.

— Comité de Soporte Vital.

Los centros residenciales se gestionan por una estructura directiva y organizativa que se
apoya en grupos de trabajo interno.

Comités de FIATC Residencias

— Comité de innovacion.

— Subcomité de Etica responsable.
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1.2.3. Sistema de gobierno y funciones clave del sector
asegurador

De conformidad con la normativa aseguradora de Solvencia, el sistema de gobierno de la
Entidad tiene definidas e implementadas las funciones de Gestidn de Riesgos, Verificacién
de Cumplimiento, Actuarial y Auditoria Interna.

Estas funciones estdn representadas por personal con la suficiente experiencia y
conocimientos, y sin influencias que puedan comprometer el desempefo de sus tareas de
modo objetivo, imparcial e independiente, con lineas de reportings definidas hacia el
oérgano de administracion para la toma de decisiones.

La Entidad tiene establecido un sistema de gobierno que abarca toda la organizacién de
acuerdo con el Modelo de las Tres Lineas:

— La primera linea esta formada por toda la organizacién, como unidades operativas
encargadas del cumplimiento de la normativa interna y externa, de la identificacién
de los riesgos en su dia a dia y de la aplicacion de los controles y planes de mejora;

— La segunda linea es la de seguimiento del Control Interno y de los Riesgos y es
donde se ubican las Funciones Actuarial, de Gestidn de Riesgos y de Verificacion
de Cumplimiento;

— Laterceralinea esta en la Funcion de Auditoria Interna, como érgano independiente
del resto de areas y funciones, y que reporta directamente al Consejo de
Administracion a través de la Comisidn de Auditoria interna del Consejo.

SISTEMA DE GOBIERNO: MODELO DE LAS TRES LINEAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION / COMISIONES

DIRECCION / COMITES
12 linea 22 linea 32 linea
. F. Actuarial
Unldade'S de F. Gestidn de Riesgos F. Auditoria
NegOCI.O Y F. Verificacion Interna
Operativas de Cumplimiento
Sistema de

Control Interno

Auditoria Externa

SUPERVISOR DGSFP
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1.2.4. Gestion de los riesgos en el sector asegurador

El Sistema de Gestidén de Riesgos forma parte del Sistema de Gobierno de FIATC Seguros,
y su objetivo es controlar y gestionar los riesgos a los que estad expuesta o podria verse
expuesta debido a las actividades propias del negocio asegurador.

La Direccion FIATC Seguros se responsabiliza de revisar y validar el Sistema de Gestién de
Riesgos, y su Consejo de Administracion se encarga de aprobarlo. Los principales
elementos que conforman la gestion del riesgo son:

1. Estrategia de Riesgos

Dentro del proceso de adaptacién a los requerimientos del nuevo marco regulatorio
de Solvencia Il, se define una Estrategia de Riesgos a través del apetito y la
tolerancia al riesgo, en linea con la estrategia y los objetivos de negocio, reforzando
asi, la vinculacién e integracién del proceso de gestion del riesgo en la propia
gestion del negocio y en el proceso de toma de decisiones.

2. Proceso de Gestion de Riesgos

Se dispone de procesos propios para identificar, evaluar, monitorizar, mitigar e
informar de los riesgos.

Los riesgos identificados dentro del mapa de riesgos de FIATC Seguros comprenden tanto
los riesgos del Pilar | de la férmula estandar de Solvencia Il

— Contraparte,

— Mercado,

— Operacional y

— Suscripcién.

como los riesgos no incluidos en Pilar | pero a los que se estd también expuestos:
— Liquidez,
— Reputacional,
— Incumplimiento Normativo y

— Estratégico.

Dada la naturaleza, tamafio relativo, y diversificacién del negocio de FIATC Seguros, para
cuantificar los riesgos de Pilar |, se utiliza la férmula estdndar, segun las especificaciones
técnicas que estén vigentes.

Para la cuantificacién de los riesgos de no Pilar I, FIATC Seguros considera tanto la
severidad o impacto potencial de cada uno de ellos, su frecuencia y su probabilidad de

ocurrencia.
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El Riesgo Operacional dispone adicionalmente de un sistema propio de control, vigilancia y
medicion. A partir de los organigramas de procesos de las actividades del negocio
asegurador, se detectan y registran todos los riesgos operacionales, independientemente
de que nunca se hayan producido eventos negativos conocidos y se realiza una valoracién
cualitativa en funcién del impacto econdmico en caso de ocurrencia y de la probabilidad,
teniendo en cuenta la mitigacién producida por los controles establecidos, asi como el
principio de proporcionalidad.

Por otro lado, se lleva a cabo el proceso de evaluacidén interna y prospectiva de los riesgos
y la solvencia (ORSA), de forma que se analiza el cumplimiento del apetito al riesgo
establecido por el Consejo de Administracion, dentro del marco estratégico y
presupuestario, ante situaciones extremas mediante la aplicacién de escenarios adversos
definidos como posibles estados futuros. Tiene el doble objetivo de conocer el perfil de
riesgo al que FIATC Seguros se enfrenta o podria enfrentarse a corto y largo plazo e
identificar los riesgos que puedan poner en peligro la consecucién de la estrategia
establecida, abordando todos los riesgos materiales, incluidos los medioambientales y de
salud y seguridad de las personas.

3. Gobierno del Riesgo

Las medidas y planes de mitigacidn de los principales riesgos que pudieran materializarse
tanto en la matriz como en las participadas en las cuestiones a las que se refiere la ley
11/2018, estan desarrollados en los manuales de procedimientos y control segun las
respectivas politicas:

— Plan Estratégico.

— Plan de Gestion de Capital a medio plazo.

— Estrategia de Riesgo. Informes de seguimiento.
— Manual Prevencion Blanqueo Capitales.

— Plan Continuidad de Negocio.

— Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Normativas internas parciales desarrolladas para el seguimiento de estas Politicas.

El Consejo de Administracién es el encargado de definir y aprobar, ademas, la politica de
gestion de riesgos, y el Comité de Gestion de Riesgos es el responsable su seguimiento.

Una vez definida la Estrategia del Riesgo, ésta sdlo tiene sentido si se encuentra
incorporada en el Sistema de Gobierno, por lo que se ha procedido a definir un proceso de
comunicacién de la misma dentro de la organizacién de FIATC Seguros.

La comunicacién de la Estrategia de Riesgos se realizard en los diferentes niveles de la
organizacioén con el siguiente enfoque:

— Conocimiento de los riesgos actuales.

— Evaluacién de los nuevos riesgos a los que podria estar expuesta FIATC Seguros.
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— Comprensidn de las interrelaciones entre los distintos riesgos.
— Conocimiento del Apetito y la Tolerancia al Riesgo.

— Identificacién del propietario del riesgo.

4. Riesgos de sostenibilidad

Los riesgos de sostenibilidad se corresponden con los riesgos ASG: ambientales, sociales
y de gobernanza.

Los riesgos ambientales son aquellos relativos a la calidad y funcionamiento del medio
natural y de los sistemas naturales y se clasifican en dos categorias:

— Riesgos de transicion: son los riesgos derivados de los cambios necesarios para
llevar a cabo la transicion hacia una economia descarbonizada.

— Riesgos fisicos (eventos climaticos): Son los riesgos derivados de los efectos
directos del cambio climatico y pueden clasificarse en agudos o cénicos.

La identificacién y evaluacién de los riesgos de sostenibilidad ha sido integrada en la
gestion de riesgos de la Entidad.

En cumplimiento con los requerimientos normativos y abogando por una gestién de los
riesgos adecuada, se ha incorporado en el sistema de gobernanza los riesgos de
sostenibilidad, considerando estos tanto en la primera como en la segunda linea de
defensa de Solvencia.

En particular, se ha avanzado en evaluaciones cuantitativas de los riesgos climaticos,
analizando la materialidad de estos y su impacto en el Activo y en el Pasivo, siguiendo las
directrices del regulador. En concreto, se ha realizado un andlisis de materialidad del
impacto de los riesgos de transicidn en la cartera de activos (bonos de gobierno, bonos
corporativos, acciones e inmuebles) y de los riesgos fisicos en los pasivos (Incendios y
otros dafos a la propiedad, Autos y Salud).

Estos andlisis han concluido que, actualmente, la Entidad no encuentra un impacto material
dado su contexto empresarial de los riesgos evaluados.
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2. CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Las actividades de las empresas del Grupo FIATC operan en el sector servicios y su
impacto medioambiental es bajo y limitado. La gestion energética, el consumo de recursos
como el agua y la gestidn de los residuos generados por sus actividades son los aspectos
mas relevantes en los que inciden de forma directa, aplicando con rigor los controles y
medidas adecuadas.

Siempre y dentro de un bajo y limitado impacto medioambiental, las actividades sanitaria
y residencial junto con la actividad que se desarrolla en edificios singulares son las Unicas
que pueden dejar una huella medioambiental apreciable por su naturaleza o concentracion.
La actividad aseguradora, dada la dispersiéon geografica de sus oficinas, ofrece en la
mayoria de sus ubicaciones un impacto inferior o similar al de una vivienda privada.

Del mismo modo las diversas actividades, por su tipologia y naturaleza, se desarrollan en
zonas urbanas y nunca en zonas protegidas del medio natural evitando asi los perjuicios y
dafos directos al entorno. Se respeta la biodiversidad en aquellos espacios que se destinan
a urbanizacién y jardines exteriores respetando el ecosistema y manteniendo especies
vegetales autdctonas.

Los valores del Grupo FIATC incluyen el respeto al medioambiente organizando de forma
ética y responsable sus acciones para reducir el impacto ambiental originado por sus
actividades, ya sea de manera directa o indirecta, en la prestaciéon de los diferentes
servicios ofrecidos a la sociedad en su dmbito territorial.

El alcance de la informacion reportada en este apartado incluye las siguientes sociedades:
FIATC Seguros (que incluye toda la actividad aseguradora, Ipresa y la actividad
inmobiliaria), Clinica de Medicina Integral Diagonal S.L. que incluye sus consultorios
médicos y FIATC Residencias compuesta por sus centros residenciales Blau Almeda, Cugat
Natura, Les Masies de Mollet y CRAL Sant Just.

No obstante, gracias a la aplicacién de las medidas de reduccién de consumos energéticos
descritas en este informe, se ofrecen resultados positivos en la contencidn o reduccion de
estos consumos.

FIATC, en su web corporativa, publica su politica de sostenibilidad promoviendo acciones
gue contribuyen al desarrollo social y a frenar el cambio climatico:
https://www.fiatc.es/informacion-corporativa
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2.1. ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y
GESTION DE RESIDUOS

La generacion, almacenamiento, separacién y entrega a transporte autorizado de los
residuos generados por las diversas actividades se realiza con personal perteneciente al
Grupo FIATC respetando la cadena de generacidén, almacenamiento y separacién.

La gestiéon de los residuos generados por las empresas del Grupo FIATC se realiza
mediante la contratacién de empresas especialistas de prestigio y legalmente capacitadas
para cada una de sus funciones y actividades empleando personal especializado y con los
recursos adecuados: transporte, procesado, compostaje, tratamiento, transformacion y
vertido como destino final del residuo.

Estos residuos son transportados en vehiculos especiales, en cumplimiento de la normativa
especifica para el transporte de cada tipo de residuos, para su posterior traslado a las
distintas plantas de tratamiento en funcion de las caracteristicas de los residuos.

El tratamiento de todos los residuos se realiza segun las caracteristicas y tipologia de los
mismos, cumpliendo la normativa vigente sobre gestidon de residuos.

Tanto el personal técnico, los vehiculos, las plantas y empresas que se encargan de la
gestidon de los diversos vertidos, cumplen con todo lo dispuesto en la normativa vigente
que afecta al transporte y tratamiento de la diversa tipologia y clasificacion de los residuos
generados y estan registrados y autorizados por la Agencia de Residuos.

Generacion Reciclaje Compostaje

Almacenamiento Reutilizacion Tratamiento

Separacion Planta de Transformacion
Procesado

Entrega a

transporte Transporte

autorizado
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A continuacidn, se detallan los volumenes de residuos generados por tipologias durante el
ejercicio 2023 para las actividades donde existe un contrato con un gestor autorizado.

Quedan excluidos por falta de informacidn disponible los residuos municipales gestionados
directamente por los ayuntamientos.

POR EMPRESAS Y ACTIVIDADES

INDICADORES en Tm 2021 2022 2023
Residuos no peligrosos 47,77 57,01 96,78
FIATC SEGURQS Residuos peligrosos 4,36 3,67 7,61
Total residuos gestionados 52,13 60,68 104,39
Residuos no peligrosos 271,37 287,74 286,52
CLINICA DIAGONAL Residuos peligrosos 67,23 37,77 29,04
Total residuos gestionados 338,60 325,51 315,56
Residuos no peligrosos 148,23 162,58 135,96
CENTROS RESIDENCIALES  Residuos peligrosos 0,91 2,10 1,09
Total residuos gestionados 149,13 164,68 137,05
Residuos no peligrosos 467,36 507,33 519,25
TOTAL CONSOLIDADO Residuos peligrosos 72,49 43,54 37,74
Total residuos gestionados 539,86 550,87 556,99

En el Capitulo de Cuestiones Medioambientales, la informacién de Clinica Diagonal incluye
los centros médicos.
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Atendiendo al estandar GRI 306, de efectivo cumplimiento desde enero 2022, se ofrecen
datos desglosados y comparados de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Se observa que:

— El proceso de eliminacion de residuos pierde volumen en favor del proceso de
valorizacion.

— La proporcién de residuos peligrosos disminuye mientras que aumenta el
porcentaje de residuos no peligrosos.

— La tendencia de incremento de residuos en general ha pasado de un 2,04%, en
2022 respecto a 2021, al 1,11% en 2023 sobre el total de 2022.

Ano 2021
VALORIZACION TOTAL ELIMINACION TOTAL TOTAL
INDICADORES en Tm
no peligroso peligroso valorizacion no peligroso peligroso tratamiento general
FIATC SEGUROS 47,77 4,36 52,13 0,00 0,00 52,13
CLINICA DIAGONAL 271,37 3,53 274,90 0,00 63,70 63,70 338,60
CENTROS 148,23 0,82 149,05 0,00 0,09 0,09 149,13
RESIDENCIALES ' ' ' ' ' ' '
TOTAL CONSOLIDADO 467,36 8,71 476,07 0,00 63,79 63,79 539,86
Ano 2022
VALORIZACION TOTAL ELIMINACION TOTAL TOTAL
INDICADORES en Tm
no peligroso peligroso valorizacion no peligroso peligroso tratamiento general
FIATC SEGUROS 57,01 3,61 60,62 0,00 0,05 0,05 60,68
CLINICA DIAGONAL 287,74 1,95 289,69 0,00 35,81 35,81 325,51
CENTROS 162,58 2,00 164,58 0,00 0,10 0,10 164,68
RESIDENCIALES
TOTAL CONSOLIDADO 507,33 7,57 514,90 0,00 35,97 35,97 550,87
Ano 2023
VALORIZACION TOTAL ELIMINACION TOTAL TOTAL
INDICADORES en Tm
no peligroso peligroso valorizacion no peligroso peligroso tratamiento general
FIATC SEGUROS 96,78 3,50 100,28 - 4,11 4,11 104,39
CLINICA DIAGONAL 286,52 2,86 289,38 - 26,18 26,18 315,56
CENTROS
RESIDENCIALES 135,96 0,55 136,51 - 0,54 0,54 137,05
TOTAL CONSOLIDADO 519,25 6,92 526,17 0,00 30,83 30,83 556,99
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IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO POR RECUPERACION DE RESIDUOS

En este apartado pasamos a valorizar los impactos ambientales positivos que se derivan
de la recuperacion de papel y cartén.

POR EMPRESAS Y ANO CONSOLIDADO:

Ano 2021
=" L4 = A a
hpeomon e e s o oeia TGt e
FIATC SEGUROS 14,77 177,20 383,94 59.068,00 33,96
CLINICA DIAGONAL 21,94 263,28 570,44 87.760,00 50,46
CENTROS RESIDENCIALES 44,90 538,81 1.167,43 179.604,00 103,27
TOTAL CONSOLIDADO 81,61 979,30 2.121,81 326.432,00 187,70
Ano 2022
=" L4 =, A &
eyl e Mmosgiean Ao g T Coetado o
FIATC SEGUROS 36,00 432,00 936,00 144.000,00 82,80
CLINICA DIAGONAL 26,79 321,48 696,54 107.160,00 61,62
CENTROS RESIDENCIALES 47,45 569,40 1.233,70 189.800,00 109,14
TOTAL CONSOLIDADO 110,24 1.322,88 2.866,24 440.960,00 253,55
Ano 2023
=" L4 + A o
oy [ e s Ao g T G etadopo
FIATC SEGUROS 71,73 860,74 1.864,93 286.912,00 164,97
CLINICA DIAGONAL 24,46 293,53 635,99 97.844,00 56,26
CENTROS RESIDENCIALES 44,61 535,36 1.159,94 178.452,00 102,61
TOTAL CONSOLIDADO 140,80 1.689,62 3.660,85 563.208,00 323,84

FACTORES DE EMISION. Fuentes: Generalitat de Catalunya

http://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/quiapapercartro_web.pdf
https://stopbasura.com/2016/09/21/beneficios-reciclar-papel/

Respecto a las acciones para combatir el desperdicio alimentario, se incorporaron en 2021
estas condiciones en los pliegos de condiciones técnicas prescritos para los procesos de
licitacidon el proceso de licitacidon que se requieran. Se realiza seguimiento de la politica
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corporativa de los operadores de restauracion que atienden las necesidades de las
diferentes actividades de las empresas del Grupo.

Se estableceran indicadores de acuerdo con los proveedores de estos servicios durante el
ejercicio 2024 para fijar objetivos concretos y medibles del impacto de esta actividad.

https://www.serunion.es/sites/www.serunion.es/files/2023-
04/Memoria_sostenibilidad_EINF_2021_2022_SERUNION_DEF.pdf

https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-es/files/documents/MEMORIA_RSC_2022_0OK

https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-
es/files/documents/Memoria%20WasteWatch%20FY23%20Sodexo%20lberia.pdf

2.2. US0O SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El Grupo FIATC tiene el objetivo de reducir su consumo energético para minimizar su
impacto ambiental. Para ello, se siguen implementando medidas que nos permiten reducir
tanto consumo de gas natural como el de electricidad.

La Entidad esta llevando a cabo medidas control de eficiencia energética en los principales
centros, incorporando tareas especificas dentro de las gamas de mantenimiento
preventivo, correctivo, conductivo y normativo.

Al igual que en 2022, en este ejercicio 2023 vuelven a destacar los episodios de calor
extremo y sostenido que ha padecido el territorio nacional sin excepciones.

Los inmuebles de las siguientes sociedades disponen de fuentes de energia alternativas:
— FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros - Diagonal 648 en Barcelona: ACS Solar y
Solar Fotovoltaica.
— Centre Residencial Cugat Natura, SA en Sant Cugat del Vallés: ACS Solar.

— Centre Residencial Blau Almeda, SA en Cornella de Llobregat: ACS Solar.

— Cetre Residencial Les Masies de Mollet, SA en Mollet del Vallés: ACS Solar y Solar
.Fotovoltaica.

— Clinica Diagonal S.L.U en Esplugues de Llobregat: ACS Solar.

Adicionalmente, los edificios de titularidad del Grupo FIATC, destinados a alquiler de
oficinas ubicados en Barcelona, Hospitalet de Llobregat, Bilbao y Valencia disponen de
calificacion energética B los dos primeros, el tercero ofrece una calificacién energética C
y el cuarto obtiene una calificacién energética D.

Grupo FIATC mantiene el acuerdo con su actual proveedor de energia eléctrica para

garantizar que esta energia consumida haya sido generada a partir de las fuentes de
energia renovables siguientes: solar (fotovoltaica), edlica, geotérmica, olamotriz o

VOLVER AL INDICE


https://www.serunion.es/sites/www.serunion.es/files/2023-04/Memoria_sostenibilidad_EINF_2021_2022_SERUNION_DEF.pdf
https://www.serunion.es/sites/www.serunion.es/files/2023-04/Memoria_sostenibilidad_EINF_2021_2022_SERUNION_DEF.pdf
https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-es/files/documents/MEMORIA_RSC_2022_OK
https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-es/files/documents/MEMORIA_RSC_2022_OK
https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-es/files/documents/Memoria%20WasteWatch%20FY23%20Sodexo%20Iberia.pdf
https://es.sodexo.com/files/live/sites/com-es/files/documents/Memoria%20WasteWatch%20FY23%20Sodexo%20Iberia.pdf

FIATC \¥

S E G U R O S

mareomotriz. El proveedor tiene el compromiso de que sus nuevas instalaciones de energia
renovable no se localizaran en ninguna reserva natural o estaran acogidas a la legislacién
que las regule.

Con la finalidad de cumplir este compromiso, el proveedor acreditara la cantidad total de
energia generada a partir de fuentes de energia renovables y cogeneracién de alta
eficiencia para ser comercializada bajo la denominacién “Energia Verde”.

Como consecuencia de la incorporacién de Diagonal Salud S.A. al Grupo, los consumos
energéticos en electricidad aportan una pequefia variacion de la huella de carbono.

Otras medidas de ahorro energético implementadas en las sociedades del Grupo son:

— el control de la temperatura y de la humedad,

— la existencia de protocolo de apagado del aire acondicionado,
— el empleo de sistemas de control horario de instalaciones,

— sustitucién gradual de luminarias incorporando tecnologia LED,

— el empleo de sistemas de deteccion de presencia.

FIATC y sus empresas han contratado los servicios de consultor externo para mejorar los
sistemas de control de consumos eléctricos, detectar consumos latentes no productivos y
analisis de facturacion entre otros.

Respecto al consumo del agua, como se indica al inicio de este informe, tiene un impacto
moderado en su entorno dado que el consumo de agua no se incorpora a procesos
industriales o de transformacion. La utilizacion de este recurso responde exclusivamente
a los servicios prestados a la actividad o consumo estrictamente humano continuando con
niveles de consumo inferiores a los de 2019 con 56.183 m3 frente alos 55.324 m3 de 2023.

Las actividades que desarrollan todas las sociedades y empresas vinculadas se ubican en
zonas urbanas, todas ellas sujetas a niveles distintos de estrés hidrico.

El estrés hidrico de referencia mide la relacion entre las extracciones totales de agua y los
suministros renovables de agua superficial y subterranea disponibles. Las extracciones de
agua incluyen los usos domésticos, industriales, de riego y ganaderos, tanto consuntivos
como no consuntivos. Los suministros de agua renovable disponibles incluyen el impacto
de los usuarios de agua corriente arriba y las grandes represas en la disponibilidad de agua
corriente abajo. Los valores mas altos indican mas competencia entre los usuarios.

Fuente: Aqueduct 4.0 IRG https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas

Segun la ponderacion del Instituto de Recursos Mundiales WRI (World Resources Institute),
se establece el consumo de agua por empresas teniendo en cuenta la calificacién del
estrés hidrico respecto a la poblacién en la que desarrolla su actividad. La ultima version
de Aqueduct (Aqueduct 4.0) que se lanzd el 16 de agosto de 2023, aporta nuevos datos al
modelo hidroldgico, proporcionando datos de referencia mas precisos y actualizados.

VOLVER AL INDICE


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas

FIATC\Y CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

S E G U R O S

Segun este modelo, que recoge datos actuales en los que incorpora el impacto de la
carencia de lluvias constatada durante este afio 2023, modifica las zonas de estrés hidrico.

El consumo total de agua es practicamente idéntico al del afio anterior teniendo en cuenta
que:

— Clinica Diagonal ha reducido su consumo.

— FIATC Seguros ha incrementado minimamente el consumo registrado como
consecuencia de haber recuperado la normalidad en la actividad en todos sus
inmuebles tras el periodo 2020-2022 y haber incorporado los inmuebles de
Diagonal Salud.

— Por su parte, los centros residenciales han aumentado minimamente su consumo
de agua (incluyendo el consumo generado al conectar la instalacién del centro
residencial Mirador de Gracia a la red publica de agua).

POR EMPRESAS Y CONSOLIDADO:

Afo 2022
ZONAS DE RIESGO DE ESTRES HIiDRICO

INDICADORES en m3 2UTIIES Alto Medio alto Medio bajo  Bajo UeiEL

damente general
FIATC SEGUROS 683 287 9.313 63 81 10.427
CLINICA DIAGONAL 0 0 16.932 0 0 16.932
CENTROS RESIDENCIALES 0 16.892 10.383 0 0 27.275
TOTAL CONSOLIDADO 683 17.179 36.628 63 81 54.634
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Afio 2023
ZONAS DE RIESGO DE ESTRES HIDRICO

INDICADORES en m3 Extrema- Medio alto Medio bajo  Bajo Total

damente general
FIATC SEGUROS 8.347 122 2.646 53 59 11.227
CLINICA DIAGONAL 722 0 14,445 0 0 15.167
CENTROS RESIDENCIALES 27 444 0 1.486 0 0 28.930
TOTAL CONSOLIDADO 36.513 122 18.577 53 59 55.324

A continuacion, se muestran los consumos de recursos energéticos para el Grupo FIATC
durante el ejercicio correspondiente a 2023:

POR EMPRESAS Y ACTIVIDADES:

INDICADORES 2023 FIATC SEGUROS CLiNICA DIAGONAL RES?EI;LE?ASLES
Consumo gas natural kWh 213.210 2.791.558 2.206.113
Consumo eléctrico kWh 2.966.566 4.792.630 3.015.592
Consumo agua - m3 11.227 15.167 28.930

INDICADORES 2022 2023 % VAR.
Consumo gas natural kWh 204.717 213.210 4,15%
FIATC SEGUROS Consumo eléctrico kWh 3.274.594 2.966.566 -9.41%

Consumo agua - m3 10.427 11.227 7,67%

Consumo gas natural kWh 2.864.120 2.791.558 -2,53%
OIINABIAERINANE S Consumo eléctrico kWh (¥) 5.048.794 4.792.630 -5,07%

Consumo agua - m3 16.932 15.167 -10,42%

Consumo gas natural kWh 2.879.205 2.206.113 -23,38%

CENTROS

RESIDENCIALES Consumo eléctrico kWh 3.207.993 3.015.592 -6,00%

Consumo agua - m3 27.275 28.930 6,07%

Consumo gas natural kWh 5.948.042 5.210.881 -12,39%

TOTAL
CONSOLIDADO

Consumo eléctrico kWh 11.531.381 10.774.788 -6,56%

Consumo agua - m3 54.634 55.324 1,26%
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CONSUMO ENERGETICO CONSOLIDADO:

Consumo energético kWh por actividades / empresa

213.210

FIATC SEGUROS 2.966.566
cinica iacoNAL [l 2.791.558 4.792.630
CENTROS RESIDENCIALES 2.206.113

1.000.000  2.000.000  3.000.000  4.000.000  5.000.000  6.000.000  7.000.000

B Consumo gas natural kWh B Consumo eléctrico kWh

Consumo de agua - m3 por empresa

FIATC SEGUROS 11.227

CLINICA DIAGONAL 15.167

CENTROS RESIDENCIALES 28.930

- 5.000 10.000  15.000 20.000  25.000  30.000

Consumo energético - kwh consolidado

20.000.000
15.000.000

11.318.995 11.531.381
10.000.000 10.774.788

5.000.000
61639640 5.948.042 5.210.881
2.021 2022 2023
B Consumo gas natural kWh Consumo eléctrico kWh
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Consumo de agua - m3 consolidado

60.000
50.000
40.000

30.000 55.324

20.000 45.993

10.000

2.021 2022 2023

2.3. MEDIDAS ORIENTADAS A LA PROTECCION
MEDIO AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

El Grupo FIATC entiende la importancia del uso sostenible de los recursos en todas sus
actividades de prestacién de servicios. Alineado con uno de los objetivos estratégicos que
es la transformacion digital, se trabaja continuamente por la reduccién del papel y de
plasticos que serian los materiales principales de uso en las actividades de negocio
asegurador.

El consumo de plastico para la confeccidn de la documentacion que se entrega a clientes
y grupos de interés es practicamente residual. Esta documentacidn se entrega en soporte
papel ecoldgico y/o reciclado.

CONSUMO PAPEL en Tm

Condicionados - Cartas 20,75 4,75 3,47
Din A4 12,32 8,26 14,25
Sobres 4,22 6,18 4,67
Sobres Kraft 0,00 0,90 0,00
Papel Impresién Explotacion 11,93 7,71 5,50
Partes 1,27 2,28 1,00
TOTAL 50,49 30,08 28,89

La reduccion en el consumo viene motivada por la aplicacién de las acciones derivadas de
la transformacidn digital que FIATC Seguros esta llevando a cabo.
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Para la emisidon de documentacion en soporte fisico se utiliza papel ecoldgico con
certificacidon FSC en sustitucion del papel estandar. FIATC Seguros sigue trabajando con
sus proveedores para realizar todas las ediciones en papel ecoldgico y/o reciclable.

Ademads de las acciones descritas anteriormente se ha tratado diversos aspectos que
contribuyen al objetivo social de este apartado como son:

— Uso de vasos biodegradables tanto en cafeterias como maquinas expendedoras de
bebidas calientes y vending para FIATC Seguros, Clinica Diagonal y en los centros
residenciales.

— Vigilancia en el consumo responsable de energia aplicando cambios en el control
horario de iluminacién y clima. Se adapta el uso de las instalaciones teniendo en
cuenta los cambios estacionales y la incorporacion del trabajo presencial, evitando
consumos improductivos o malbaratamiento de los recursos energéticos.

— Sustitucidn de envoltorios de plastico en general.

— Formacion sobre Sostenibilidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible para todo el
personal del Grupo FIATC.

— Seguimiento mediante plataforma informatica de los consumos de energia eléctrica
pudiendo obtener datos “on line” para el analisis y aplicacion de medidas corretoras
de forma eficiente.

— Apertura de proyectos de electrificacidén para la carga de vehiculos eléctricos en
aparcamientos privados y publicos segun Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de
diciembre de 2021.

2.4. CAMBIO CLIMATICO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) asociadas al Grupo FIATC son las que
se detallan a continuacion. En este caso, las emisiones de alcance 1 se han estimado a
partir del kilometraje registrado en 2023 para la flota de vehiculos propia y de los Servicios
Generales, es decir los compartidos para FIATC Seguros, Clinica Diagonal y FIATC
Residencias.

Como se ha citado en el apartado 2.2 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS,
excepcionalmente los consumos energéticos (electricidad) aportan una pequefa variacién
de la huella de carbono por consumo de energia eléctrica.
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CONSOLIDADO

INDICADORES Unidades de

medida

Emisiones de gases de efecto
invernadero por consumo directo tC02 eq 1.255,387 1.127,673 999,964
de energia (Alcance 1)

Emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a la tC02 eq 0,000 0,000 15,783
electricidad consumida (Alcance 2)

Intensidad de las emisiones de

, t CO2 eq/m2 0,011 0,009 0,008
gases de efecto invernadero

FACTORES DE EMISION

El factor de emisién para el consumo de la flota de vehiculos (Alcance 1) se ha obtenido de:

Table 15. CO2 Emission Factors for UK by Passenger Vehicles

Ministerio para la transicién ecoldgica. Factores de emisidn (ministerio para la transicién ecoldgica.
2020 - Equipos de combustion fija)

Digitalizacién

Ahorro energético:

Desde el afio 2017, se han llevado a cabo diferentes iniciativas que, aparte de reducir
considerablemente el coste operativo, como beneficio colateral, pero no por eso menos
importante, se ha conseguido un considerable ahorro energético.

Véase la evolucién del consumo en kW de los ultimos afios de nuestros centros de proceso
de datos -CPD’s-:

Consumo kw **

1.200.000
1.000.000
800.000 [
oo M W
o W OW e
200.000 I I I l
’ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mkw  1.023.608 671.341 492.352 386.202 382.003 416.485

** Datos acumulados de los CPD’s de FIATC
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Estas iniciativas realizadas en los diferentes CPD’s se basan principalmente en:

— Cambio de los principales sistemas e infraestructuras de proceso de datos
-servidores, almacenamiento- y comunicaciones.

— Optimizacién de las infraestructuras de refrigeracion de los CPD’s.

Comentar que en 2023 ha habido un incremento debido principalmente al incremento de
la temperatura exterior probablemente relacionada con el cambio climatico.

Impresion desde el puesto de trabajo

Desde finales de 2014 y debido en gran parte a la digitalizacién y al cambio cultural de
papel cero que esto supone, las impresoras de puesto de trabajo han pasado de ser
individuales a ser compartidas dentro de un equipo de trabajo.

Ademas, durante el 2023, se ha implementado un nuevo sistema de gestién de la impresidon
que persigue los siguientes objetivos:

— Alinearnos con las politicas de sostenibilidad.

— Reducir el consumo de papel.

— Ahorro energético.

— Ahorro del consumo de tinta -elemento muy contaminante-.

— Compromiso medioambiental: Salvar arboles y evitar emisiones de CO2.

— Incrementar tanto la seguridad perimetral -evitar intrusiones indebidas- como la
seguridad personal -hasta que la persona no gestione esa impresion, no saldra el
papel relacionado con la impresidon/impresiones solicitadas.

Fruto de esta implantacién, en el cuarto trimestre del afilo hemos reducido en un 23% las
impresiones desde el puesto de trabajo.

Digitalizacion

Adicionalmente, la digitalizacion de la documentacidn enviada a nuestros clientes continua
siendo una de las prioridades estratégicas de la entidad.

En esta linea, en el Q3/2023 se ha implementado una nueva gestion de los aplicativos para
reducir al maximo las impresiones de la produccion para el canal corredor. Esta medida se
ve reflejada en el grafico siguiente, en el cual se observa el volumen total de paginas
impresas. En 2023 ya se ve el efecto de la medida aplicada reduciéndose 922.446 paginas
impresas respecto 2022, un 30% menos.
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Volumen de paginas de papel de impresidn corporativa

7.000.000

6.000.000

soovoos [

woors M T

somoo — B B B e

owaEEE NN N e e
1,000.000 I

2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Piginas  6.284.131 4.869.493 3.278.815 3.156.368 3.039.567 2.117.121

o

Del mismo modo, se sigue potenciando el uso de la firma digital para las pdlizas, contratos
de mediadores, documentos SEPA (mandato bancario) y solicitudes de contrato. También
el envio de notificaciones certificadas para las comunicaciones de cartera y
comunicaciones de baja con los clientes, asi como otras comunicaciones internas de la
organizacion con sus empleados.

Durante el 2023 se han enviado un total de 92.946 notificaciones fehacientes y 176.702
envios de firma digital. Lo que supone un total de 269.648 envios electrénicos.

Firma digital y notificaciones fehacientes

300000
250000 s
200000 39587
150000 41390
0
100000 220378
179101
138917
50000
0

2019 2020 2021 2022 2023

W Firma Digital M Notificaciones Fehacientes

*Nota: En 2023 se reducen los envios de firma digital debido a un redisefio del proceso de reenvios en
caso de no lograr la firma de la documentacion a la primera.
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2.5. TAXONOMIA VERDE

Informacidn relativa a los indicadores clave de resultados taxondmicos para los
activos del negocio asegurador:

FIATC Seguros centra su actividad principal en el negocio asegurador, abarcando también
areas relacionadas con la gestién de activos y el negocio de las residencias.

Las diversas actividades desarrolladas por el FIATC, que incluyen seguros, gestién de
activos y residencias, estan sujetas a los criterios y requisitos establecidos por la
Taxonomia Verde a nivel europeo. Estos criterios son introducidos por el Reglamento (UE)
2020/852, y su aplicacién afecta a la informacion no financiera que deben reportar las
compafias europeas. Los requisitos vinculados a las actividades taxondmicas se
desarrollan en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision.

Como compaiiia de seguros, FIATC esta sujeto a lo dispuesto en el anexo X del reglamento
delegado, que se refiere al desempefo taxondmico de sus actividades de inversion. Este
anexo permite evaluar el grado de alineacién de las inversiones con los objetivos
taxondmicos mediante el calculo de un indicador clave de resultados.

Ademas, debido a la actividad de gestidn de activos desarrollada por la entidad, es de
aplicacion el anexo IV del mismo reglamento y debera calcularse de manera independiente
un indicador clave de resultados en relacién con los fondos gestionados. También deberan
considerarse dentro del analisis las exposiciones a actividades econdmicas en
determinados sectores energéticos (descritas en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139), cumpliendo con el desglose requerido por el anexo XII.

Los indicadores clave de resultados a calcular se incorporan al estado de informacién no
financiera de acuerdo con los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE y hacen
referencia al estado contable correspondiente al cierre del ejercicio 2023.

Estos indicadores relativos a las inversiones muestran aquellas dirigidas a financiar o
asociadas a actividades econdmicas alineadas con los objetivos taxondmicos,
especificamente los de Mitigacion del cambio climatico y Adaptacién al cambio climatico.
FIATC Seguros, como entidad del sector financiero tiene la obligacién de reportar con
respecto al ejercicio 2023, su exposicidn a actividades elegibles segln la taxonomia y el
grado de alineamiento de estas exposiciones.

Esta obligaciéon ha cambiado con respecto al ejercicio anterior, en el que solo debia
reportarse la elegibilidad. De acuerdo con el concepto emitido por la CNMV “La proxima
obligacion de reporte de las entidades financieras, en 2024, deberd incorporar el
alineamiento, respecto a la informacion correspondiente al ejercicio 2023. Esto requerird
que sus sistemas estén preparados para recopilar los datos necesarios, muchos de los
cuales deberdn obtenerse de la informacion aportada por sus clientes y contrapartes.”

La taxonomia verde, introduce los conceptos de elegibilidad y alineamiento. En este
contexto, se entiende que una inversién es elegible para taxonomia si la actividad
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econdmica subyacente se identifica en los actos delegados como poseedora de un elevado
potencial para contribuir a al menos uno de los seis objetivos medioambientales. Y esta
alineada, si tras evaluar una serie de criterios técnicos se concluye que contribuye
sustancialmente al menos a uno de dichos objetivos (y no perjudica al resto de objetivos).

Anexo X

Plantilla: La proporcion de las inversiones orientadas a financiar actividades que se ajustan
a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales.

El valor medio ponderado de todas las
inversiones de las empresas de seguros
o0 reaseguros orientadas a financiar
actividades econdmicas que se ajustan a
la taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades, en relacion con el valor de
los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados, con las
siguientes ponderaciones para las
inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

El porcentaje de los activos cubiertos
por el indicador clave de resultados en
relacion con las inversiones totales de
las empresas de seguros o reaseguros
(activos gestionados totales). Excepto las
inversiones en entidades soberanas.
Ratio de cobertura: %

2,91%

6,65%

77,30%

El valor medio ponderado de todas
las inversiones de las empresas de
seguros o reaseguros orientadas a
financiar actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia o
vinculadas a estas actividades, con
las siguientes ponderaciones para
las inversiones en empresas:
Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

30.202.448,90 €

68.928.363,23 €

El valor monetario de los activos
cubiertos por el indicador clave de
resultados. Excepto las inversiones
en entidades soberanas.
Cobertura: [importe monetario]

1.037.273.558,19 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion
con los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados.

X %

La proporcion de exposiciones a
empresas financieras y no financieras no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Empresas no financieras:
Empresas financieras:

La proporcidon de las exposiciones a
empresas financieras y no financieras de
paises no miembros de la UE no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de
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0,00%

8,27%

23,10%

2,20%

El valor en términos monetarios de
los derivados. - €
[importe monetario]

Valor de las exposiciones a
empresas financieras y no
financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

85.757.880,87 €

Empresas no financieras:
[importe monetario]

Empresas financieras: [importe
monetario]

239.641.475,25 €

Valor de las exposiciones a
empresas financieras y no
financieras de paises no miembros
de la UE no sujetas a los articulos

22.808.166,53 €
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la Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Empresas no financieras:
Empresas financieras:

La proporcién de exposiciones a
empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Empresas no financieras: X %
Empresas financieras: X %

La proporcion de exposiciones a otras
contrapartes y activos en los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

X%

La proporcidn de las inversiones de las
empresas de seguros o reaseguros que
no sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversion
sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades: X %

El valor de todas las inversiones que
financian actividades econdmicas que no
son elegibles segln la taxonomia en
relacién con el valor de los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios:
%
CapEx: %

El valor de todas las inversiones que
financian actividades econdmicas
elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia, en
relacion con el valor de los activos
totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

6,70%

42,29%

10,81%

15,53%

84,26%

49,97%

51,65%

40,06%

34,64%

19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE:

Empresas no financieras:
[importe monetario]

Empresas financieras: [importe
monetario]

Valor de las exposiciones a
empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE:

Empresas no financieras:
[importe monetario]

Empresas financieras: [importe
monetario]

Valor de las exposiciones a otras
contrapartes y activos:
[importe monetario]».

Valor de las inversiones de las

empresas de sSeguros o reaseguros

que no sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en
virtud de los cuales el riesgo de la
inversion sea soportado por los
tomadores del seguro, que se

destinan a financiar actividades que

se ajustan a la taxonomia o estan
vinculadas a estas actividades:
[importe monetario]

Valor de todas las inversiones que
financian actividades econémicas
que no son elegibles segun la
taxonomia:

[importe monetario]

Valor de todas las inversiones que
financian actividades econémicas
elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia:
Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

69.463.431,24 €

438.703.488,99 €

112.118.474,83 €

161.052.238,25 €

874.040.086,43 €

518.306.166,67 €

535.755.332,52 €

415.484.666,83 €

359.309.586,65 €
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Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que
se ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis en los
activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

La proporcidn de las inversiones de las
empresas de seguros o reaseguros que
no sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversion
sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

«La proporcién de las exposiciones que
se ajustan a la taxonomia frente a
otras contrapartes y activos en los
activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios:
%

CapEx: %

2,91%

6,64%

0,00%

0,00%

2,91%

6,65%

0,00%

0,00%

Valor de las exposiciones que se
ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bisbis:
Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

Valor de las inversiones de las
empresas de seguros o reaseguros
que no sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversién
sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

La proporcidn de las exposiciones que
se ajustan a la taxonomia frente a
otras contrapartes y activos en los
activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]

CapEx: [importe monetario]».

30.184.897,63 €

68.901.793,35 €

17.551,26 €

26.569,88 €

30.202.448,90 €

68.928.363,23 €

- €

- €

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la ausencia

de perjuicio significativo sea positiva:

2,75%
Volumen de negocios: %
CapEx: %

6,15%
Volumen de negocios: % 0,04%
CapEX: % 0‘010/0
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Actividades de transicion:
A % volumen de negocios;
A % CapEx

Actividades facilitadoras
B % volumen de negocios
B% CapEx

Actividades facilitadoras:
B % volumen de negocios
B% CapEx

0,29%

0,68%

1,06%

2,28%

0,037%

0,000%
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Volumen de negocios: % ) Actividades facilitadoras: B % )
CapEx: % (volumen de negocios; CapEx)
Volumen de negocios: % ) Actividades facilitadoras: B % )
CapEx: % (volumen de negocios; CapEx)
Volumen de negocios: % . Actividades facilitadoras: B % _
CapEx: % (volumen de negocios; CapEx)
Volumen de negocios: % ) Actividades facilitadoras: B % )
CapEx: % (volumen de negocios; CapEx)
Anexo XIl

Plantilla normalizada: Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la
demostracion y la implantacidn de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que

7 . gy ) . No
producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de
combustible
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacién segura de
nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de s
calefaccién urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno, asi como sus mejoras
de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién segura de instalaciones
nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de s

calefaccién urbana o procesos industriales como la produccién de hidrégeno a partir de energia
nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construcciéon o explotacion de
instalaciones de generacion de electricidad que producen electricidad a partir de combustibles Si
fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccidn, la renovacién y la
explotacién de instalaciones de generacidén combinada de calor/frio y electricidad que utilicen Si
combustibles fdsiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccidn, la renovacién y la
explotacion de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir de No
combustibles fdsiles gaseosos.

VOLVER AL iNDICE EINF 2023
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Plantilla 2 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Actividades econdmicas

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.26 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE] 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.27 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.28 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.29 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE] 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.30 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a lataxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.31 de
los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE] 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de otras
actividades econémicas que se
ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a é en
el denominador del ICR aplicable

Total ICR aplicable

Importe
[Volumen de
negocio)

099€

978.889,12 €

29.223.558,79 €

30.202.448,90 €

Importe

(CAPEX)

207.501,73 €

1.622.036,50 €

6,85€

8,96 €

67.098.809,19 €

68.928.363,23 €

(Volume
nde
negocio)

0,000%

0,000%

0,094%

0,000%

0,000%

0,000%

2,817%

2,912%

0,000%

0,020%

0,156%

0,000%

0,000%

0,000%

6,469%

6,645%

Importe
[Volumen de
negocio)

Importe
(CAPEX)

- € - €
102¢€ 207.501,78 €
978.887,31 €  1.622.036,50 €

- € 8,02€
- € 10,76 €
- € - €

%
(Volume
n de
negocio)

0,000%

0,000%

0,094%

0,000%

0,000%

0,000%

Importe
(Volumen
de negocio)

0,000% - €
0,020% - €
0,156% - €
0,000% - €
0,000% - €
0,000% - €

Importe
(CAPEX)

(Volume
nde
negocio)

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%
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Plantilla 3 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.26
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.27
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.28
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.29
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.30
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.31
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de otras
actividades econdmicas que se
ajustan a la taxonomia a las que
no se hace referencia en las filas
1a 6 precedentes en el
numerador del ICR aplicable

Importe total y proporcion de las
actividades econémicas que se
ajustan a la taxonomia en el
numerador del ICR aplicable

%
Importe (Volume
[CAPEX) n de
negocio)

Importe

[Volumen de
negocio)

_e - e 0,000%
099¢€ 207.501,73 € 0,000%
978.889,12 € 1.622.03650€  3,241%
- € 685¢€ 0,000%
- € 896 € 0,000%
e e 0,000%

29.223.558,79 €  67.098.809,19 € 96,759%

30.202.448,90 € 68.928.363,23€  100,000%

%
(CAPEX)

0,000%

0,301%

2,353%

0,000%

0,000%

0,000%

97,346%

100,000%

Importe

[Volumen de
negocio)

102€

978.887,31 €

Importe
(CAPEX)

207.501,78 €

1.622.036,50 €

8,02¢€

10,76 €

%
(Volume
nde
negocio)

0,000%

0,000%

3,241%

0,000%

0,000%

0,000%

% Importe

Importe

[CAPEX | [Volumen (CAPEX]
) de negocio)

0,000% - € - €
0,301% - € - €
2,353% - € - €
0,000% - € - €
0,000% - € - €
0,000% - € - €

%
(Volume
nde
negocio)

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

%
[CAPEX
)

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%
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Plantilla 4 Actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan a
la taxonomia

%
Importe [Volume %
(CAPEX) n de (CAPEX)
negocio)

%
Importe [Volume
(CAPEX) nde
negocio)

%
Importe (Volume

%
[CAPEX
)

% Importe
[CAPEX | [Volumen
de negocio)

Importe Importe

[Volumen de
negocio)

Actividades econdmicas (Volumen de

. (CAPEX) n de
negocio)

negocio)

Importe y proporcion de la
actividad econdmica elegible
segun la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.26 - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segun la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.27 099€ 207.501,73 € 0,000% 0,301% 102€ 207.501,78 € 0,000% 0,301% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econémica elegible
segun la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.28 978.889,12 € 1.622.036,50 € 3,241% 2,353% 978.887,31 € 1.622.036,50 € 3.241% 2,353% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segn la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.29 - € 685€ 0,000% 0,000% - € 8,02€ 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segun la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.30 - € 8.96 € 0,000% 0,000% - € 10,76 € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del '
Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segn la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.31 - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de otras

actividades econdmicas elegibles

segun la taxonomia pero que no

se ajustan a la taxonomia no 29.223.558,79 € 67.098.809,19 € 96,759% 97,346%
mencionadas en las filas 1a 6

precedentes en el denominador

del ICR aplicable

Importe y proporcion de las

actividades econémicas elegibles

segun la taxonomia pero que no 30.202.448,90 € 68.928.363,23€  100,000%  100,000%
se ajustan a la taxonomia en el

denominador del ICR aplicable
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Plantilla 5 Actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia

L Importe L
Importe [Volume [Volu’:nen de Importe (Volume
(CAPEX) n de ; (CAPEX) nde
. negocio) ,
negocio) negocio)

%
Importe (Volume
(CAPEX) nde
negocio)

Importe

Importe

(Volumen
de negocio)

Actividades econdmicas (Volumen de
negocio)

Importe y proporcion de la
actividad econémica a que se
hace referencia en lafila 1 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00€ 0,00€ 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0%
la seccién 4.26 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado [UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica a que se
hace referencia en la fila 2 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00€ 0,00€ 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0%
la seccién 4.27 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econdmica a que se
hace referencia en la fila 3 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00€ 0,00€ 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0%
la seccidn 4.28 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica a que se
hace referencia en la fila 4 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00€ 0,00 € 0% 0%
la seccidn 4.29 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica a que se
hace referencia en la fila 5 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00 € 0,00 € 0% 0%
la seccion 4.30 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica a que se
hace referencia en la fila 6 de la
plantilla 1 que no es elegible
segun la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00 € 0,00 € 0% 0% 0,00 € 0,00 € 0% 0%
la seccidn 4.31 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de otras
actividades econémicas no
elegibles segln la taxonomia no

. N 430.534.204,21 € 447.983.370,06 € 42% 43%
mencionadas en las filas 1a 6
precedentes en el denominador
del ICR aplicable
Importe total y proporcion de las
actividades econémicas no 43053420421 €  447.983.37006€  42% 43%

elegibles segln la taxonomia en
el denominador del ICR aplicable
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Con respecto al ambito de activos y actividades de FIATC Seguros, se han tenido en cuenta
para este analisis las inversiones afectas al negocio asegurador, asi como las inversiones
correspondientes al negocio de residencias. También se analizan los activos propios de
FIATC como gestora de fondos de pensiones. Los datos necesarios para el analisis han
sido extraidos de informacidon financiera interna, especificamente informacién de
exposiciones contenida en los QRTs.

En este sentido, se han considerado la totalidad de los activos incluidos en el reporting de
informacion QRT 06.02 a valor balance. Esta informacién auditada sirve como base de
datos sobre la cual se han calculado todos los requisitos establecidos en el anexo. Para
cumplir con todos los requisitos, fue necesario contar con la siguiente informacion:
Identificador ISIN, valor contable, CIC, pais del emisor, cédigo NACE y afectacion a carteras
de Unit-Linked.

El Identificador ISIN permite asignar grados de elegibilidad y alineamiento a los diversos
activos. Este proceso se apoya en el proveedor de datos Clarity Al, que proporciona a
FIATC Seguros una base de datos actualizada para cubrir las necesidades de informacién
relacionadas con el desempefio taxondmico de los diferentes emisores en cartera
(contrapartes). El codigo NACE, por otra parte, se utiliza para identificar si una exposicién
corresponde a una empresa del sector financiero o no financiera.

El CIC permite la identificacidn de los tipos de activos sujetos al andlisis. En particular, se
someten a analisis de alineamiento las acciones, bonos corporativos, fondos de inversién,
activos estructurados, valores garantizados, hipotecas y préstamos en cartera. Siendo los
bonos corporativos, para el caso de FIATC, los activos en los que se concentra la mayor
parte de las inversiones.

Los derivados, si los hubiese, se incluyen en el indicador clave de resultados, aunque no
estan sujetos al analisis de alineamiento; en este caso, solo forman parte del denominador
junto al total de inversiones. La norma ademas establece expresamente la exclusién de
bonos soberanos y en general, excluye las exposiciones a gobiernos centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales de acuerdo con lo establecido por el articulo 7.1 del
reglamento delegado de la comisién (EU) 2021/2178.

Toda la informacién anteriormente mencionada, posibilita a FIATC Seguros reportar los
indicadores clave de resultados con el grado de desglose requerido en funcién de
diferentes criterios (alineamiento por objetivos taxondmicos, tipologia de empresa del
emisor, inversiones anexas a contratos de Unit-Linked, pertenencia o no del emisor a la
UE).

Ademas de lainformacidn interna de la compaiiia, las diferentes compafias que conforman
la cartera de inversiones de FIATC publican sus propios indicadores clave de resultados,
los cuales son la base para el calculo de la exposicién promedio de las inversiones elegibles
y alineadas.

Esta informacion externa se obtiene a través del proveedor de datos Clarity Al, que

proporciona un analisis detallado de los grados de alineamiento y elegibilidad para un
amplio espectro de sociedades cotizadas. Este analisis se caracteriza por un desglose
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siguiendo las metodologias de ponderacién CAPEX y volumen de negocios exigidas por el
Reglamento Delegado.

En el afio 2023, los resultados obtenidos para las inversiones del negocio asegurador de
FIATC en el indicador clave de resultados (por criterio volumen de negocios y CAPEX)
fueron del 2,91% y 6,65%, respectivamente. Estos resultados se traducen en una inversion
alineada con los objetivos taxondmicos de 30,2 y 68,9 millones de euros, respectivamente.

Los resultados deberan interpretarse teniendo en cuenta las limitaciones del andlisis
realizado. Es importante destacar que hasta ahora el alcance del analisis se circunscribe a
dos de los seis objetivos taxondmicos: Mitigacidon del cambio climatico y adaptacion al
cambio climatico (en linea con la informacion reportada por las contrapartes).

La obligatoriedad de reporte del alineamiento, aplicable a partir del ejercicio 2023, esta
enmarcada dentro del cronograma de implementacién de la norma trazado por la Comision
Europea. En este sentido, se proyecta un aumento significativo -y generalizado- de las
ratios de alineamiento, cuando los proveedores de informacién dispongan de mas reportes
de las contrapartes.

En relacion con los cuatro objetivos taxondmicos adicionales sobre los que no existe la
obligaciéon de reportar alineamiento: Proteccién de los recursos hidricos y marinos,
Transicidn hacia una economia circular, Prevenciéon y control de la contaminacién, vy
Proteccion y recuperacién de la biodiversidad, el Reglamento Delegado 2021/2178 requiere
que en el afo 2024 se informe sobre la proporcidn de exposicion a actividades elegibles
en consonancia con dichos objetivos. Las actividades elegibles para estos cuatro objetivos
representan un total de 7,6 millones de euros, lo que equivale al 0,73% del total de activos
cubiertos por el indicador clave de resultados.

Proteccion de Transicion . o
) Prevencion y Proteccion y
los recursos hacia una

hidricos y economia

marinos circular

control de la recuperacion de

contaminacion la biodiversidad

Importe elegible 36.765,78 € 3.593.569,58 € 3.974.529,09 € 201,75 € 7.605.066,20 €
% importe elegibl

® TN QU 0,0035% 0,3464% 0,3832% 0,0000% 0,7332%
sobre activos cubiertos

Importe no elegible 1.037.236.792,41 € 1.033.679.988,61 € 1.033.299.029,10 € 1.037.273.356,44 € 1.029.668.491,99€
% import legibl

o IMporte no elegivie 99,9965% 99,6536% 99,6168% 100,0000% 99,2668%

sobre activos cubiertos

FIATC Seguros, tiene como objetivo estratégico aplicar una politica de inversiones
socialmente responsables que contribuyan a la creacién de valor de forma continua en el
largo plazo. Siguiendo esta politica, FIATC se propone invertir en activos e instrumentos
cuyos riesgos, incluidos los de sostenibilidad, se puedan determinar, medir, vigilar,
gestionar y controlar debidamente (ademas de poder informar adecuadamente de ellos).
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Informacidn relativa a los indicadores clave de resultados taxondmicos para los
activos del negocio de gestidon de activos:

En linea con lo descrito en la seccidn anterior, FIATC ademas de su actividad principal como
aseguradora, participa activamente en actividades relacionadas con la gestién de activos
a través de la promocion.

Al igual que en el caso de la actividad aseguradora, las actividades de gestidn de activos
estdn sujetas a la aplicacién de los criterios y requisitos establecidos por la Taxonomia
Verde a nivel europeo, reglamentados por el Reglamento (UE) 2020/852. Estos requisitos
afectan a la informacién no financiera que deben reportar las compaiias europeas, cuyo
contenido en materia de Taxonomia esta detallado en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de la Comision.

En calidad de compaiiia que realiza actividades de gestidn de activos, FIATC responde al
anexo |V, relativo al desempefio taxondmico de las actividades de inversion de las gestoras
de activos. Este informe permite evaluar el grado de alineamiento de las inversiones con
los objetivos taxondmicos, proporcionando una visidn clara de la contribucidon en este
ambito.

El alcance del analisis abarca todos los fondos de pensiones gestionados por FIATC que
formen parte del perimetro de consolidacién contable. Estos, en linea con los planes
adscritos son: Fondfiatc Fondo de pensiones, Fondfiatc Variable 70 y Fondfiatc Renta fija
Mixta. Y dada su naturaleza, estan sujetos a la aplicacion del anexo IV.

El indicador clave de resultados relativo a las inversiones muestra aquellas dirigidas a
financiar o asociadas a actividades econdmicas alineadas con los objetivos taxondmicos.

En este caso, se enfoca en los objetivos de Mitigacidn del cambio climatico y Adaptacidn
al cambio climatico.

Anexo IV

Plantilla: Indicadores clave de resultados de los gestores de activos.

El valor medio ponderado de todas las
inversiones que se destinan a
financiar, o se asocian a, actividades
econdmicas que se ajustan a la
taxonomia en relacion con el valor de
los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados, con las
siguientes ponderaciones para las
inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios:
% 16,67%

CapEx: %

5,27%
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El valor medio ponderado de
todas las inversiones que se
destinan a financiar, o se
asocian a, actividades
econémicas que se ajustan a la
taxonomia, con las siguientes
ponderaciones para las
inversiones en

empresas:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

157.817,12 €

498.977,57 €
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El porcentaje de los activos cubiertos
por el indicador clave de resultados en
relacion con las inversiones totales
(activos gestionados totales). Excepto las
inversiones en entidades soberanas.
Ratio de cobertura: %

100,00%

El valor monetario de los activos
cubiertos por el indicador clave
de resultados. Excepto las
inversiones en entidades
soberanas.

Cobertura: [importe monetario]

2.993.048,08 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion
con los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados.

X %

La proporcién de exposiciones a
empresas financieras y no financieras no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras:
Empresas financieras:

La proporcidn de las exposiciones a
empresas financieras y no financieras de
paises no miembros de la UE no sujetas
a los articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras:
Empresas financieras:

La proporcidn de exposiciones a
empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras: X %
Empresas financieras: X %

La proporcidn de exposiciones a otras
contrapartes y activos en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

X%

El valor de todas las inversiones que
financian actividades econdmicas que no
son elegibles segln la taxonomia en
relacion con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de
resultados:
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0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

41,05%

39,30%

19,65%

27,56%

El valor en términos
monetarios de los derivados. - €
[importe monetario]

Valor de las exposiciones a

empresas financieras y no )
financieras no sujetas a los

articulos 19 bis y 29 bis de la

Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras:

[importe monetario] 3
Empresas financieras:

[importe monetario]

Valor de las exposiciones a
empresas financieras y no

. . . - €
financieras de paises no

miembros de la UE no sujetas a

los articulos 19 bis y 29 bis de

la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: e

[importe monetario]
Empresas financieras:
[importe monetario]

Valor de las exposiciones a
empresas financieras y no
financieras sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

1.228.603,54 €

Empresas no financieras:
[importe monetario]
Empresas financieras:
[importe monetario]

1.176.275,68 €

Valor de las exposiciones a

otras contrapartes y activos: 588.168,86 €
[importe monetario]».

Valor de todas las inversiones

que financian actividades

econémicas que no son 824.871,86 €

elegibles segun la taxonomia:
[importe monetario]
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Sobre la base del volumen de negocios: %
CapEx: % 19,65%

El valor de todas las inversiones que

financian actividades econémicas 67,17%
elegibles segun la taxonomia, pero que

no se ajustan a la taxonomia, en relacion

con el valor de los activos totales

cubiertos por el indicador clave de

resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: %

CapEx: %
63,68%

Valor de todas las inversiones
que financian actividades
econdmicas que no son
elegibles segun la taxonomia:
[importe monetario]

Valor de todas las inversiones
que financian actividades
econdmicas elegibles segun la
taxonomia, pero que no se
ajustan a la taxonomia:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

588.168,86 €

2.010.359,10 €

1.905.901,65 €

Divulgaciones adicionales y complementarias

: desglose del numerador del indicador clave de resultados

. o 4,35%
La proporcion de las exposiciones que se

ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis en los
activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

14,39%

0,93%

Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: %
CapEx: %

Empresas financieras: 2,28%
Sobre la base del volumen de negocios: %
CapEx: %

0,00%
«La proporcién de las exposiciones que
se ajustan a la taxonomia frente a otras
contrapartes y activos en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:
Sobre la base del volumen de negocios: %
CapEx: %

0,00%

Valor de las exposiciones que
se ajustan a la taxonomia frente
a empresas financieras y no
financieras sujetas a los
articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]

La proporcidon de las
exposiciones que se ajustan a
la taxonomia frente a otras
contrapartes y activos en los
activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:
Sobre la base del volumen de
negocios: [importe monetario]
CapEx: [importe monetario]».

130.097,15 €

430.822,32 €

27.719,97 €

68.155,24 €
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

1) Mitigacion del
cambio climatico

2) Adaptacién al
cambio climatico

3) Utilizacion
sostenible y proteccion
de los recursos
hidricos y marinos

4) Transicién hacia una
economia circular

5) Prevencidon y control
de la contaminacion

6) Proteccion y
recuperacion de la
biodiversidad y los
ecosistemas

VOLVER AL iNDICE

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo
medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias
sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

Volumen de negocios:

CapEx: %

Volumen de negocios:

CapEx: %

Volumen de negocios:
CapEx: %

Volumen de negocios:
CapEx: %

Volumen de negocios:
CapEx: %

Volumen de negocios: %
CapEx: %

5,24%

16,61%

0,02%

0,00%

Actividades de transicion:
A % volumen de negocios;
A % CapEx

Actividades facilitadoras
B % volumen de negocios
B% CapEx

Actividades facilitadoras:
B % volumen de negocios
B% CapEx

Actividades facilitadoras: B %
(volumen de negocios; CapEx)

Actividades facilitadoras: B %
(volumen de negocios; CapEx)

Actividades facilitadoras: B %
(volumen de negocios; CapEx)

Actividades facilitadoras: B
(volumen de negocios; CapEx)

0,02%
0,13%

3,22%

8,16%

0,015%

0,001%

%

EINF 2023
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Anexo Xl - Plantilla normalizada

Plantilla 1 Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el
desarrollo, la demostracién y la implantacion de instalaciones innovadoras de
generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos
nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y la

explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares para producir

electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o No
procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras

de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacidon segura

de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de

proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales Si
como la produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus

mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o
explotacion de instalaciones de generacién de electricidad que producen No
electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la
renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de Si
calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la
renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion de calor que No
producen calor/frio a partir de combustibles fdsiles gaseosos.
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Plantilla 2 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

% % %
Importe (Volume [VLI)rl?Jlrfer:nede Importe (Volume (:IT[T::\‘:n Importe (Volume
(CAPEX) n de (CAPEX) nde [CAPEX) nde
negocio) de negocio)
negocio) negocio) negocio)

Importe

Actividades econémicas [Volumen de
negocio)

Importe y proporcion de la

actividad econdmica que se ajusta

a lataxonomia a la que se hace

referencia en la seccion 4.26 de 0,000% 0,000%
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000% 0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la

actividad econdmica que se ajusta

a lataxonomia a la que se hace

referencia en la seccion 4.27 de 0,000% 0,000%
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE] 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000% 0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a lataxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.28 de 226,00 € Ww032€ 0,007% 0,001% 227,36 € 4028¢€ 0,008% 0,001% _e _e
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcién de la

actividad econdmica que se ajusta

a la taxonomia a la que se hace

referencia en la seccion 4.29 de 0,000% 0,000%
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000% 0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se ajusta
a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.30 de _e 3856 0,000% 0,000% _e 406 € 0,000% 0,000% _e _e
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE] 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la

actividad econdmica que se ajusta

a la taxonomia a la que se hace

referencia en la seccion 4.31 de 0,000% 0,000%
los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable

0,000% 0,000% 0,000% 0,000%

Importe y proporcién de otras
actividades econémicas que se

ajustan a la taxonomia no 5,265% 16,670%

e A 157.593,12 € 498.933,39 €
mencionadas en las filas 1a 6 en
el denominador del ICR aplicable
fi 9
Total ICR aplicable 157.817.12 € 498.977.57 € 5,273% 16,671%
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Plantilla 3 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

L Importe L Importe 3
Importe [Volume % [Volu?nen de Importe (Volume [Vol’Lmen Importe (Volume
(CAPEX) nde (CAPEX) = (CAPEX) nde " (CAPEX) n de
negocio) de negocio)
negocio) negocio) negocio)

Importe

Actividades econdmicas (Volumen de
negocio)

Importe y proporcion de la
actividad econémica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.26

de los anexos | y Il del - € - € 0,000% 0.000% - € - € 0.000% 0.000% - € - €
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.27

de los anexos | y Il del - € - € 0.000% 0.000% - € - € 0.000% 0.000% - € - €
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la

actividad econémica que se

ajusta a la taxonomia a que se

hace referencia en la seccion 4.28

de los anexos | y Il del 224,00 € 40,32 €
Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el numerador del

ICR aplicable

0,142% 0,008% 0,144% 0,008%

9 9
22736 € 40,28 € - € - € 0.000% 0.000%

Importe y proporcién de la
actividad econémica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.29

de los anexos | y Il del - € - € 0,000% 0.000% - € - € 0.000% 0.000% - € - €
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcién de la
actividad econdmica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.30

de los anexos | y Il del - € 385€ 0.000% 0.001% - € 4,06 € 0.000% 0.001% - € - €
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcion de la
actividad econémica que se
ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.31

de los anexos | y Il del - € - € 0,000% 0.000% - € - € 0.000% 0.000% - € - €
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el numerador del
ICR aplicable

0,000% 0,000%

Importe y proporcién de otras

actividades econdmicas que se

ajustan a la taxonomia a las que

no se hace referencia en las filas 167.593,12€ 498.933,39 €
1 a6 precedentes en el

numerador del ICR aplicable

99,858% 99.991%

Importe total y proporcion de las

actividades econdmicas que se

ajustan a la taxonomia en el 157.817,12 € 498.977,57 €
numerador del ICR aplicable

100,000%  100,000%
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Plantilla 4 Actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan a
la taxonomia

£ Importe i Importe i
Importe [Volume % [Volu[r)nen o Importe (Volume (Vul‘:jmen Importe (Volume
(CAPEX) nde (CAPEX) (CAPEX) nde (CAPEX) n de
e negocio) ) de negocio) &)
gociol negocio negocio

Importe

Actividades econémicas (Volumen de
negocio)

Importe y proporcion de la
actividad econdmica elegible
segln la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.26 0,00% 0,00% - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segun la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccién 4.27 0,00% 0,00% 102€ 207.501,78 € 0,000% 0,301% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcion de la
actividad econémica elegible
segUn la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.28 0,00% 0,00% 978.887,31 € 1.622.036,50 € 3,241% 2,353% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econdmica elegible
segUn la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.29 4078175 € 6.789,05 € 1,36% 0,23% - € 8,02€ 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del

Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcién de la
actividad econdmica elegible
segn la taxonomia pero que no
se ajusta a la taxonomia a que se
hace referencia en la seccion 4.30 9.567.35 € w971 € 0,32% 0,02% - € 10,76 € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
de los anexos | y Il del

Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcién de la

actividad econdmica elegible

segun la taxonomia pero que no

se ajusta a la taxonomia a que se

hace referencia en la seccion 4.31 0,00% 0,00% - € - € 0,000% 0,000% - € - € 0,000% 0,000%
578 € - €

de los anexos | y Il del

Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcion de otras
actividades econémicas elegibles
segUn la taxonomia pero que no
se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6
precedentes en el denominador
del ICR aplicable

1.960.004,22 € 1.898.632,89 € e5.49% 43.43%

Importe y proporcion de las
actividades econdmicas elegibles
segun la taxonomia pero que no
se ajustan a la taxonomia en el
denominador del ICR aplicable

2.010.359,10 € 1.905.901,65 € 717% 43,68%
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Plantilla 5 Actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia

%
Importe [Volume
[CAPEX) n de
negocio)

Importe

Actividades econémicas (Volumen de
negocio)

Importe y proporcion de la

actividad econdmica a que se

hace referencia en lafila 1 de la

plantilla 1 que no es elegible

segUn la taxonomia con arreglo a 0,00€ 0,00 € 0%
la seccién 4.26 de los anexos | y I

del Reglamento Delegado [UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcion de la

actividad econdmica a que se

hace referencia en la fila 2 de la

plantilla 1 que no es elegible

segUn la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0%
la seccién 4.27 de los anexos | y Il

del Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcion de la

actividad econémica a que se

hace referencia en la fila 3 de la

plantilla 1 que no es elegible

segun la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0%
la seccién 4.28 de los anexos | y I

del Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcién de la

actividad econdmica a que se

hace referencia en la fila 4 de la

plantilla 1 que no es elegible

segUn la taxonomia con arreglo a 0,00 € 0,00 € 0%
la seccidn 4.29 de los anexos | y Il

del Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

Importe y proporcién de la

actividad econdmica a que se

hace referencia en la fila 5 de la

plantilla 1 que no es elegible

segun la taxonomia con arreglo a 0,00€
la seccién 4.30 de los anexos | y Il

del Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

0,00€ 0%

Importe y proporcién de la

actividad econdmica a que se

hace referencia en la fila 6 de la

plantilla 1 que no es elegible

segun la taxonomia con arreglo a 0,00€
la seccién 4.31 de los anexos | y Il

del Reglamento Delegado (UE)

2021/2139 en el denominador del

ICR aplicable

0,00€ 0%

Importe y proporcion de otras
actividades econémicas no
elegibles segln la taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6
precedentes en el denominador
del ICR aplicable

236.703,00 € 0,00€ 8%

Importe total y proporcion de las
actividades econémicas no
elegibles segun la taxonomia en
el denominador del ICR aplicable

236.703,00 € 0,00€ 8%

%
(CAPEX)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Importe

[Volumen de
negocio)

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

Importe
(CAPEX)

000€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

%
[Volume
n de
negocio)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

% Importe
[CAPEX | [Volumen
) de negocio)
0% 0,00€
0% 0,00€
0% 0,00€
0% 0,00€
0% 0,00€
0% 0,00€

Importe

(CAPEX)

000€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

%
(Volume
n de
negocio)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

%
[CAPEX
)

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Para llevar a cabo el presente analisis, se ha tenido en cuenta la totalidad de los activos
incluidos en el libro de inversiones de las gestoras. Esta informacién auditada ha servido
como base de datos para calcular todos los requerimientos establecidos en el Anexo IV.
Para cumplir con estos requisitos, del mismo modo que en las inversiones del negocio
asegurador, se han empleado los siguientes campos de informacion: Identificador ISIN,
valor contable, CIC, pais del emisor y cédigo NACE.

La metodologia seguida para el célculo y el proveedor de datos externo, Clarity Al, es
similar a la descrita en los indicadores clave de resultados de los activos del negocio
asegurador.

Para el afio 2023, los resultados obtenidos para las inversiones conexas a la gestion de
activos de FIATC en el indicador clave de resultados (por criterio volumen de negocios y
CAPEX) fueron del 5,27% y 16,67%, respectivamente. Estos resultados reflejan un nivel de
inversion alineada con los objetivos taxondmicos de 157,8 y 498,9 miles de euros,
respectivamente.

En relacion con los cuatro objetivos taxondmicos adicionales sobre los que no existe la
obligaciéon de reportar alineamiento: Proteccién de los recursos hidricos y marinos,
Transicidon hacia una economia circular, Prevencion y control de la contaminacidn, y
Proteccion y recuperacion de la biodiversidad, el Reglamento Delegado 2021/2178 requiere
que en el afo 2024 se informe sobre la proporcidn de exposicion a actividades elegibles
en consonancia con dichos objetivos. Se ha determinado que no hay actividades elegibles
en cartera para estos cuatro objetivos.

Proteccion de

Transicion hacia Prevencién y Proteccidon y

los recursos . .,

o una economia control de la recuperacioén de

hidricos y . ) ., e .

) circular contaminacién la biodiversidad
marinos

Importe elegible - € - € - € - € - €

% importe elegible sob

9 Pl SIS et 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
activos cubiertos

Importe no elegible 2.993.048,08 € 2.993.048,08 € 2.993.048,08 € 2.993.048,08 € 2.993.048,08 €
% importe no elegibl

9 [IMESITES 1D CUSHalE 100,0000% 100,0000% 100,0000% 100,0000% 100,0000%

sobre activos cubiertos
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Informacidn relativa a los indicadores clave de resultados taxondmicos para las
primas

Para evaluar la alineacién de las primas de FIATC Seguros, se han desarrollado dos fases
clave:

1) Analisis y calculo de la elegibilidad:

En esta fase inicial, se han analizado exhaustivamente las diversas lineas de
seguros no vida ofrecidas por FIATC. Se ha llevado a cabo una identificacién
meticulosa de los segmentos que abarcan cobertura para riesgos climaticos,
siguiendo estrictamente los parédmetros establecidos en el Apéndice A del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Ademas, se han evaluado las lineas donde
es viable separar la porcién de la prima asociada exclusivamente a estas coberturas
climaticas. Aquellos segmentos que no ofrecen coberturas climaticas explicitas o
en los que no ha sido posible desagregar la prima correspondiente a estas
coberturas han sido excluidos de la evaluacién. Por lo tanto, el KPI de elegibilidad
informado refleja el total de primas destinadas exclusivamente a cubrir riesgos
climaticos.

2) Analisis y calculo del alineamiento:

En esta etapa posterior, se ha procedido a evaluar el cumplimiento de tres
requisitos criticos:

o Criterios técnicos: Se ha llevado a cabo una identificacidn exhaustiva y
comprension detallada de todos los criterios y subcriterios especificados
en el anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Para ello se han
desarrollado cuestionarios técnicos especificos que abordan preguntas y
temas detallados para cada subcriterio técnico. Estos cuestionarios se han
sometido a analisis y discusion en entrevistas con las dareas técnicas
pertinentes para cada segmento considerado elegible. ElI nivel de
cumplimiento de cada criterio y subcriterio técnico se ha determinado de
manera rigurosa, asignando un porcentaje de alineamiento del 100% en
caso de cumplimiento total y del 0% en caso contrario. Para el afio 2023, el
resultado obtenido ha sido de un 0% de alineamiento puesto que en el RD
se establece como premisa el cumplimiento de todos los criterios técnicos.

o No perjudica a otros objetivos (DNSH): en relacion con el objetivo de
mitigacion del cambio climatico, se ha realizado un analisis exhaustivo del
volumen de ingresos derivados del aseguramiento de industrias vinculadas
a combustibles fdsiles, evaluando su relevancia relativa con respecto al
total de la cartera.

o Salvaguardas sociales minimas (MSS): FIATC Seguros asegura el
cumplimiento de las salvaguardias sociales minimas de acuerdo con los
compromisos establecidos en sus politicas y Cédigo Etico y de Conducta.
Estos compromisos han sido declarados publicamente en sus informes de
sostenibilidad, pagina web y otros documentos de acceso publico.
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Se ha revisado la elegibilidad y el alineamiento de los productos ofertados por FIATC
Seguros siendo los resultados los que se incluyen en la siguiente tabla.

Contribucion suslanzll?’l“aélliac:daptaclon al cambio DNSH [No causar dafios significativos]

Actividades econémicas

A.1. Suscripcion de seguros
y reaseguros no de vida
Actividades alineadas con la
taxonomia

A.1.1 De los cuales
reasegurados

A.1.2 De los cuales,
procedentes de la actividad
de reaseguro

A.1.2.1 De los cuales
reasegurados [retrocesion)

A.2 Suscripcion de seguros y
reaseguros No Vida.
Actividades elegibles pero
no alinedas.

B. Suscripcion de seguros y
reaseguros no de vida.
Actividades no elegibles.

Total (A.1+A.2 +B)

Primas
ELELI T ERS

o€

0€

0€

0€

7.743.965,29 €

554.913.393,29 €

562.657.358,58 €

Proporcion Proporcion
de primas de primas*

0%

0%

0%

0%

1.38%

98,62%

100%

Mitigacion
del cambio
climatico

Si

Biodiversidad Salvaguardias

Contaminacién : =
y ecosistemas minimas

Si/No Si/No Si/No

Si

* La columna E se reportara en las divulgaciones del afio 2024, y posteriores.

Por la imposibilidad, en la actualidad, de cumplir con el primer requisito para el
alineamiento, relativo a criterios técnicos, que exige utilizar técnicas de modelizacién para
el riesgo climatico que no se basen Unicamente en tendencias histéricas integrando
escenarios prospectivos, el andlisis y conclusiones de cumplimiento de los demads
requisitos de alineamiento no tiene trascendencia a efectos del ratio de alineamiento.
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3. INFORMACION SOBRE

CUESTIONES SOCIALES 'Y
RELATIVAS AL PERSONAL

Las principales politicas relativas al personal son:

— Politica de Recursos Humanos.
— Politica de Remuneraciones.

— Politica de Informacioén y Divulgacion.

Estas politicas generales aplican a todo el Grupo FIATC si bien cada sociedad implementa
procedimientos y medidas concretas conforme a sus necesidades para la gestion de los
recursos humanos acorde a su actividad. Algunas acciones destacables en este aspecto
son las siguientes:

FIATC Seguros se ha adherido a la Red de Profesionales Empower Women In
Insurance (RedEWI).

FIATC Seguros, Clinica Diagonal y FIATC Residencias cuentan con una Plan de
Igualdad aprobado y negociado con los representantes de los trabajadores.

Incorporacion del software de gestidn de personal, donde el empleado puede
acceder agilmente de forma online a toda su informacién e historial laboral.

La gestion de seleccidn, contratacion, administracién de personal y prevenciéon de
riesgos laborales esta centralizado.

Gestion del absentismo.

Politica de formacién, que incluye un plan de formacién centralizado y tiene en
cuenta los objetivos a conseguir alineados con la estrategia empresarial.

El Grupo FIATC reporta en este apartado la informacién referente al ejercicio de 2023.

A continuacion, se muestran los indicadores de empleo de las entidades que disponen de
Recursos Humanos, que son: FIATC Seguros, Clinica Diagonal, FIATC Residencias, Genars,
Eurobroker, Maresbroker, Vistarama, Diagonal Salud. El resto de las sociedades del Grupo
no disponen de personal propio.
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3.1. EMPLEO

El Grupo cuenta a 31 de diciembre de 2023 con 1.605 empleados versus 1.578 que habia
en el aflo 2022. Del total de trabajadores, 1.535 tienen contrato indefinido y 70 tienen
contrato temporal, lo que significa que el 96 % de la plantilla tiene contrato indefinido con
la empresa.

En la distribucion funcional de la plantilla de Grupo FIATC predominan los perfiles de
personal sanitario, técnicos y comerciales.

Distribucién funcional de Grupo FIATC

Direccidn
2%
Técnicos
22%

Personal
Sanitario

32%
Comerciales
20%
Servicios
10%

Admnistrativos
14%

El personal de FIATC Seguros tiene la posibilidad de realizar horario intensivo, asi como
una serie de medidas para la conciliacion de la vida familiar con la profesional, como el
horario flexible, la reduccion de jornada y las ayudas econdémicas para personas con hijos.
Estas medidas también se aplican a las empresas dependientes en funcion de la actividad
que desarrollan.

El area de Recursos Humanos esta abierta a la comunicacion directa con el personal que
lo requiera. Las negociaciones con los comités de empleados son debidamente
preparadas, en total colaboracidon con los representantes y teniendo en cuenta los
intereses legitimos de la Entidad y de sus empleados. En concreto Grupo FIATC cuenta con
7 Comités de Empresa y 24 centros de trabajo con 71 Delegados de Personal. También
dispone de 7 Comités de Seguridad y Salud y 3 Comités de seguimiento de los diferentes
planes de igualdad.
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A continuacion, se presentan los principales indicadores relativos a recursos humanos para
todo el Grupo FIATC, teniendo en cuenta que los datos son referidos a 31 de diciembre de

2023, ya que existe escasa estacionalidad.

Empleados, distribucién por sexo Mujeres Hombres Total
Indefinido total 862 451 1313
Indefinido parcial 155 67 222
Temporal total 35 12 47
Temporal parcial 17 6 23
N° despidos 32 19 91
Total 1069 536 1605
Empleados, distribucién por edad <30 30-50 >50 Total
Indefinido a jornada completa 89 689 535 1313
Indefinido parcial 30 90 102 222
Temporal a jornada completa 21 20 6 47
Temporal parcial 10 10 3 23
N° despidos 9 26 16 o1
Total 150 809 646 1605

Empleados,

Direccion Técnicos

distribucion por

Comerciale

S

Adminis-
trativos

Servicios

Personal
Sanitario

categoria profesional

Indefinido a jornada

completa (1) 24 319
Indefinido parcial 2 27
Temporal a jornada 1
completa

Temporal parcial 2
N° despidos 1 6
Total 26 349

300

23

7

0
10
330

178 147
34 9
5 3
3 2
7 4

220 161

345 1313
127 222
31 47
16 23
23 51
519 1605

(I) El 96 % de la plantilla del Grupo FIATC tiene contrato indefinido, mientras que tan solo el 4% tiene
contrato temporal. No se reporta promedio anual de contratos pues la diferencia entre nimero contratos a
fin de aflo y promedio anual de contratos es no significativa
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Remuneracion

media

Mujeres

Hombres

31.487 €

42.658 €

FIATC SEGURQOS

2021 2022
31.682€  32.434€  33.638€
43.073€  44.098€ 45834 €

Remuneracion
media

Mujeres

Hombres

29.497€

33.232 €

CLINICA DIAGONAL

2021 2022
28.813 € 29.979€ 32246 €
32.437€ 31.468€  37.766 €

Remuneracion
media

Mujeres

Hombres

18.460 €

21.758 €

FIATC RESIDENCIAS

2021 2022
17.915 € 18.969 € 19.565 €
18.951 € 21.335 € 22.090 €

Remuneracion media,

por edad

<30
30-50

>50

2020 (€) 2021 (€) 2022 (€) 2023 (€)
21.869 € 21.122 € 22.884 € 23.375 €
29.499 € 29.795 € 30.184 € 32135 €
38.488 € 37.798 € 38.363 € 38.893 €

Estan incluidas todas las empresas del Grupo FIATC

Remuneracién media, por

categoria profesional

Direccién + Consejeros
Técnicos

Comerciales
Administrativos
Servicios (Incluido IT)

Personal Sanitario

2020 (€) 2021 (€] 2022 (€] 2023 (€]
74.645 € 81819 € 81.860 € 83.321 €
32,685 € 32.868 € 33.063 € 35.060 €
36.425€ 36.741 € 37.850 € 36.561 €
28.568 € 28.415 € 29.083 € 33.133 €
34.104 € 35.054 € 35.622 € 34.295 €
25.146 € 26972 € 25.456 € 27.856 €

Nota: Para el cdlculo de remuneraciones medias se han anualizado los salarios a jornada completa, sin
matizar por reducciones de jornada de ningun tipo, jornadas parciales, nuevas contrataciones o
jubilaciones parciales. Las remuneraciones de empleados que a 31 de diciembre de 2023 no mantenian
una relacion laboral contractual con la empresa se han excluido del célculo.

VOLVER AL iNDICE

EINF 2023 78



FIATC \\¥ NFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

S E G U R O S

La brecha salarial se ha calculado a través de las medianas utilizando la férmula:
((remuneraciéon hombre - remuneracién mujer) / remuneracién hombre) x 100. Brecha
positiva indica que el % de la mediana salarial de las mujeres es inferior a la mediana salarial
de los hombres y brecha negativa indica que el % de la mediana salarial de las mujeres es
superior a la mediana salarial de los hombres.

Se ha excluido de dicho calculo la informacién para Eurobroker, Maresbroker, Inverfiatc,
Vistarama, Genars y Diagonal Salud siendo el total de empleados de todas estas
sociedades de 40 personas.

BRECHA 2023 FIATC CLiNICA FIATC
RESIDENCIAS
Direccion 43,67% NA (1] NA (1]
Técnicos 18,75% -38,91% 8,42%
Comerciales 23,10% NA (2) NA (2)
Administrativos 4,34% 3,30% NA (1)
Servicios (Incluido IT) 6,34% 33,10% 12,84%
Personal Sanitario NA (2) 1,72% 8,62%

Notas respecto a NA — No aplica:
(1) No comparativo. Los datos no son comparables al existir Unicamente empleados para uno de los
sexos, 0 bien un uUnico empleado para uno de los sexos.
(2) No existen trabajadores en la categoria y sociedad informada en la tabla.

Remuneraciéon media, por sexo Mujeres Hombres - %
Consejeros 23.280 € 24.050 € 3,20 %
Direccion 144.7763 € 177.281 € 18,34 %

Esta informacidn sélo contempla FIATC Seguros y no incluye el salario del Director General.
El cargo de Consejero no esta remunerado. La remuneracién de los Consejeros
corresponde exclusivamente a dietas, las cuales son idénticas para todos ellos y
dependera del nimero de Comisiones a las que asista cada Consejero.
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3.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La jornada laboral de los empleados del Grupo FIATC varia en funcion de la sociedad vy el
servicio. De forma particular para FIATC Seguros, las residencias geriatricas y la Clinica de
Medicina Integral Diagonal S.L. la jornada laboral y el horario para los siguientes:

Horas anuales

FIATC Seguros 1.650 h de L-V de 7-20h

Residencias geriadtricas 1.792 h distribuidas en 365 dias, 24h

1.734 h en horario diurno o

Clinica Diagonal . o ;
1.714 h en horario nocturno distribuidas en 365 dias, 24h

El Grupo FIATC procura la conciliacion laboral-personal-familiar de sus empleados, en
concreto a 31 de diciembre de 2023, 42 trabajadores tenian una reduccion de jornada por
cuidado de hijos y 33 empleados se han acogido al programa de jubilacion parcial.

A continuacioén, se detallan las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién
familiar y fomentar el ejercicio correspondiente de estos por parte de ambos progenitores
en las distintas compaiiias del Grupo FIATC.

— FIATC Seguros: Aboga por la flexibilidad horaria, reduccién de jornada por cuidado
de hijos, horario intensivo para un importante nimero de empleados, ayudas
econodmicas para personas con hijos, etc. En concreto a 31 de diciembre de 2023,
21 trabajadores de FIATC Seguros tenian una reduccion de jornada por cuidado de
hijos y 31 trabajadores se han acogido al programa de jubilacién parcial en el 2023.

— Clinica Diagonal: Segun convenio colectivo del sector se establecen reducciones
de jornada, concrecion horaria, disfrutar del permiso de lactancia acumulado. Hay
1 trabajadora que se han acogido a reduccién de jornadas por cuidado de hijos o
familiares y 2 trabajadores que se ha acogido al programa de jubilacién parcial.

— FIATC Residencias: Segun convenio colectivo del sector, suspension del contrato
por maternidad y paternidad, excedencia especial por maternidad y cuidado de
familiares, reduccion de jornada por cuidado de familiares. Hay 17 trabajadores que
se han acogido a la reduccion de jornada por cuidado de hijos o familiares.

O Enlaactualidad estamos realizando una politica interna en el que se recoge
el derecho a la desconexidon digital y las acciones de formacion y de
sensibilizacion del personal sobre el uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
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3.3. SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Grupo FIATC, consciente de la importancia de garantizar la Seguridad, Salud y Bienestar
de sus trabajadores, en una linea de mejora continua, tiene asumido como objetivo de
mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar la calidad de vida del personal, para
ello viene desarrollando una actuacidén progresiva de mejora de las condiciones de trabajo
que pretende adaptar a las actuaciones derivadas de la actual Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, disponiendo a tal efecto de politicas y un departamento propio en
relacién con la prevencién de riesgos laborales.

Se considera la seguridad, salud y bienestar mas alla de una obligaciéon empresarial, una
ventaja competitiva y, por consiguiente, un valor de la organizacién. Esta conviccién ha
llevado a desarrollar una extensa actividad preventiva de forma sistematica y ordenada.
Todo ello se ha estructurado mediante un conjunto de documentos que conforman la
Documentacion del Sistema.

Para ello y siguiendo la normativa vigente, Grupo FIATC dispone de un Servicio de
Prevencion Propio Mancomunado asumiendo las especialidades de Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia.

El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ha realizado, en las diferentes
empresas del Grupo, las siguientes acciones:

— Se realizaron un total de 57 informes en los que se incluyeron evaluaciones de
riesgos por puesto de trabajo, evaluaciones de riesgos generales e instalaciones,
planificaciones de la actividad preventiva, planes de autoproteccion de diferentes
centros de trabajo, inspecciones de seguridad, mediciones higiénicas de
temperatura, humedad e iluminacién, estudios ergondmicos, protocolos,
infografias, etc.

— En cuanto a formacién se han impartido 222 cursos de prevencién de riesgos
laborales. La formacion es especifica por puesto de trabajo y se centra en indicar
al empleado los riesgos que existe en su puesto de trabajo y qué medidas
preventivas puede adoptar para evitarlos. Se ha efectuado también formacién a los
diferentes equipos de intervencion para la implantacién de diferentes Manuales de
Autoproteccion.

— En Vigilancia de la Salud se han realizado campanias de revisiones médicas en cada
una de las empresas del Grupo, en total se han realizado 606 revisiones médicas
periddicas. Se realizaron también campafias de vacunacién, contra la gripe
especialmente en los centros de trabajo de ambito sanitario.

— Se realizaron 103 investigaciones de accidentes, incluyendo en este apartado
accidentes de trabajo con baja, accidentes de trabajo sin baja, incidentes y
enfermedades profesionales. Se han realizado un total de 12 estadisticas de
siniestralidad en las que se analiza las causas de los accidentes, los indices de
afectacion, y su evolucién en comparacidon con afios anteriores y con otras
empresas del mismo sector.
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— También se realizé coordinacidon de actividades empresariales, en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales con 154 empresas subcontratadas que trabajan
en nuestras instalaciones a través de plataforma de coordinacién de actividades
CTAIMA, con algunas de ellas se realizaron reuniones periddicas para tratar temas
de coordinacién y control de los riesgos que las empresas subcontratadas tienen
en nuestras instalaciones.

Ademads de los centros sanitarios y residenciales, Grupo FIATC dispone de 14 edificios
cardio protegidos. Estos centros disponen de desfibriladores y de un equipo de personas
convenientemente formado.

Campaiia de la gripe. Se hizo una campafa de vacunacién en FIATC vacunandose un total
de 53 empleados.

En relacién con la seguridad y salud en el trabajo, todos los accidentes que han causado
baja (lesiones musculo esqueléticos, caidas, accidentes con riesgo bioldgico, etc.) durante
el afio 2023 se detallan a continuacion.

Accidentes con baja

(incluyendo in itinere) Hombres Mujeres

FIATC Seguros 1 4 5
Residencia - Blau Almeda 0 15 15
Residencia - Cugat Natura 0 13 13
Residencia - Les Masies de Mollet 1 7 8
Cral Sant Just 0 1 1
Clinica de Medicina Integral Diagonal 4 9 13
Total 6 49 55

Seguridad y salud en el trabajo ' Hombres Mujeres
Enfermedades profesionales 0 0 0
N° de accidentes (sin in itinere) 5 45 50
Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) 2 5,74 25,26 18,85
indice de gravedad de accidentabilidad (IG) 3 0,12 0,50 0,37

1 No se ha calculado el indice de enfermedades profesionales ni la tasa de dias perdidos porque no ha habido enfermedades
profesionales en el afio 2023 y todos los accidentes de trabajo con baja que ha habido han sido leves.

2 TFA = (N2 de bajas / Nimero de horas contratadas) x 1.000.000.

3 1G = N2 de Jornadas no trabajadas por AT con bajas x 103 / N2 Total de horas efectivamente trabajadas.
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Se ha tenido en cuenta para la realizacion de los indices de siniestralidad laboral: Que la
jornada laboral trabajada de FIATC es de (lunes a viernes) y el resto de las empresas del
Grupo es de (lunes a domingo).

Enfermedad profesional es la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena o propia en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las
disposiciones de aplicacién y desarrollo de esta ley (articulo 157 de la Ley General de la
Seguridad Social), y que esté provocada por la accidn de los elementos o sustancias que
en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional.

Clinica | Residencia | Residencia | Residencia | Residencia
Seguridad y | FIATC Mutua de Seguros | Diagona Masies de | Cral Sant
salud en el L Mollet Just

trabajo

TOTAL TOTAL

Jornadas de

: 6116 2542 8458 4984 1.239 2.709 1.158 69 18.817
absentismo
Horas de 45870 19.065 64.935  39.875 9.913 21.668 9.265 548 146.204
absentismo
Tasa de
absentismo  4,70%  2,74%  3,88%  6,59% 7,94% 8,45% 9,80% 2,64% 5,76%
[1]
Muertes por
accidente o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermedad
profesional

El absentismo se calcula teniendo en cuenta horas estimadas. En concreto las horas de trabajo en FIATC
Seguros son de 1650 h/afio por empleado, mientras que en las residencias geriatricas son 1.792 h/afio y
Clinica Diagonal 1.734 h en horario diurno o 1.714 h en horario nocturno (seleccionado en este caso el
criterio mas restrictivo,1.734h para la elaboracion de célculos).

En todas las empresas del Grupo, excepto en FIATC Seguros, se calcula el absentismo de
forma automatizada mediante aplicacién informatica, disponiendo para todas ellas de un
control de absentismo y rotacién. Ademas, mensualmente FIATC Residencias y Clinica de
Medicina Integral Diagonal S.L. reportan los indices de Incapacidad Temporal (IT) y
Accidentes de Trabajo (AT).
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3.4.

RELACIONES SOCIALES

De la totalidad del Grupo FIATC, el 100% de los trabajadores se encuentran cubiertos por
un acuerdo de negociacién colectiva. En concreto, el personal del Grupo FIATC, se regula
por los siguientes convenios:

Convenio colectivo general de dmbito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacién, Asistencia,
Consulta y Laboratorios de Analisis Clinicos.

VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencidon a las personas
dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal.

Convenio de Mediacién de Seguros Privados.
Convenio Colectivo Laboral para el sector de Agencias de Viajes.

Convenio de empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos.
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3.9. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el Grupo FIATC cuenta con un total de 35 trabajadores con discapacidad, que
corresponde con un 2,2 % destacando su inclusion en todas las categorias
profesionales citadas con anterioridad.

Complementariamente Grupo FIATC contrata centros especiales de trabajo como medidas
alternativas para dar cumplimiento a la Ley de Integracion Social de Minusvalidos (LISMI).

Paralelamente, y atendiendo al cumplimiento de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusiéon Social (LGD), la Entidad cumple con la
normativa municipal y/o local que le es de aplicacion.

3.6. IGUALDAD

La igualdad de oportunidades, ademas de un derecho fundamental, es uno de los pilares
de nuestra relacion con los empleados. Nuestro compromiso se refuerza a través de los
distintos Planes de Igualdad de las empresas del Grupo. Estos planes recogen los
programas especificos adaptados a las particularidades de cada negocio.

Es objetivo de Grupo FIATC evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y
hombres. Para ello se ha implantado un Plan de Igualdad en FIATC Seguros, en Clinica de
Medicina Integral Diagonal S.L. y en FIATC Residencias.

En los planes de igualdad se integran una serie de medidas de accién positiva dirigidas a
eliminar y corregir las desigualdades que puedan existir entre las diferentes personas que
componen la plantilla de la empresa.

Todos los planes de igualdad contienen un Protocolo para la Prevenciéon y Tratamiento del
Acoso Sexual y por razén de sexo.

Durante el periodo objeto del informe no se han reportado casos de discriminacién a través
de los canales internos de alerta, comunicacion con los responsables, los enlaces
sindicales y los buzones de comunicaciones o buzones de alerta, que son genéricos para
cualquier incidencia o incumplimiento normativo.
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3.7. FORMACION

Cada afio, el Departamento de Formacién establece programas o acciones formativas
tomando en cuenta cada una de las empresas del Grupo FIATC. Estos programas se
establecen en base a necesidades especificadas por los responsables de las diferentes
areas, los resultados de las encuestas de las formaciones del afio anterior y mediante
entrevistas de on-boarding que se llevan a cabo con las personas incorporadas al Grupo
FIATC con una antigliedad inferior a 3 afios.

Debido a que las actividades que desarrolla el Grupo FIATC son objeto de un elevado grado
de regulacion, se realizan formaciones obligatorias para cumplir con la normativa aplicable.
En este sentido se han implantado cursos de Compliance como por ejemplo Prevencién del
blanqueo de capitales, Proteccién de Datos, Ley de Distribucidn, entre otros.

Durante el ejercicio 2023 se ha realizado un programa formativo de 25 horas obligatorias
para empleados y mediadores vinculados a la distribucion de seguros. El contenido de este
programa se determind en base a la experiencia en el sector y se realizd a partir del
segundo semestre, incorporando las directrices de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP) sobre contenidos de producto, habilidades comerciales y
normativa.

En base a las exigencias normativas y las necesidades detectadas, alineandolas con los
objetivos de la empresa y teniendo en cuenta el presupuesto anual, se establece el plan
de formacidn para el ejercicio.

La propuesta de formacién para el ejercicio que se reporta ha mantenido la linea de
ejercicios anteriores en base a formaciones transversales para cualquier persona del Grupo
FIATC (inglés, como redactar un email profesional, comunicarse con éxito, asertividad y
gestion de conflictos, gestidn de situaciones de conflicto con pacientes, familias,
enfermeria, intervencion en demencias...) y también formaciones dirigidas a la mejora en el
puesto de trabajo (acompafiamiento durante el proceso de duelo, como tratar y afrontar
los problemas de comportamiento mas frecuentes en personas con demencia, productos
aseguradores, gestion situaciones de conflicto con pacientes y familias, la calidad en la
atencion al cliente, equipo Unico, VISION 2024, Linkedin, crea y optimiza tu perfil, la
prevenciéon del blanqueo de capitales en FIATC, habilidades en la venta de Seguros de
Salud...).

Las formaciones llevadas a cabo en el Grupo FIATC han sido impartidas tanto por personal
interno como, en funcién de la tematica del curso, por especialistas externos.

Planes iniciales de formacidn para los nuevos candidatos a agentes

Siguiendo la normativa vigente, en FIATC Seguros se han incorporado al plan inicial de

formacion 163 nuevos candidatos durante el ejercicio de reporte, con un total de 27.420
horas de formacion.
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Como cada afio, se ha realizado la actualizacidn de los contenidos tanto a nivel tecnolégico
como la adaptacion a la normativa y comportamiento del mercado.

Este plan de formacion inicial es para todas aquellas personas que quieran desarrollar su
carrera como agentes en FIATC Seguros.

Formacion Continua para los mediadores

Se ha ampliado el catdlogo de formacion tanto en formato on-line (prevencién del blanqueo
de capitales 2023, novedades normativas...) como en formato presencial/webinar
(Técnicas de negociacidn, Empatia con el cliente, Club vida, Sales Game ...) para cubrir las
necesidades de nuestra red de mediadores.

Durante el 2023 se ha impartido, juntamente con la Universidad de Barcelona, la segunda
edicion del master “Especialista comercial asegurador” que otorga, a los finalizados y
aprobados, 3 créditos ECTS. Las materias principales de este master son:

— La mente del emprendedor.
— El nuevo mundo de las ventas.
— El asesor de seguros hibrido.

— Innovacién creativa.

Formacién Continua para empleados
La formacién continua impartida este 2023 ha sido enfocada en varios programas:

Formacién Continua on-line

Se ha incrementado el catalogo de formacion continua con nuevos titulos que contribuyen
a la mejora de las habilidades y conocimientos de los diferentes puestos de trabajo del
Grupo FIATC.

Formacién Presencial

Se han impartido en modalidad presencial programas especificos, ya que la modalidad
webinar, sigue siendo el principal canal de comunicacién.

Hay que destacar el programa “La calidad en la atencidn al cliente” para las personas de
Atencion al cliente en Clinica Diagonal.

Formacion en inglés
Hemos seguido con la formacion en inglés a través de un programa on-line impartido en el
campus de formacion.

Prevencion del Riesgo Penal en FIATC

De obligado cumplimiento para los empleados, se ha creado y dado acceso al curso “La
prevencion del Riesgo Penal en FIATC”. Una parte de la plantilla realizé el curso en 2022 y
el resto lo ha realizado en 2023.
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Formacién Externa

Para tematicas muy concretas y especificas, parte del personal ha podido asistir a
formaciones impartidas por entidades/organizaciones externas a Grupo FIATC. Algunos
ejemplos de estas formaciones pueden ser Enfermeria i la interpretacién de I'ECG, Gestidén
situaciones de conflicto con pacientes y familias, Intervenciéon en demencias, 10 tjps para
liderar un equipo de trabajo, Outdoor training ....

Cabe destacar que también se han impartido formaciones especificas para el conjunto de
personal de IT para reforzar su conocimiento en todas aquellas dreas que lo requerian, a
través del proveedor Openwebinars.

Formacion reglada oficial

En el 2023 ha habido un total de 7 personas de la plantilla de Grupo FIATC que han
realizado estudios reglados en diferentes universidades o centros oficiales. Algunos de
estos titulos son master en abogacia, grado en derecho, grado en economia, master en
direccién de entidades aseguradoras y financieras, master en ciencias actuariales y
financieras, Master en derecho laboral y seguridad social. Estos estudios se han realizado
en centros como la Universitat Oberta de Catalunya, Universitat de Barcelona, Universitat
Politécnica de Catalunya, Universitat Pompeu Fabra.

Formacidén comercial

Programa Vision 2023

Para los gerentes comerciales se ha impartido, en formacién presencial, el curso Vision
2023 en donde se han trabajado aspectos para la captacion y consolidacion de candidatos
a agentes y también el proceso de venta. Se ha realizado utilizando la metodologia del
Sales Game. Este curso se basa en un juego ambientado en el mundo del baloncesto
(aprovechando el patrocinio de FIATC con el Basquet Girona) pero vinculandolo con el
proceso de ventas.

VOLVER AL INDICE



FIATC A\X

S EG U RO S

Innovacion

En el aflo 2023 se ha incorporado un chatBOT en la home del Campus FIATC que ha
permitido ofrecer un mejor y mas rapido servicio para aquellos usuarios que no recordaban
como acceder al campus de formacion.

También se han incorporado procesos con Inteligencia Artificial (IA) aplicados basicamente
a la creacion de contenidos.

Se han realizado cambios en la base de datos de formacién para vincularla con el resto de
BBDD de comercial y RRHH para, de esta forma, disponer de informacién Unica y
consolidada.

Formacion especifica FIATC Residencias

Las formaciones realizadas han sido tanto en habilidades como especificas del puesto de
trabajo, entre ellas destacamos: DIABETES MELLITUS: Actualizacion de los tratamientos,
el uso de las tecnologias en la cronicidad, Equipo Unico, Intervencién en demencias, Cémo
tratar y afrontar los problemas de comportamiento mas frecuentes en persones con
demencia...

Formacion para profesionales Clinica de Medicina Integral S.L.

Se han realizado cursos especificos como Enfermeria y la interpretacién de I'ECG, La
calidad en la atencion al cliente, Curso mamografia.

Por lo que respecta al computo global de horas de formacién para personal interno
perteneciente a FIATC Seguros, Clinica de Medicina Integral Diagonal, FIATC Residencias,
MaresBroker, EuroBroker, Inverfiatc, Genars y Vistarama durante el ejercicio de 2023 por
categoria profesional ha sido el siguiente:

CATEGORIAS HORAS 2021 HORAS 2022 HORAS 2023
Direccidén 882 281 173
Técnicos 5114 8.340 6.275
Comerciales 7.466 10.228 12.417
Administracion 5.467 7.337 4.999
Servicios 1.335 3.069 1.713
Personal Sanitario 3.365 1.690 1.828
TOTAL 23.629 30.945 27.405
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4. DERECHOS HUMANOS

Considerando la actividad que el Grupo FIATC lleva a cabo y el dmbito geografico de
actuacion (Espafia y Andorra —aunque sin personal propio-), no se identifican riesgos
significativos en materia de Derechos Humanos. Sin embargo, debido al compromiso con
la gestidn responsable, Grupo FIATC esta firmemente comprometido con su cumplimiento.

El compromiso de Grupo FIATC con el cumplimiento de los Derechos Humanos se plasma
en el Cédigo Etico y de Conducta, aprobado en diciembre de 2021 en Ultima versién, en
donde se exponen los valores, principios, responsabilidades en los que se inspira la cultura
de FIATC Seguros y las empresas del Grupo y, por tanto, de sus administradores vy
empleados en el desarrollo de sus actividades y funciones.

Durante el ejercicio de 2023 se ha actualizado el “canal de denuncias” que ha pasado a
denominarse “Sistema Interno de Informacion”, adaptandose asi el Grupo FIATC al
contenido de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. En este
sistema, consta la categoria relativa a la vulneracion de los derechos humanos en linea con
el compromiso respecto al humanismo recogido en el Cédigo Etico y de Conducta de Grupo
FIATC, estando operativo para todos los empleados y publico en general en la web
corporativa de FIATC Seguros a través de este link:

https://web.fiatc.es/webapps/js/view#ticketing/new_ticket_cumplimiento.

Asimismo, el Sistema Interno de Informacidn se encuentra incorporado tanto en las webs
de las principales empresas del Grupo como en las intranets corporativas.

El Cédigo Etico y de Conducta establece un conjunto de principios y pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los administradores,
profesionales y proveedores del Grupo.

Por otro lado, la Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa de Grupo
FIATC, aprobada la ultima versién en diciembre de 2023, recoge el compromiso de la
organizaciéon con los derechos humanos al establecer el articulo siguiente: “La
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo FIATC supone la aportacién de valor del
conjunto de empresas que conforman la organizacién hacia la sociedad, como herramienta
para contribuir en los derechos laborales, el medio ambiente y, en general, sobre los
derechos humanos.”

No se han recibido durante 2023 en el Grupo FIATC denuncias en materia de Derechos
Humanos.
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5. INFORMACION
RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

5.1. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

5.1.1. Etica y cumplimiento

En su relacion con empresas y actividades del Grupo y con terceros, FIATC Seguros toma
de forma continuada las medidas necesarias para el cumplimiento de su Cédigo Etico y de
Conducta, tanto en los requisitos para el inicio de la colaboracion entre el proveedor y
FIATC Seguros como en el transcurso de la relacion comercial.

El Cédigo Etico y de Conducta expone los valores, principios, responsabilidades y reglas
éticas y socialmente responsables en los que se inspira la cultura de FIATC Seguros y las
empresas de Grupo FIATC y, por tanto, sus administradores y empleados, en el desarrollo
de sus actividades y funciones.

Durante el ejercicio 2023 no se han recibido en Grupo FIATC denuncias en materia de
corrupcion y soborno en ninguno de los canales establecidos a tal efecto.

Grupo FIATC se compromete a trabajar juntamente con sus colaboradores y proveedores

afin de que el desarrollo de sus relaciones comunes sea coherente, honesta y responsable,
asi como respetuoso respecto a las personas y al cliente.
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5.1.2. Cumplimiento normativo

Desde la modificacion del Cédigo Penal en 2010 por el que se establecié la responsabilidad
penal de las personas juridicas, Grupo FIATC ha adoptado diferentes politicas y procesos
con el objetivo de crear una cultura de cumplimiento normativo, no solo de cardcter penal,
sino en todo lo que afecta, entre otras materias, a prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, proteccién de datos de cardcter personal, ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras o prevencién de
riesgos laborales.

Para ello, Grupo FIATC dispone de la Politica de la Funcion de Cumplimiento Normativo
redactada sobre la base de las recomendaciones de la UNE 19601 y del Libro Blanco sobre
la funcién de Compliance de la Asociacidn Espafiola de Compliance, en la que, por un lado,
se recoge el compromiso de la direccion con el cumplimiento normativo y, por otro lado, se
dota de mecanismos a los miembros de la organizacidn para poder llevar a cabo esta labor.
La vigilancia de la observancia de las normas y la verificacion del cumplimiento le
corresponde al Consejo de Administracion de FIATC Seguros, a través de la Comision de
Cumplimiento Normativo, organismo que, ademas, debe informar y asesorar al Consejo
sobre la determinacién, evaluacion, medicién y cuantificacidén del riesgo de sancién o
pérdidas financieras y de reputacion en caso de incumplimiento de las principales
normativas aplicables.

El Responsable de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento es la persona designada por
el Consejo de Administracion y supervisada por la Comision de Cumplimiento Normativo,
que debe velar por el desarrollo y la efectiva implementacién de la Politica de la Funcidn
de Cumplimiento Normativo. Dicho responsable desarrolla estas funciones en coordinacion
con el Comité de Seguimiento de Cumplimiento Normativo, el cual preside y se configura
como el érgano encargado de supervisar la efectividad de la Politica de la Funcion de
Cumplimiento Normativo. Anualmente, el Comité evalia un plan elaborado por la
Responsable de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento, con los objetivos marcados
para ese ejercicio y una memoria respecto al cumplimiento del ejercicio anterior. Ambos
documentos se someten posteriormente a valoracién y, en su caso, aprobacién de la
Comision de Cumplimiento Normativo.

Una de las principales herramientas en materia de cumplimiento normativo es la Politica
del Sistema Interno de Informacién que regula el canal interno de alerta, popularmente
conocido como “whistleblowing” y denominado en la normativa vigente como sistema
interno de informacidn, el cual esta a disposicién tanto de los miembros de la organizacién
a través de la red interna como de terceros en los sitios webs corporativos. El Organo
Responsable del Sistema Interno de Informacién, formado por el Director de Recursos
Humanos, la Responsable de Control Interno y la Responsable de la Funcién de Verificacion
de Cumplimiento, debe supervisar el funcionamiento del sistema interno de informacion.

El funcionamiento de este canal se basa en los siguientes principios: indemnidad del
denunciante de buena fe, prohibicién de represalias y proteccién a este con medidas de
apoyo, confidencialidad, presuncién de inocencia, comunicacién al denunciado y derecho
de defensa. Finalmente, Grupo FIATC establece, como una garantia adicional y con la
finalidad de promover una cultura de cumplimiento en la entidad y empresas del Grupo la
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posibilidad de realizar denuncias andnimas. El funcionamiento del sistema permite realizar
dos tipos de procedimientos:

— consulta para aclarar dudas o comunicarse con el Responsable de la Funcién de
Verificacion de Cumplimiento, o

— denuncias, debiendo identificarse la categoria en funcién de la materia que se trate.

Promover la cultura de cumplimiento en Grupo FIATC es un pilar fundamental el cual se
pone en practica diariamente a través de los diferentes medios que pone a disposicion de
empleados y terceros el Grupo FIATC, los cuales son revisados periddicamente. Entre
estos medios, se pueden destacar los siguientes:

1. emisién de circulares de cumplimiento normativo por parte del Responsable de la
Funcion de Verificacion de Cumplimiento; y

2. coordinacién con el Departamento de Formacion para promover la cultura de
cumplimiento a través de cursos de formacidn tanto de empleados como de
agentes.

Finalmente, se hace necesario hacer especial mencion a la normativa de privacidad y
proteccidn de datos de caracter personal. La implementacion de normativa de proteccion
de datos, y en especial del Reglamento General de Proteccién de Datos, es supervisada
por la Funcion de Verificacion de Cumplimiento, de la cual depende el Comité de
Coordinacion de Proteccidn de Datos. Asimismo, y en aras de garantizar su cumplimiento,
estd nombrado un Delegado de Proteccién de Datos externo a la entidad y que efectuia sus
funciones con autonomia y confidencialidad, tal y como establece el Manual del Delegado
de Proteccion de Datos.
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9.2. LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE
CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El Grupo FIATC, en todas aquellas empresas del Grupo que por su objeto social tienen Ila
consideracién de sujeto obligado, tiene establecidas politicas, circuitos, procedimientos y
mecanismos de control interno adecuados para prevenir y evitar operaciones relacionadas
con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

En este sentido se establecen controles especificos sobre la totalidad de las
contrataciones de operaciones de seguros de vida, siendo especialmente rigurosos en
aquellas operaciones complejas, de naturaleza o importe inusual, 0 que no tengan un
propdsito econémico o licito aparente, o que presenten indicios de simulacion o fraude.
Todo ello de acuerdo con los criterios establecidos por Unespa en su “lista de operaciones
susceptibles de aplicacion para la prevencion de blanqueo de capitales” adoptada por el
Grupo FIATC, y completada con la lista propia de operaciones sospechosas.

La aplicacién de medidas de control interno, se centran en tres aspectos:

— el andlisis de clientes (tomadores y beneficiarios), mediante su identificacion
formal, la conservacidn digital de la documentacién correspondiente de acuerdo
con la normativa vigente y su contraste en los registros oficiales (listas negras de
la UE, Factiva-Dow Jones, Registro del Consejo General del Notariado).

— el andlisis de las propias operaciones donde se asigna una evaluacién especifica a
la operacion para su aceptacion.

— Un sistema de alertas que valida y registra todos los procedimientos efectuados,
incluido el examen especial de la operacién analizada.

Los empleados y agentes, de las entidades del Grupo FIATC obligadas por la normativa de
prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, reciben formacion
especifica en la materia (estableciendo grados diferenciados de nivel, segun el grado de
acceso a las operaciones y a su formacion previa). También disponen de los
correspondientes circuitos de reporting de operaciones sospechosas para su evaluacién,
asi como de toda la informacién de los procedimientos a seguir en la intranet de FIATC
Seqguros.

9.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

FIATC Seguros forma parte de las siguientes asociaciones a nivel sectorial a través de
cuotas consideradas inmateriales al objeto del presente informe: Unespa, Icea, Cojebro,
Inese, Foment del Treball, Colegio de Agentes y Corredores de Seguros, Col-legi d"Actuaris
de Catalunya, Colegio de Mediadores de Seguros y Asociacién Espafiola de Corredurias.
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Ademas, contribuye con los colegios de mediadores y corredores provinciales, a través del
pago de cuotas, asi como con otras asociaciones de empresarios. A nivel internacional
colabora con Amice.

A través de la Fundacion Privada FIATC, se realizan donaciones a diversas entidades sin
animo de lucro para el fomento y promociéon de sus actividades fundacionales. Teniendo
en cuenta estas aportaciones a asociaciones sectoriales de FIATC Seguros y también las
de sus sociedades dependientes, incluyendo donaciones y participaciones en iniciativas a
entidades sin animo de lucro que se mencionan en el presente Estado de Informacion no
Financiera, la cantidad total aportada por Grupo FIATC, durante el ejercicio de 2023 ha sido
de 451.868,21€.

Como entidad aseguradora FIATC Seguros esta adherida a una relacién de guias de Buenas
Practicas de la Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA),
que buscan la transparencia en la comunicacion e informacion al cliente y terceros:

— De resolucion de reclamaciones.

— De Gobierno Corporativo.

— De control interno.

— EnInternet.

— De comercializacion.

— De automoviles.

— De salud.

— De multirriesgo.

— De decesos.

— De vidariesgo.

— De proteccién de pagos.

— Uso terminoldgico informacién de productos de no vida.

— De tratamiento de datos.

Clinica Diagonal colabora y realiza la aportacion econdmica a la Unié Catalana d’Hospitals.

FIATC Residencias realiza aportaciones a las siguientes asociaciones: ACRA, AERTE,
Famileo Ibérica y AFA Vallés (Associacié de Familiars de Malalts d'Alzheimer).
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6. INFORMACION SOBRE
LA SOCIEDAD

6.1. COMPROMISOS DEL GRUPO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

La actividad y decisiones empresariales del Grupo FIATC tienen el objetivo de alcanzar una
repercusion positiva en la sociedad, y en especial, favorecer a las personas vinculadas:
clientes, empleados y colaboradores externos, manteniendo siempre una actitud de
respeto y conservacion del medioambiente. También se encuentra comprometido con la
sociedad, efectuando acciones para promover la cultura, el deporte, la educacion y los
habitos de salud.

Colaboracion y apoyo a entidades en distintos ambitos de FIATC
Seguros:

— Organismos profesionales de Mediadores de seguros (colegios, consejos,
asociaciones), Foment del Treball Nacional y Col.legi d’Actuaris de Catalunya.

— Entidades vinculadas ala salud, lainvestigacion y divulgacién: Fundacion Tutelar
FECLEM, Hospital Sant Joan de Déu, Fundacié Pasqual Maragall, Fundacién Privada
Anne, Fundacion La Maraté de TV3, Fundacion Olivares y Fundacién Friends.

— Entidades sociales y deportivas: Fundacion Noray Proyecto Hombre, Asociacion
Erguete, Banc dels Aliments, Cruz Roja y Fundacién Somni dels Nens.

— Entidades culturales y educativas: Fundacié Gran Teatre del Liceu, Fundacién
Abadia de Montserrat, Fundacién Privada Catalana para la Arqueologia Ibérica y
Cinemanet.
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Reconocimientos obtenidos en la actividad aseguradora:

Se destacan los resultados de la Edicién 2023 del Barémetro Adecose, herramienta muy
orientativa sobre la relacion entre compaiiias y corredores. La asociacion esta formada por
mas de 160 corredurias que representan un 70% de las primas del canal corredores. Los
reconocimientos han sido:

FIATC Seguros afianza sus buenos resultados, siendo la 22 entidad generalista mas
recomendada por los corredores, la 32 entidad generalista mejor valorada por los
corredores y posicionada como la 42 entidad en fidelidad, con una notable predisposicion
de las corredurias a seguir colaborando.

FIATC Sequros en el Bardometro Adecose 2022
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Adecose también ha premiado a FIATC Seguros con el Premio Estrella Oro en
reconocimiento a la calidad de servicio.
Asimismo, se han obtenido reconocimientos por parte de los Colegios de Mediadores de

Seguros: el Premio Rotllo, por parte del colegio de Castellén y el Premio Azucarillos, del
colegio de Madrid.
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Acciones y colaboraciones de Clinica de Medicina Integral
Diagonal S.L.

A continuacion, se presentan las diferentes acciones y colaboraciones realizadas durante
el afio 2023.

Participacion en Jornadas Profesionales de Salud:
— VIl Jornada de Anestesiologia centrada en la anestesia y analgesia de la cirugia
del hombro.

— VIl Jornada Anual MIR - ESRA Espaiia, jornada de formacién en anestesia regional
para residentes, organizada por ESRA Espafia.

— 292 Reunion Anual ESRA, con el objetivo de responder las necesidades de
conocimiento, formaciéon continua y actualizacion de los anestesidlogos,
organizada por ESRA Espafia.

— Xl Jornada de Endos Medicina sobre la actualizacion de la patologia digestiva.

— 12 Jornada Il Curso Tedrico - practico: diferentes técnicas y puncion ecoguiada,
con el Servicio de Anestesia.

— Il Jornada de Cirugia Bariatrica en Medicina Privada, con el aval de la Sociedad
Espafiola de la Cirugia de la Obesidad (SECO).

— IV Jornada Homenaje al Dr. Ponseti, del equipo Dra. Anna Ey, con motivo del Dia
Mundial del Pie Zambo.

— Colaboracion en el proyecto Mision ODS de la mano del Ayuntamiento de
Esplugues de Llobregat y el equipo de pediatria de Clinica Diagonal.

— 360° HD LIPOSUCTION COURSE, organizado por el Dr. Jordi Mir, en colaboracién
con Clinica Diagonal.

— Indo - Spain Observership, curso realizado por el Dr. Ruben Sanchez en los
quiréfanos de Clinica Diagonal con la colaboracién de ConMed.

Presencia en Eventos Divulgativos y Sociales:
— Stand informativo sobre el Cancer y, Cancer de Mama, de forma concreta, con
motivo del dia mundial de la lucha contra esta enfermedad.

— Stand informativo para el dia de la Higiene de Manos donde se explicé cdmo aplicar
un correcto lavado de manos por parte de enfermeria, acompafiado de obsequios
de las marcas Byphasse y Hartmann.

— Colaboracién con FIATC Seguros para la realizacidon de las revisiones médico-
deportivas de varios jugadores del Basquet Girona.

— Asistencia del Comité de Calidad en la presentacién del Plan Estratégico de
Calidad y Seguridad de los Pacientes.
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— Asistencia de personal del Departamento de Enfermeria en la Jornada de la
Sociedad Catalana de la Calidad Asistencial.

Vacunacion masiva (Covid-19 y gripe) con personal asistencial de la clinica.

Acciones y colaboraciones de FIATC Residencias

A continuacién, se presentan las diferentes acciones y colaboraciones en torno a la
responsabilidad social que el equipo de FIATC Residencias ha realizado durante el
afo 2023.

— Colaboracién con la Fundacion Salut i Envelliment dentro del marco del Comité de
Innovacioén Asistencial.

— Promocioén de la creacion del Consell de la Gent Gran del Ayuntamiento de Sant
Cugat por el bien de las personas mayores del municipio.

— Patrocinio de la Marcha Nérdica contra el Alzheimer organizado por AFA
Vallés (Associacié de Malalts d'Alzheimer del Vallés Occidental).

— Organizaciéon de un debate coloquio bajo para la divulgacion de técnicas
de tratamiento la demencia en la residencia.

— Charlas sobre el documento de voluntades anticipadas a cargo de profesionales
expertos de la entidad DMD (Dret a Morir Dignament) dirigidas a familiares y
residentes y abierta al publico.

— Charlas sobre el conocimiento del Alzheimer para entenderlo y afrontarlo desde
la familia, dirigidas a familiares de personas con Alzheimer abiertas al publico
externo a cargo de profesionales expertos de la Fundacién Pasqual Maragall.

— Participacion en el programa Sabias Palabras de Gran Via Radio con la presencia
de una técnica y una residente.

— Charla ofrecida por psicdlogas sobre "El valor del silencio en las personas mayores"
en La Casa del Silenci (entidad municipal de Barcelona).

— Reconocimiento a Cugat Natura por parte de Sant Cugat Empresarial por ser un
referente en la implementacidn de nuevos modelos de atenciéon a personas
mayores, innovadores y disruptivos, a medida de las nuevas exigencias vy
necesidades.
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6.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

En su relacién con terceros, los administradores, apoderados y miembros del Grupo FIATC
toman de forma continuada las medidas necesarias para el cumplimiento de los principios
contenidos en Cdédigo Etico y de Conducta para las relaciones con los colaboradores. En
este sentido, el Cédigo Etico y de Conducta establece que “La organizacién establecerd
relaciones de negocio Unicamente con colaboradores cuyas practicas empresariales
respeten los valores contenidos en este Cddigo y actien de forma ética”.

Para ello, se exige para el inicio de la relacion comercial entre el colaborador y la
organizacion que éste asuma como propios los valores, principios, responsabilidades y
reglas éticas de Grupo FIATC, desarrolladas teniendo en cuenta factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG).

En linea con lo anterior, en la Politica de Compras, Inversiones no Financieras y Pagos, de
aplicacion a todo el Grupo FIATC, se estable un proceso de contratacion de proveedoresy
colaboradores donde se exigen una serie de salvaguardas, como presupuestos multiples,
prohibiciones de contratacion en caso de conflicto de intereses o vinculacién contractual
al Cédigo Etico y de Conducta.

Adicionalmente, en esta Politica se han incluido criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que se deben tener en consideracién en el proceso de analisis de los
colaboradores.

Durante 2023 se ha aprobado por el Consejo de Administracion de FIATC la Politica de
Compras y Contrataciones. Esta Politica, que tiene como objetivo sustituir a la Politica de
Compras, Inversiones no Financieras y Pagos, sera de aplicacidon progresiva y no sera
plenamente efectiva hasta que se hayan tomado las medidas organizativas internas que
permitan su plena eficacia y aplicacién. En esta linea, se ha elaborado en fase de borrador
por la Funcién de Verificacion del Cumplimiento el Manual de Procedimientos de Diligencia
Debida en la contratacion de proveedores y colaboradores donde constan los
procedimientos a seguir en funcion del tipo de colaborador (critico/ no critico o con
informacion publica/sin informaciéon publica) y los requisitos para evaluar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones.

Asimismo, Grupo FIATC promovera y tramitara acciones de resolucion de sus contratos
con colaboradores por causa de incumplimiento de lo anterior, y establece normativas
internas estrictas a sus administradores y empleados con respecto a la aceptacion de
regalos u obsequios por parte de estos.

En el caso de los mediadores de seguros, todos firman un contrato con FIATC Mutua de
Seguros y Reaseguros en el cual se comprometen a actuar conforme a los principios
definidos en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo. Adicionalmente, la Entidad imparte
cursos de formacién especificos para agentes y mediadores.

A lo largo del afio 2023, el Grupo FIATC no ha llevado a cabo ninguna auditoria a sus
proveedores en temas de sostenibilidad.
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6.3. CONSUMIDORES

Uno de los objetivos estratégicos del Grupo FIATC es la calidad en el servicio a sus clientes
y usuarios. Para conseguir este objetivo, existe un sistema centralizado de “contact
center”, que realiza atencion personal, telefénica y electrénica, como paso previo a
cualquier reclamacion o queja formal, si es que se produce y da servicio a la actividad
aseguradora, sanitaria y a los centros residenciales.

A nivel corporativo, el Grupo FIATC, ademads, ha implementado el Sistema Interno de
Informacion tal y como se desarrolla en el apartado 5.1.2. Cumplimiento Normativo del
presente documento para la comunicacién de incidencias de distintos ambitos y de
proteccion al informante.

Gestion de reclamaciones y quejas en FIATC Sequros

FIATC Seguros tiene distintos canales de didlogo con clientes, proveedores y terceros. Las
comunicaciones se pueden realizar:

— De forma directa presencial.
— Teléfono.

— Correo electroénico.

— Por redes sociales.

— A través de nuestra mediacion de seguros o proveedores.

FIATC Seguros dispone de un Reglamento de Defensa del Cliente y un Reglamento de
Defensa del Participe, se pueden consultar publicamente en su pagina web www.fiatc.es

Para realizar una reclamacion sobre seguros y planes de pensiones, es preciso dirigir
reclamacion formal (por correo postal, correo electrénico o fax) al Servicio de Calidad y
Atenciodn al Cliente (SCAC) a través de escrito en el que se exponga la reclamacion.

Avenida Diagonal 648, 08017- de Barcelona
Fax 936 027 374

scac@FIATC.es

El Servicio de Calidad y Atencién al Cliente (SCAC) debe responder en un plazo maximo de
un mes con una resolucién definitiva.

Si transcurrido este plazo no se recibe respuesta o ésta no es conforme, se puede
presentar una reclamacién a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Paseo de la Castellana, num. 44, 28046 de Madrid.
Teléfonos: 902 19 1111/ 952 24 99 82.
Correo electronico: oficinavirtual@mineco.es

Para reclamaciones sobre planes de pensiones, una vez se haya presentado reclamacién
al Servicio de Calidad y Atencion al Cliente, y no se esté de acuerdo con su resolucién, o
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bien haya transcurrido el mes sin que este departamento la haya emitido, se puede dirigir
al Defensor del Participe:

José Manuel Alburquerque

Travesera de Gracia n°® 62, Atc. 22, 08006 BARCELONA.
Tel. 93 201 96 46.

Correo electrénico: mailto:defensordelparticipe@fiatc.es

El Defensor del Participe debe responder en el plazo de un mes con una resolucion
definitiva. Si transcurrido este mes no se recibe respuesta o no se esta conforme, se puede
presentar una reclamacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Paseo de la Castellana, num. 44, 28046 de Madrid.
Teléfonos: 902 19 1111/ 952 24 99 82.
Correo electronico: oficinavirtual@mineco.es

Gestion de reclamaciones y quejas en Clinica Diagonal

Clinica Diagonal dispone de los siguientes canales de comunicacion con los usuarios:

— Presencial, departamento de Atencidn al Cliente.
— Hoja de sugerencias.

— Correo electronico.

— Web corporativa.

— Hoja oficial de la Generalitat de Catalunya.

— Encuestas de Satisfaccion (Hospitalizacién y urgencias).

Desde Clinica Diagonal se realiza un control sobre los comentarios orales realizados por
los pacientes al personal de Atencidn al Cliente, para hacer un seguimiento y establecer
medidas correctoras ante situaciones que pueda plantear el usuario.

Existe un protocolo de actuacidn ante quejas y reclamaciones de pacientes y terceros.

El centro dispone de un area especifica, el Departamento de Atencién al Cliente (DAC), en
el que las reclamaciones escritas son registradas y sus investigaciones y resoluciones
quedan reflejadas por escrito. Se elabora memoria anual de las reclamaciones formales
recibidas segun los criterios del Departamento de Sanidad.

Gestion de reclamaciones y quejas en FIATC Residencias.

FIATC Residencias dispone de los siguientes canales de comunicacién con los usuarios:

— Presencial, departamento de Atenciéon al Cliente y Calidad en cada centro
residencial y de dia.

— Presencial, horario de atencion Direccidn Residencias y Apartamentos.
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— Encuesta de satisfaccion a residentes y familiares (trato, atencién, organizacién,
confort, calidad asistencial, relacién con la familia).

— Espacios de participacion: Comisiones en la residencia, Comités y/o Asambleas de
participacion (temas a tratar como comedor, fiestas, eventos).

— Hojas de sugerencias y reclamaciones.

— Buzdn de sugerencias y quejas.

— Panel informativo del centro.

— Comunicacion telefénica.

— Correo electrénico corporativo de cada residencia.
— Gerapp (aplicacién maévil unidireccional).

— Reuniones PIAI equipo técnico de cada residencia.
— P4&gina web.

— Referente profesional.

— Correo electrénico general (info@fiatcresidencias.com).

— Correo electronico (comunicacion@fiatcresidencias.com) como bandeja de
entrada para mensajes de familiares a residentes durante el periodo de la
pandemia.

— Famileo (aplicacién mdévil para familiares i generadora de revistas fisicas para los
usuarios).

Cuando una persona accede a uno de los centros residenciales que gestiona FIATC
Residencias se le informa a esta y/o a su/s familiar/es de los canales de comunicacién que
tiene a disposicidn para cualquier duda, sugerencia o consulta. Aun asi, los profesionales
del centro mantienen una comunicacién cercana y continua con la persona y, en caso de
ser necesario, también con los familiares.

La Residencia solicita a la familia y usuarios cual es la via de comunicacion que desea y la
periodicidad minima para contactar y se le asigna un profesional referente.

De forma periddica, se planifican reuniones (PIAl) en la que el grupo de profesionales que
lleva el caso de un residente, actualizan la informacién en una reunién con el residente vy,
si es necesario, también junto con sus familiares.

Cada afio se realiza una encuesta presencial a los residentes con nivel cognitivo éptimo y
también telefénicamente a todos los familiares que quieran realizar la encuesta a través de
empresa externa. Los aspectos que se analizan son los siguientes:

— Trato y atencion recibidos.

— Organizacion y confort de las instalaciones y servicios.

— Calidad asistencial; de los cuidados y asistencias recibidas por el residente.

— Calidad asistencial en las relaciones entre el centro y la familia del residente.
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— Valoracion global; satisfaccién, recomendaciones y sugerencias.

De manera bianual, se efectlan también encuestas sobre clima laboral, con una consultora
externa y donde se analizan aspectos relacionados con la satisfaccion de los profesionales
con la empresa en temas de comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales y calidad
laboral, y que permiten extraer proyectos de mejora desde la Direccién y Recursos
Humanos.

Todas las personas que lo deseen tienen a su disposicién en la recepcién una hoja de
sugerencias y quejas que pueden dejar en el buzén creado “ad hoc”. Posteriormente, la
responsable de Atencidn al Cliente y Calidad recoge las sugerencias y quejas y las trata de
forma personalizada segun el caso.

FIATC Residencias facilita un correo electrénico general al que pueden llegar sugerencias
y quejas. La persona responsable las evalla también de forma personalizada.

En cada centro, se genera un inventario detallado de todas las Sugerencias, Incidencias,
Quejas y Agradecimientos detectadas y recibidas por todas las personas involucradas en
el proceso, asi como de su resolucion.

Resumen de datos por actividad del Grupo FIATC a 31 de
diciembre de 2023.

FIATC Seguros

FAVORABLES AL DESFAVORABLES TOTAL PORCENTAJE
RECLAMANTE AL RECLAMANTE RECLAMACIONES
Salud 204 67 271 40,33%
Multirriesgos Patrimoniales 172 89 261 38,84%
Automoviles 65 22 87 12,95%
Gestisep 20 4 24 3,57%
Ramos de Vida y Personales 9 9 18 2,67%
Ramos de Asistencia 5 6 " 1,64%
Total 475 197 672 100,00%

No se han recibido reclamaciones relativas a los productos de los Planes de Pensiones.

Clinica Diagonal
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AREA TOTAL RECLAMACIONES PORCENTAJE

ADMISIONES 1 0,44%
CALL CENTER 2 0,88%
COCINA 1 0,44%
LABORATORIOS 1 0,44%
ECOGRAFIAS 1 0,44%
ENDOSCOPIAS 3 1,32%
ENFERMERIA 19 8,33%
INFORMATICA 6 2,63%
MEDICO 93 40,79%
LIMPIEZA 1 0,44%
OFTALMOLOGIA 3 1,32%
ONCOLOGIA 1 0,44%
0TROS 17 7,46%
QUIROFANO 1 0,44%
RADIOLOGIA 10 4,39%
RECEPCION 14 6,14%
URGENCIAS 54 23,68%
Total general 228 100,00%

FIATC Residencias

CENTRO RESIDENCIAL INCIDENCIAS QUEJAS TOTAL PORCENTAJE
R. Blau Almeda 45 97 142 30,74%

R. Cugat Natura 57 134 191 41,34%

Ap. Cugat Natura 47 0 47 10,17%

R. Masies Mollet 57 21 78 16,88%

R. Cral Sant Just 0 4 4 0,87%

TOTAL 206 256 462 100,00%
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6.4. INFORMACION FISCAL

Impuestos pagados y ayudas recibidas de la Administracion
Pablica

El Grupo FIATC no ha recibido ninguna subvencion publica durante el ejercicio 2023.

El Grupo FIATC no tiene la obligacion de preparar la informacién “pais por pais”
determinada en el articulo 14.2.b) del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades,
aprobado por el Real Decreto 634/2015, de 10 de julio, ya que a pesar de superar la cifra
de negocios en la cuantia de 750M de euros, no ostenta participacion en sociedades
situadas en el extranjero. Unicamente posee una sucursal en Andorra que al carecer de
personalidad juridica se integra en los estados financieros de la sociedad cabecera del
Grupo, FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros.

El total del beneficio consolidado antes de impuestos del ejercicio 2023 es de 15,33
millones de euros, 7,3 millones de euros en el gjercicio 2022. El negocio internacional, que
proviene de Andorra a través de la sucursal que el Grupo ostenta en dicho pais, ha aportado
en 2023, 0,35 millones de euros, frente a los 0.60 millones de euros en el ejercicio 2022.

Respecto a los impuestos sobre beneficios pagados, durante el ejercicio 2023 el Grupo
realizé pagos netos totales por Impuesto sobre Sociedades por un importe total conjunto
que ascendiod a 4,31 millones de euros (en 2022 esta cifra fue de 3,95 millones de euros)
integramente pagados en Espafia.

Dicho importe incluye, tanto los pagos fraccionados totales del Impuesto sobre Sociedades
realizados en abril, octubre y diciembre de 2023 por importe total de 5,95 millones de
euros, como los ingresos recibidos en 2023 correspondientes al ejercicio 2022 1,64
millones de euros (en 2022 los pagos fraccionados ascendieron a 3,42 millones de euros
y las devoluciones recibidas correspondientes al ejercicio anterior fueron de 0,53 millones
de euros).

VOLVER AL INDICE



indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

INFORMACION GENERAL

Materialidad

Pagina del
informe
donde se
da
respuesta

Criterio de reporting
GRI seleccionados

(altima versién si no se

indica lo contrario)

Una breve descripcion del modelo de
negocio que incluye su entorno
empresarial, su organizacion y
estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la
organizacion

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién

Marco de reporting utilizado
Principio de materialidad

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Material

Material

Material

Material

Material

Material

12-13, 29-
30

12,14

22-26

22-26

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1 (2021)

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
Compromisos

GRI 1 (2021)

GRI 3-1 (2021)
GRI 3-2 (2021)

Enfoque de gestion: descripcidony
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Informacién general detallada

Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y
en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o

certificacién ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales

Aplicacién del principio de precaucién
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Material

Material

Material

Material

Material

27-29, 36

34-36

46-47

107-108

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMPpromisos

GRI 3-3(2021) en lo
gque respecta a
politicas y
compromisos
GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMpromisos
GRI3-3(2021) en lo
gque respecta a
politicas y
COMpromisos

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPromisos
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacidn luminica

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua

de acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de

Su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

Uso de energias renovables

Cambio climéatico

Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como resultado
de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios
que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico
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Materialidad

Material

No material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina del
informe
donde se
da
respuesta

107-108

38-41

41

42, 45-47

46-48

45-47

42

41

47

41

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

(altima versién si no se

indica lo contrario)

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
CoOmpromisos

GRI 306-1
GRI 306-2

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos

GRI303-5

GRI 301-1

GRI 302-1

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMpromisos

GRI 302-1

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a



indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u

operaciones en areas protegidas

Materialidad

Material

Material

No material

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Pagina del
informe
donde se
da
respuesta

41

36

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(altima version si no se
indica lo contrario)

politicas y
compromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
Compromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos

Enfoque de gestion: descripcidony
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por pais, sexo, edad y
clasificacién profesional

Namero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajoy
promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales 'y
de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

Namero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su evolucidn
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad
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Material

Material

Material

Material

Material

Material

27-29,75

75-80

75-80

76-78

77-179

79

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPpromisos

GRI 405-1

GRI 2-7 (2021) en lo
que respecta a
empleados por
contrato laboral, tipo
y sexo

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMpromisos

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPromisos

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
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!Daglna del Criterio de reporting:
informe GRI seleccionados
Informacidn solicitada por la Ley 11/2018  Materialidad donde se s o
da [ultlma version sl no se
indica lo contrario)
respuesta
politicas y
compromisos
Remuneracién media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucién GRI 3-3 (2021) en lo
variable, dietas, indemnizaciones, el . ue respecta a
AN A Material 79 quie resp
pago a los sistemas de prevision de politicas 'y
ahorro a largo plazo y cualquier otra Compromisos

percepcion desagregada por sexo
GRI 3-3(2021) en lo
Implantac.ilén de politicas de Material 80 que .respecta a
desconexion laboral politicas y
COMPpromisos
GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
NUmero de empleados con discapacidad Material 85 politicas y
compromisos

Organizacién del trabajo

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a

Organizacidn del tiempo de trabajo Material 80 .
politicas y
COMPpromisos
GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
Numero de horas de absentismo Material 83 COMPpromisos
GRI 403-9 en lo que
respecta al nimero
de horas trabajadas
Medidas destinadas a facilitar el disfrute GRI3-3(2021) en lo
de la conciliacion y fomentar el ejercicio Material 80 quel respecta a
corresponsable de estos por parte de politicas y
ambos progenitores COMPromisos
Salud y seguridad

GRI 3-3 (2021) en lo

Condiciones de salud y seguridad en el que respecta a

trabajo Material 81-82 politicas y
compromisos
GRI 403-9 con
Accidentes de trabajo, en particular su respecto al nUmeroy
frecuenciay gravedaq, asi como las Material 82 tasg de lesiones por
enfermedades profesionales; accidente laboral
desagregado por sexo trabajadas

GRI 403-10 en lo que
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!Daglna del Criterio de reporting:
informe GRI seleccionados
Informacidn solicitada por la Ley 11/2018  Materialidad donde se s o
da [ultlma version sl no se
indica lo contrario)
respuesta
respecta a casos de
dolencias y
enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social incluidos GRI 3-3 (2021) en lo
rocedimientos para informar . ue respecta a
P P Y Material 84 q . P
consultar al personal y negociar con politicas 'y
ellos Compromisos

Mecanismos y procedimientos con los

que cuenta la empresa para promover la

implicacion de los trabajadores en la Material 84
gestion de la compania, en términos de

informacién, consulta y participacidn

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
cCompromisos

GRI 2-30 (2021) en lo
Porcen.taje de e.mpleados,cubiertos POT \ioerial 84 que, _respecta a
convenio colectivo por pais politicas 'y
compromisos
GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud Material 84
y la seguridad en el trabajo

Formacion

Politicas implementadas en el campo de

., Material 86 GRI 404-2
la formacidn

GRI 3-3 (2021) en lo
Cantidad tot’al de horas de formacion Material 86-88 quel respecta a
por categoria profesional politicas 'y

COMPromisos
Accesibilidad universal

GRI 3-3 (2021) en lo
Accest|b|l|dadl universal de las personas Material 85 quel 'respecta a
con discapacidad politicas y
COMPromisos

Igualdad

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPromisos
Planes de igualdad, medidas adoptadas Material 85 GRI 3-3(2021) en lo
para promover el empleo, protocolos que respecta a

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades Material 85
entre mujeres y hombres
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

contra el acoso sexual y por razén de
Sexo

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Materialidad

Material

Pagina del

informe
donde se
da

respuesta

85

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(altima version si no se
indica lo contrario)

politicas y
CoOmpromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPpromisos

Enfoque de gestion: descripcidny
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Material

Aplicacidn de procedimientos de diligencia debida

Aplicacidn de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos y prevencidn de los
riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Medidas implementadas para la
promocidn y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de

asociacién y el derecho a la negociacion

colectiva; la eliminacidn de la
discriminacion en el empleoy la
ocupacion; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Material

Material

Material

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNQ

27-28, 91

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
Compromisos

GRI 2-23 (2021)

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
compromisos

GRI 406-1(2016)

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMpromisos

Enfoque de gestion: descripciony
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
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Material

27-28, 93

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMpromisos
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Materialidad

Material

Material

Material

Pagina del

informe
donde se
da
respuesta

93

96

96-97

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(altima version si no se
indica lo contrario)

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPpromisos

GRI 2-26 (2021)

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMPpromisos

GRI 2-26 (2021)

GRI 2-28 (2021)

Enfoque de gestion: descripciény
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad
en el empleoy el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el
territorio

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y
las modalidades del didlogo con estos

Las acciones de asociacidn o patrocinio

Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de

cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales
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Material

Material

Material

Material

Material

Material

27-28, 99

99-102

99-102

99-102

99-102

102-103

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMPpromisos

GRI 2-29 (2021)

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPpromisos

GRI 3-3 (2021) en lo
que respecta a
politicas y
COMPromisos
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas
Consumidores

Medidas para la salud y la seqguridad de
los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucién de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Reglamento (UE) 2020/852 - Taxonomia

Requerimientos del reglamento

Materialidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina del
informe
donde se
da
respuesta

102-103

102-103

103-108

103-108

108-109

108-109

108-109

51-70

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(altima version si no se
indica lo contrario)

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
COMPpromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
cCompromisos

GRI 3-3(2021) en lo
que respecta a
politicas y
compromisos
GRI3-3(2021) en lo
que respecta a
politicasy
compromisos

GRI 201-4 en lo que
respectaa
subvenciones

No aplica - KPIs
elaborados segln
metodologia propia de
la organizacién

VOLVER AL INDICE
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A loa Mutualistas d= FIATC Mutus de Saguros v Resseguios:

B scusrdo al artculo 43 del Cadigo de Comescio, hamos reaiizado @ verilicacidn, con el slcance o
Esguridad imitada, del Estado de Informacidn No Financiara Consolidedo (an adelante EINF)
corespondients al sjerciclo anual limalisado 8l 31 de diciembre de 2023, de FIATC Mulua da Seguros
¥ Aeasaguros (en adelante la Mutua) y sociedades depandienton (en adelante sl Grupo) qus farma
parts tda! Informae de Gestdn consolidado de 2023 sdjunto del Grupo,

El contanido dal EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa marcantil vigents
&n matara de informacion no financerm gue no ha sido objeto de nuastro trebaie da verificssisn. En
aste sentido, nuestro trabajo s ha imitado exclusivamants & la verificacian da la infarmacian
identificada an ia tabls ~Indice de los contenidas requaridos par la Loy 11/2018" incluidn an &l EINF
ad|uhita,

Responsablilidad de los Administradores

La formulacian del EINF incluido an ol Informa de Gestidn consolidade del Grupe. Bsi coma sl
comanido del misrmo, o responsabilided da los sdministradores de la Socoedad dominanta. E) EINF
s ha prepamado de scuwrds con kos contenidos recogidos en & normstiva mercant!] vigente y
siguiando los contanidos de los Sustainability Reporting Standiards de Global Reparting |nitistive
(estancares GRI) saleccionados de acuardo a lo mencionado par cada maters an & tshis “indico i
los contanidos requaridos por b Lay 11/2018" dal citade EINF

Esta responsatibdad incluye asimismo el disefo, ln implantacicn v al mantenimiento del cantrol
Interno qua se considare necesario para permit gue &l EINF est# lbra de incotrecciin matarial,
tebita m frodice o arrar,

Los administradotes de ls Sociedsd dominante son tambéén rasponsables da defin, irripartar,
adaptar y manfener los sEtemas do gestdn de los que ss abtions b informacion necesarla pars la
prepamcion del EINF
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemes eumpiido con los requalimientos de independencis ¥ demds requerimiantos de ética dedl
Cédigo Intarmacans! de Etica pira Profesionales de ta Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencial dol Conselo de Normas Intemacionates de Etica pars
Profesionales de (m Contabiiidad {Codigo de ética del |ESBA por sug siglas an inglés) qus asié basado
&n |os principlos lundamantaies de integrdsd, objetividad, compstencia v dillgencla profasionales,
confidencialidad vy compartamients profesional.

Nuastra firma aglics i Norma Internacional de Gestitn de & Calidad (NIGC) 1, qua requiem que la
firma disafie, implemnte y opere un sistama de gestidn do la calidad que mciuys politicas v
procedimiantos mlativas &l cumplimiento de los requerimientos de ftica, normas profesicnsles v
regquenimisnios legales y reglamaentanas aplicables.

El aquepa da trabajo ha estado formado por profesianales sxpertns on rovisiines da Informacion Mo
Franciam y. especificamente, en informacién da desempefio sconamico, sockl y medioambiental

MNuestra responsabllidad

Muastra responssbilidsd es expresar nusaires conclusiones anh un informe de aseguramianto
Independiante de saguridad limiteds basdndonos en el frabaje reslizade, Hamos levade a cabo
nuestro trabiajo do acuordo con los requisitos establecidos en ls Norma Internacional da Encargos de
Asequramiento 3000 Ravisada en vigor, “Encargos da Asaguramionto distintos de la Auditotla y de
ks Hevision de Informacion Financara Historoa™ ISAE 3000 Rovisadal emitida por ol Conesjo da
Natmas Internacionales de Auditors y Assguramiento ||AASE) de |4 Fedemscian |nermacionsl de
Contadoras (IFALC) y con la Guia da Actuacian sobro ancargos de verficacidn del Estndo ds
Informacion Mo Financiera emitida por el Irstini de Consores Jurados da Cuantas de Esparia

En un tiabaj de segundad imitada los procedimienmos levados o eabo varian en naturalazs v
momento, y Henen una menol extension, gus s realizados an un trabajc de seguridad taranatile v,
par o tanto, |a saguridad proparcionada es tsmblién manor.

Nusstro tabagp ha consistido an la lormulscldn de preguntas 4 [ Direccidn, asl como a ks diversas
Unicedes v drons responsabies del Grupo que han participade an & elaboracién del EINF, an
revision de los procesos pare recopilar y validar s informacion presentads en sl EINF y en la
apleacitn de ciarios procedimientos snaliticos y prusbas de revisitn por miuestren que se dascriban
B cortipuagin,

= Reuniones con al parsoral da s Mutua pare conocar el modelo de regoca, las politicas v los
anloques do gestdn aplcados, los principales rlesgos miscionados con ssas cuastionas y
ablanar la informacion nocesstia para is revision extama

= Andlisis del alcance, relevancia e integridad da los contenidos incluldos en ol EINF dal ejarcicio
2023 en funcidn dal andlisis de mateiakidad realizado por el Grupo y descrato an of apartado
"MATERIALIDAD", considerando contanidos requednidos e la normativa marcantil en vigar,

— Andfisis de los procesos parm recopllar y validar ios datos presenados en of EINF dal ejercicio
2023.

— Ravisidn da la informacién miatva a los nesgos. las polticas v los enfoques da gestion aplicados
&n relacidh o los aspectos materiales presentados an ol EINF dal sjercicio 2023
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- Comprobacian, medianta pruebas, en base a b seleccidn de una musstra, de ln mlarmacsdn
relathia o los contenidos incluidos en el EINF del gjgrcicio 2023 y su adacuada compllacidn a
paror di los datos suministrados por s fuentes de informacitn.

= Dibtencidn de una cola de manifestaciones ds los Administradores ¢ | Direcodn,

J

Parrafo de énfasis

En basa &l Reglamanto (UE) 20201852 del Parlamento Europeo y del Conseja da 18 de [unio de 2020
relatvn &l establecimiento de un marco para facilitar las invarsiones sostenibles, asl coma an basa a
los Actos Dalegados promulgados de conlormidad son lo establecido en dicho Reglamento, se
establece |3 obligaciin da divulgar Informacisn sabre la manera v In madids en que las Inversiones
o & empresa 56 asocEn & aclividades scondmicas alegibles an miacion con loa objetivos
madicambientales de uso sostenible y proteccitn de Ios recursas hidricos y marinos, transicidn a
una economia circular, pravancidn y control de a contaminacian y protecsion v resisuEscion de |a
biodivarsidad y ecosistemas (al resto de objetivos medioambientales), v raspacio de determinadas
nuevas actividades incluidas en los objativas de mitigacian del cambio climético y de adaptacién al
cambio climética, pol primara ver pare &l ejerccio 2023, La chada normative establoce también por
primera vez pam el ejercicio 2020 |a obligacion da dwvulgar informackn sobie la maner y  medida
en que las actividades de la empresa se asocian a actividades ocandmicas alineades en rolscion con
=5 actividedes Incluidas an los abjetivos de mitigacion del cambio climético v de staptacian 2l
cambie ckrmdtico axchuyendo las nusvas actividades manclonades anteriormaents. En consecusnca,
an &l EINF adjunto no sa ha meluide informacién comparatva sobra alineammanto en relacion con |oa
abgetivos de mitigacion dal cambio climético y de adsptacian al cambio climdtico, ni s ha Incluido
informacian comparativa sobre slegibilided en relacian can el resio de bs objetivos
medioamblentales, nl con las nuevas actividades incluidas an los abjetives de mitigacion del cambia
chmitico y de adaptacin al cambio climatica. Por otra parte, an o meadida an b que 8 Infarmacisn
retards & actividades elegibles on el ejercicio 2073 no se raquera con &l mismo nivel de detals gus
en al gjercicia 2022, en ! EINF pdjunto & informacidn desglosads en rmatars ds elagibilidad
lampoco as esinctementa comparable. Adicsonaimaeante, cabe sefalsr que los administradores de
FIATC Mutua de Seguros ¢ Rsaseguros han incofporade informacién sobre kos critatios que, an su
apinion, permiten dar mejot cumplimiento a tal obligacidn v que astin definidos en @ Nots “2.5
TAXONOMIA VERDE® dal EINF adjunto. Nueatra conclusidn no ha sido modificada en relacién con
BalE cumstidn,

Conclusidn

Basdndonos an los procedimientos realzacos an nuestra verificacian v an s avidencias que hemos
obtenide no se ha puesto de manlfiesto aspecto alguna gus nos hags creor que el EINF de FIATC
Mutua de Seguras y Asasaguros v sociededes dependiontes correspandianta al ojereicko anual
finalizado el 31 de diclembre de 2023, no ha sido preparado, an todas sus aspectos signilicatvos, de
scuerdo con los contenides recogides an la normativae morcantll vigente y siguisnda los contenidos
de los estdnderes GAI seleccionados de acuerdo a lo mencionsdo para coda materia an fa tabla
*Indice de los comenidos requeridos por la Lay 11/2018" del citadk EINF.




KPMG

Uso y distribucion

Eate miorme ha nido preparado en respuasts al reguandimiento establecido on la normativa meecantl
vigente en Espafia, por lo que podra no ser atfecusdo pars otros propdsitos y jurisdicciones.,
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