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CARTA DEL PRESIDENTE

CARTA DEL
PRESIDENTE

2020 nos ha puesto a prueba. La llegada de la Covid-19 nos ha
obligado a reaccionar, no solo para responder a la mayor ame-
naza global vivida por la humanidad en los ultimos 80 anos, sino
también para reforzar nuestros cimientos con nuevas soluciones
que nos permitiran avanzar ante una nueva realidad que ha ve-
nido para permanecer largo tiempo.

En los momentos que vivimos hemos tenido que evidenciar nuestro
papel como garantes de la prevision, demostrando la importancia
de nuestro sector y de nuestra Entidad en la sociedad.

Durante 2020, nuestros esfuerzos se han orientado en dos grandes
lineas: garantizar la prestacion de servicios y el mantenimiento de
nuestros compromisos de un modo compatible con la proteccion
de las personas y cooperar en la lucha conjunta contra la pande-
mia que esta librando la sociedad. En la consecucion de ambos
objetivos, nuestra accion se ha focalizado en diversos ambitos:

° Reorganizacion hacia el teletrabgjo y la asistencia remota,
reforzando nuestros equipos de atencion e intensificando la
comunicacion con nuestros clientes para compensar las di-
ficultades cuando no era posible un servicio presencial. En
esta linea se han fomentado canales como las aplicaciones
moviles y servicios como la telemedicina y la teleperitacion
para ser mas eficientes y adaptarnos mejor al cliente.

[ Al margen de las coberturas contratadas, hemos realiza-
do un esfuerzo a favor del cliente en algunos de nuestros
seguros, como los de Salud y Decesos que han cubierto la
pandemia, siendo riesgos que inicialmente estaban excluidos
en las garantias; a la vez, hemos adaptado otros servicios a
las nuevas necesidades de la sociedad.

° Puesta a disposicion de las autoridades sanitarias de nues-
tros centros de salud para responder a la pandemia.

® Refuerzo del apoyo a nuestros centros residenciales para
personas mayores con protocolos, medios de prevencion vy
servicios. Intensificacion de la comunicacion con los familia-
res de los residentes, especialmente en la etapa de confina-
miento.

° Apoyo vy lanzamiento de iniciativas solidarias concretas, en
especial para apoyar a las personas mds desfavorecidas y
a los profesionales sanitarios.
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Nuestra respuesta al reto de la pandemia, siempre encaminada
a seguir cumpliendo con la mision de garantizar el bienestar de
nuestros clientes, no nos ha hecho perder, sin embargo, el compro-
miso con otros retos globales como la preservacion del medio am-
biente, el fomento del empleo de calidad y el progreso economico
de nuestra sociedad y la proteccion de la salud de las personas.

De este modo, los estandares fijados en el desempeno de toda
nuestra actividad nos exigen mantener nuestro compromiso con
el progreso comun. La pandemia, lejos de detener este compro-
miso, nos debe llevar necesariamente, ahora mas que nunca, a
seguir trabgjando en la consecucion de objetivos de desarrollo
sostenible.
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ESTADO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA

BASES PARA LA
FORMULACION DEL
ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

De conformidad con la ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia
de informacion no financiera y diversidad, el Consejo de Adminis-
tracion de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros emite el presente
Estado de Informacion No Financiera (EINF) para el ejercicio de
2020, de 1 de enero a 3l de diciembre, como Entidad de interés
publico con formulacion de cuentas consolidadas.

El EINF forma parte del Informe de Gestion consolidado de FIATC
Mutua de Seguros y Reaseguros y sus Sociedades Dependientes,
en adelante Grupo FIATC o la Entidad. Se emite por separado del
Informe de Gestion y se somete a los mismos criterios de aproba-
clon y deposito. Es de cardcter publico, de consulta en el sitio web
de la Entidad www.fiatc.es.

El alcance de la informacion reportada en el EINF es la totalidad
del Grupo, que comprende FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros
y sus sociedades dependientes descritas en el apartado relativo
al Modelo de Negocio.
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MATERIALIDAD

MATERIALIDAD

En 2020 FIATC ha realizado por primera vez un andlisis de ma-
terialidad con el objetivo de identificar cudles son los asuntos
relevantes para los grupos de interés del Grupo FIATC, asi como
aquellos que tienen un mayor impacto en su Negocio.

El resultado es utilizado para la determinacion de contenidos del
Estado de Informacion no Financiera del ejercicio 2020.

Parte de los asuntos de materialidad vienen determinados por

los principales grupos de interés, que en el caso de FIATC son los
siguientes:

MUTUALISTAS CLIENTES EMPLEADOS ~ COLABORADORES ~ SOCIEDAD ~ ADMINISTRACION
COMPROMISOS
Servicio de Servicio de No discriminacion Proceso de Reduccion de la Apoyo en la
calidad calidad y promocion de seleccion justo huella ecologica gestion Covid-19
igualdad
Atencion Atencion Relacion continua, Contribucion
personalizada personalizada Didlogo perdurable, de a la ODS
permanente confianza y apoyo
Creacion de Creacion de constante Compromiso con
productos productos Desarrollo los Derechos
sostenibles sostenibles profesional Humanos

Proteccion de
datos personales

Proteccion de Lugar de trabajo
datos personales seguro e integrado

¢COMO SE TIENEN EN CUENTA EN LA DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD?

Andlisis OCU Andlisis OCU Entrevistas Andlisis de Andlisis de Andalisis
internas AEMES prensa de informes
Andlisis de los del Ministerio
prescriptores Andlisis Global Risk y Ministerio
sectoriales prescriptores Report de Trabajo,
sectoriales (ICEA, Migraciones
Andlisis de los UNESPA, CESM) y Seguridad
requerimientos Social

de inversores
(SASB,DISI)
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La metodologia utilizada se basa en los “Principios para deter-
minar el contenido de la memoria” de Global Reporting Initiative
(GRI) de acuerdo al Estandar GRI 101: Foundation. Para ello se
han realizado los procesos de identificacion y priorizacion y como
resultado se ha obtenido la matriz de materialidad.

IDENTIFICACION:

Para la identificacion inicial de potenciales asuntos se han anali-
zado varias fuentes de informacion:

Asuntos relevantes destacados por RobecoSAM en el Year-
book2021 para el sector asegurador

Materialidad del sector asegurador por SASB Materiality-
Map2020.

Materialidades empresas del sector

Informes sobre el impacto del Covid-19 en el sector asegura-
dor publicados por KPMG y por el Ministerio de Salud.

Global RisksReport2020, del WorldEconomicForum

PRIORIZACION:

Una vez identificados los asuntos se ha procedido a su prioriza-
clon, tanto interna como externa.

Priorizacion interna: Como fuentes internas para el estudio
de la materialidad se han realizado entrevistas a directivos
de las dreas de negocio: Estrategia, Recursos Humanos y
Direcciones Generales Adjuntas.

Priorizacion externa: Para la relevancia externa se ha reali-
zado un andlisis de prensa del ejercicio 2020 asi como un
andlisis tanto de los prescriptores sociales (OCU, FEACEM,
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social) como
sectoriales (ICEA, UNESPA, DGSF, AEMES, CESM, UNEP FI).

DETERMINACION DE CONTENIDOS:

Por ultimo, una vez validados los asuntos materiales se identifican
por un lado los Estandares GRI relacionados y por otro los Reque-
rimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera
y diversidad.
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Importancia para los Grupos de Interés

EL RESULTADO ES LA SIGUIENTE MATRIZ:

Importancia en la organizacion

ASUNTO

Inversion responsable

Ftica, integridad y transparencia
Proteccion de datos y ciberseguridad
Experiencia del Cliente

Innovacion y productos sostenibles
Gestion de los proveedores

Relacion con los mediadores
Transformacion digital

Estrategia climdtica

Gestion ambiental de la compania
Gestion de las personas

lgualdad vy diversidad

Seguridad y salud ocupacional
Desarrollo de las comunidades locales
Compromiso con la sociedad
Derechos humanos

FIATC /
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MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO

FIATC es una entidad que tiene como mision garantizar el bien-
estar de aquellas personas que han depositado su confianza en
ella. Mision que durante 2020 ha cobrado mds sentido que nunca
con la llegada de la pandemia Covid-19.

Como respuesta a este desafio y para seguir garantizando la
prestacion de sus servicios y el mantenimiento de compromisos.

“LA ENTIDAD HA FOCALIZADO SUS ESFUERZ0S
EN EL SERVICIO Y LA ATENCION A LOS CLIENTES
GARANTIZANDO LA SALUD Y SEGURIDAD

DE LAS PERSONAS.”

En este sentido, destacan tres lineas importantes de trabagjo:

° Creacion y refuerzo de métodos alternativos de trabagjo, co-
municacion, atencion y asistencia que minimizan las conse-
cuencias de una atencion no presencial, con la ayuda de las
herramientas de comunicacion digital.

° Refuerzo de los protocolos de seguridad, salud e higiene
para responder a la Covid-19. Con una especial atencion en
los centros médicos y residencias para personas mayores,
con el apoyo del Grupo para solventar los problemas pun-
tuales de falta de material EPI en los momentos iniciales de
la pandemia.

° Intensificacion de la comunicacion con todos los clientes para
salvaguardar sus intereses y ofrecerles seguridad y tranquili-
dad. En el caso de las residencias para mayores se ha prio-
rizado la comunicacion de novedades a los familiares y la
interaccion a distancia de estos con las personas residentes.

Recordamos que FIATC ofrece servicios de prevision y asistenciales,
gue acompanan a sus clientes a lo largo de toda su vida, funda-
mentados en tres ejes:

° Seguros en todos los ramos para particulares y empresas.

® Servicios de salud a traves de Clinica Diagonal y sus
centros propios y concertados.

° Servicios residenciales para personas mayores.
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En su actividad aseguradora, FIATC es en concreto una mutua de
caracter mixto, lo que significa que estd autorizada para operar
en los ramos de Vida y de No Vida. Practicamente, comercializa
todas las modalidades de seguros existentes, lo cual le permite
ofrecer una cobertura integral a todos sus mutualistas. Actua, ade-
mas, como entidad promotora y gestora de Fondos de Pensiones.

En 2020, FIATC ha cumplido 90 anos de historia con una evolucion
que la ha llevado desde sus origenes, como la mutua de la Fe-
deracion de Industriales del Autotransporte de Catalunya (FIATC),
una entidad orientada a la proteccion a sus asociados con se-
guros de accidentes, automovil y transporte de mercancias, hasta
convertirse en la segunda mutua del pais en volumen de primas.

FIATC Seguros basa su actividad en 3 pilares:

Oferta de seguros multiramo para un servicio integral al
cliente.

Atencion personalizada a través de la red de oficinas pro-
pias en todo el pals.

Omnicanalidad en distribucion con una especial prioridad
del canal mediadores.

La division de FIATC Residencias, con 3 residencias y centros de
dia en funcionamiento y un plan de expansidn que incrementard
de forma importante su oferta, parte de una filosofia de orienta-
clon al bienestar de nuestros mayores a traves de una atencion
integral que se concreta en los siguientes valores:

Excelencia en el servicio y en el diseno de espacios creados
para el bienestar en todos sus centros.

Equipos profesionales expertos en el cuidado de nuestros
mayores.

Fomento de iniciativas y actividades en sus centros que po-
tencien el envejecimiento activo.

Innovacion para la mejora continua del servicio.
En el ambito sanitario, FIATC cuenta con la Clinica Diagonal y 3
centros propios de atencion exclusiva a sus clientes que basan su
actividad en ofrecer una asistencia medica integral que cubre to-
das las necesidades asistenciales de una familia con los siguientes
ejes principales:

Profesionales de experiencia acreditada.

Medios tecnologicos avanzados e innovacion continua.

Espacios ideados para ofrecer el maximo confort.
El Grupo gqueda completado con empresas tenedoras de inmue-

bles, corredurias de seguros, ingenieria tecnica y servicios de ase-
soramiento y comercializacion de vigjes.
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FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURGS

— Inverfiatc ,S.A.

‘ Centre Residencial
Blau Almeda, S.A.

Centre Residencial
— Porta de la
Morera, SL

El Mirador de
‘ Gracia, S.A.

—— La NAO 2020, S.L.

Residencia les
[ Masies de Mollet,
SL

Residencial Cugat
Natura, S.L.

Torre del Putxet,
SL

——  Profiatc 1, S.L.

Servicios de la
tercera edad

Clinica de
Medicina Integral
Diagonal, S.L.
Gestinverenta, S.L
GENARS, S.L.
Hospital Diagonal,
S.L.
FIATC, S.L.
Vistarama, S.A
Sector
sanitario

Nota: No estd incluido en este organigrama la Fundacio Privada
FIATC, de la que FIATC Seguros es Entidad Fundadora.

20 / FIATC

Medicentros, S.L.




PERFIL DE LA ORGANIZACION

TAMANO DE LA ORGANIZACION

Las principales magnitudes de la Entidad son las siguientes:

PRINCIPALES DATOS (MILES DE EUROS) 2019 2020 VARIACION
Primas 690.379 728103 546 %
Beneficio Neto 8846 15.057 70,21 %
Recursos Propios 285.656 310957 8,86 %
Patrimonio Neto 305.098 328.727 774 %

PRESENCIA GEOGRAFICA

La sede Central esta situada en la Avinguda Diagonal, 648, de
Barcelona y el ambito de actuacion del Grupo FIATC es Espana.
FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros dispone de una delegacion
en Andorra que opera con personal externo a la compania.

La Clinica Diagonal y los centros residenciales se encuentran en
la provincia de Barcelona y atienden a clientes de FIATC y a pa-
cientes de cualquier procedencia.

El Grupo FIATC posee 49 oficinas, 4 centros de salud y 3 residen-
cias para mayores y un edificio de apartamentos tutelados. La
red de distribucion de mediadores abarca a mas de 6.000 pro-
fesionales distribuidos en todo el territorio nacional y Andorra vy,
ademas, también ofrece el servicio de venta telefonica y online.

FIATC / 21



PRODUCTOS Y SERVICIOS

FIATC Seguros ofrece soluciones de prevision para todos los am-
bitos de la vida de las personas, tanto en su vertiente personal
como profesional, con seguros para particulares y empresas.

SEGUROS PARA PARTICULARES

Salud

Todas las especialidades, los mejores centros y profesionales, excelencia
en atencion y asistencial.

Con o sin copago

Bdsico o completo

Con guia medica o de reembolso

Hogar

Seguro modular para adaptar las coberturas al cliente y sus necesidades
con garantias de proteccion del inmueble, los bienes que incluye y las
personas que habitan en él.

Seguros especificos para comunidades y seguros de impago de alquileres.

Vida, accidentes, enfermedad, invalidez y hospitalizacion

Seguros de prevision para garantizar la calidad de vida del asegu-
rado o sus beneficiarios ante imprevistos.

Ahorro para la jubilacion

Plan de Prevision Asegurado (PPA)

Plan Individual de Ahorro Sistemdatico (PIAS)
Seguro Individual de Ahorro a Largo Plazo (SIALP)
Planes de Pensiones

Decesos

Garantiza un servicio de sepelio de alta calidad y atencion perso-
nalizada en todos los tramites de la defuncion. Garantias adicio-
nales como testamento y borrado de la vida digital. Modalidades
para familias o especial para personas mayores de 65 anos.

Vigje
Automovil y otros vehiculos

Asistencia 24 horas con distintas modalidades de cobertura adaptadas
al cliente.

Otras soluciones

Seguros de esqui, embarcaciones, caballos, caravanas, responsabilidad
civil.
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SEGUROS PARA EMPRESAS

Soluciones adaptadas a cada modelo de negocio desde pequenos co-
mercios a la gran industria, con la garantia y experiencia de FIATC en la
gestion de riesgos para empresas.

Seguro multirriesgo negocio

Todas las garantias, desde incendio, danos por agua, dafos eléctricos o
robo hasta garantias de responsabilidad civil de la entidad y directivos o
pérdida de beneficios. Con atencion permanente y asistencia inmediata
para reducir tiempos de inactividad.

Seguro especifico de riesgos cibernéticos.

Seguros de viaje especiales para empresas.

Seguros de salud, vida o decesos de contratacién colectiva
como medio de motivacion y retribucion.

Seguro de cancelaciéon de espectaculos.

NUEVO PRODUCTO: CIBERFIATC -
CIBERFIATC

LA MEJOR SOLUCION
PARA PYMES

Pese al todavia escaso nivel de contratacion de seguros ciberne-
ticos, la concienciacion por parte del cliente de que la amenaza
es real y grave ha ido creciendo dia a dia, y lo hizo de forma
exponencial con la crisis de la Covid-19, que, entre otros extre-
mos, ha forzado la implantacion del teletrabagjo, situacion que
acentua el riesgo de ciberatague.

Nuestra entidad, como experta en riesgos, entendid que no solo
podia, sino que debia ofrecer un producto que diera cobertura a
un riesgo tan latente cuyo impacto preocupaba cada vez mads a
nuestros clientes, especialmente empresas.

En este sentido, FIATC realizd un esfuerzo importante para poder
ofrecer soluciones integrales a sus asegurados.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

COVID-19

La crisis generada por la Covid-19 y las consecuencias econdomi-
cas de la misma, preocuparon profundamente a la ciudadania
y a las organizaciones empresariales generando cierta inquietud
respecto a la capacidad de pago de las primas, la posibilidad de
suspender temporalmente la cobertura por la paralizacion o sus-
pension de la actividad y el alcance de la cobertura en productos
en los que la pandemia estaba expresamente excluida.

Ante las consultas que nos trasladaron clientes y mediadores,
desde un primer momento FIATC se mostrd especialmente sensible
con la situacion, analizando cada caso planteado y dando una
respuesta y solucion adaptada y adecuada a cada problematica
particular, ofreciendo el trato personalizado que siempre nos ha
caracterizado.

Dio cobertura, a pesar de quedar expresamente excluido en
poliza, a los siniestros derivados del coronavirus tanto en su
Seguro de Salud como en el Seguro de Decesos.

Analizo las diferentes formulas que permitieran a sus clientes
y mediadores un desahogo econdmico puntual, teniendo
en cuenta las consecuencias no solo sanitarias sino también
economicas de la pandemia, facilitando el fraccionamiento
del pago de primas o el aplazamiento o ampliacion del
plazo de pago, entre otros.

Acompano en todo momento a sus mutualistas asesorando-
les de la accidon mas adecuada para intentar no dejar fuera
de cobertura situaciones de riesgo que se pudieran producir
aun con una disminucion o paralizacion de la actividad.

Mejord su App para clientes, con la inclusion de reconoci-
miento facial y huella dactilar para acceso.

Mejord su seguro de vigje con la inclusion de coberturas de
asistencia meédica y anulacion o interrupcion por Covid-19.

Incorpord un nuevo sistema de envios de mensajes a clien-
tes que permite una comunicacion personalizada. Gracias a
este sistema se ha podido mantener una comunicacion mas
directa y continua con el cliente, muy necesaria durante los
primeros meses de pandemia, en el que ademds se reforzd
el servicio de Atencion al Cliente.

Fomento la videoperitacion, una tecnologia que permite al
cliente informar de los danos sufridos con todo detalle, evi-
tando la presencia del perito profesional en su hogar o ne-
gocio, con un servicio facil de usar y totalmente adaptado a
sus intereses y horarios y que salvaguarda su salud y segu-
ridad. Este sistema se ha utilizado en siniestros de automovil,
hogar y comercio.

La filosofla general fue, en todo momento, proteger a nuestros mu-
tualistas frente a una situacion excepcional que les iba a afectar
en la esfera tanto personal como patrimonial.

24/ FIATC



& |
2,

Decesos y Salud: cobertura del
Covid pese a estar excluido

Refuerzo de la atencion
al cliente

Fraccionamiento o aplazamiento
de primas a clientes

Asesoramiento a clientes
para evitar desproteccion

DATOS DEL EJERCICIO

PERFIL DE LA ORGANIZACION

ACTUACIONES COVID-19 DE FIATC SEGUROS

=

Seguro de Vigje: nuevas
coberturas Covid

Mejora de la App

Nueva tecnologia para
comunicaciones con
clientes

Fomento de la videoperitacion
para Hogar, Comercio y
Automovil.

Los datos anuales referidos al ejercicio de 2020 son objeto del
“informe sobre la situacion financiera y de solvencia” el cual ser&
publicado en la pdagina web de la entidad.

Composicion de la cartera de grupo

B Vvid
[ Salud
Autos

Multirriesgos

B Diversos
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SERVICIOS EN 2020

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros es una referencia en el
ramo de Salud. Sus principales magnitudes son las siguientes:

DATOS SALUD 2020
@' N° asegurados 498171
& Profesionales sanitarios 22.603

@

Centros asociados 4173
El N° pruebas diagnésticas complejas 57934
Intervenciones con hospitalizacién 15.328
% Fisioterapia y Rehabilitacién 19.631
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Servicios de asistencia e indemnizaciones en otros seguros:
SERVICIOS ASISTENCIA E INDEMNIZACIONES 2020

Asistencia e indemnizaciones en vigjes 562

/E(\@ Hogar 42.482
§4 Comunidades 26.286
ﬁ Comercio 8999
%@ Empresas 7739
?E@ Automoéviles 94 574
Embarcaciones 1.637
O
$ Accidentes personales 2.835
@ Defunciones y servicios relacionados 955

FIATC ENTIDAD PROMOTORA Y GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

FIATC en su actividad promotora y gestora de Fondos de Pensio-
nes, gestiona los Fondos de Pensiones que tienen los siguientes
planes adscritos:

Fondfiatc Fondo de Pensiones, F.P: Planfiatc-1.

Fondfiatc Variable 70, FP: Planfiatc-5 Individual, PP,
Privat Bank Plusfondo, PP.

Fondfiatc Renta Fija Mixta, FP: Planfiatc ¢ Solid, PP,
Privat Bank Global, PP.

Derivado de la politica de concentracion de Fondos y la recomen-
dacion de traspaso a productos con garantia de tipo de interes
(PPA-PPSE FIATC), el volumen del patrimonio neto de Planes y
Fondos de Pensiones gestionados a 31 de diciembre de 2020 al-
canzaron el importe de 10.317 miles de euros, con un decremento
de 1277 miles de euros respecto al ejercicio anterior. El total de
aportaciones y traspasos de entrada ingresados durante el ejerci-
cio han sido de 324 miles de euros.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

SALUD: CLINICA DIAGONAL

Clinica Diagonal es el centro exclusivo para los asegurados

de la entidad, y un centro de referencia el area de Barce-

lona, con un equipamiento que cuenta con las instalaciones

de primer nivel y medios tecnologicos de ultima generacion,

con una importante labor de innovacion en salud gracias

a la incorporacion de técnicas como la cirugia robdtica, la

medicina genética y la regeneracion de tejidos a partir de

células madre.

Estos son los servicios que ofrece Clinica Diagonal:

[ Urgencias generales y pedidtricas 24 horas.

® Obstetricia, medios especificos de asistencia en partos.

® Consultas externas con 22 consultorios.

° ucCil.

° Unidad de Cirugia sin ingreso.

[ Hospital de dia Oncologico.

° Laboratorio de andlisis clinicos.

° Diagnostico por la imagen con alta tecnologia: 2 TAC, 2
RNM (abierta y cerrada), Rx convencional, mamaografo

digital, ecografia y radiologia intervencionista.

® Unidad especifica de endoscopia digestiva y respiratoria
con sedacion.

o Todas las especialidades medicas y quirdrgicas excepto
psiquiatria.

° Pruebas de esfuerzo.
o Rehabilitacion.

® Restauracion de alto nivel gastrondmico con cocina
propia, menus creados por nutricionistas.

® Tarifas especiales. FIATC LIFE.
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En 2020, el centro médico de referencia de FIATC ha facturado
29.920.245 € durante el gjercicio de 2020.

Como proyecto para 2021, estad prevista la construccion de una
ampliacion de la clinica en un terreno adyacente.

Otros centros propios de FIATC para visitas y pruebas son:

° Centro Médico Corcega (Barcelona).

° Centro Médico Tarradellas (Barcelona).

) Centro Médico Vilanova i la Geltru.

La actividad de la Clinica Diagonal en 2020 se ha visto
resentida de forma general por la cancelacién de numerosos

actos médicos durante los meses mas intensos de la
pandemia:

CLINICA DIAGONAL 2020
Intervenciones quirurgicas 10107
Visitas a consultas externas 141176
Estancias pacientes 24.595
Urgencias 25955
Pruebas complementarias 45878
Radiologia 48.214
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COVID-19

2020 ha sido un ano excepcional en Clinica Diagonal. La
respuesta a la pandemia de Covid-19 ha condicionado toda
la actividad del centro en multiples aspectos.

"EN 2020, CLINICA DIAGONAL ATENDIO A 270
PERSONAS AFECTADAS POR LA COVID-19."

El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
emitio una orden en fecha 21/03/2020 por la cual todos los
centros sanitarios deblan cancelar toda la actividad asisten-
clal no urgente y dedicar todos sus recursos a la atencion
a pacientes con Covid-19. Ademdas, los centros de titularidad
privada pasaban a integrarse en el Sistema de Salut de Ca-
talunya (SISCAT) y debian ponerse a disposicion del Servei
Catal¢t de la Salut (CatSalut) para recibir pacientes derivados
de centros publicos.

Como consecuencia de esta situacion, el centro llevé a
cabo diversas iniciativas:

° Se reorganizaron los espacios, incrementando la ca-
pacidad asistencial, con 70 camas de hospitalizacion
convencional y 11 de hospitalizacion en UCI para pa-
clentes COVID, doblando el numero de camas en UCI
disponibles hasta el momento.

° Cambios bdsicos en la actividad, durante la primera ola
pandéemica:

¢ Desprogramacion de todas las intervenciones qui-
rdrgicas, visitas medicas y pruebas programadas.
Refuerzo de la atencion telefonica, organizacion de
visitas medicas no presenciales.

© Reorganizacion de los servicios asistenciales bdasicos;
urgencias, UCI, hospitalizacion convencional, activi-
dad quirurgica, partos, consultas externas, diagnosti-
co por la imagen y pruebas complementarias.

o Derivacion de profesionales de urgencias de distintas
especialidades a la planta Covid-19; la creacion de
un circuito doble para separar pacientes Covid-19
de los demds; la cancelacion de intervenciones no
urgentes y derivacion de partos a otros centros para
utilizar las salas para pacientes urgentes, la creacion
de una unidad post-Covid-19.
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Reorganizacion del personal, con la creacion de un ga-
binete de crisis, contratacion de nuevo personal como re-
fuerzo, fomento del teletrabajo en los casos en que fuera
posible, la reorganizacion de los profesionales no sanita-
rios para ofrecer apoyo sin poner en riesgo su salud entre
otras medidas, reasignacion de personal a las areas de
mayor actividad, reorganizacion de los turnos de trabagjo.

Cierre de los centros meédicos de la calle Corcega de Bar-
celona y de Vilanova i la Geltru. Los pacientes urgentes
fueron derivados al Centro Médico de Barcelong, sito en
la calle Josep Tarradellas.

Redaccion y difusion interna de guias, protocolos meédicos
y procedimientos, basados en los documentos que iban
emitiendo de manera continua el Ministerio de Sanidad,
el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Intensificacion de la proteccion del personal con la com-
pra de los equipos de proteccion necesarios desde el
inicio de la pandemia y el uso continuado de estos (en
ningun momento hubo rotura de stocks en equipos de
proteccion). También se realizaron cribados masivos y se
llevaron a cabo distintas medidas para un cuidado es-
pecial del clima laboral, como la creacion de un servicio
especial de atencion psicologica, contratacion de perso-
nal de refuerzo en los servicios mds afectados y, con el
apoyo de terceras personas, la puesta a disposicion de
los equipos de servicios gque les ayudaran a paliar las
dificultades personales o familiares provocadas por la
crisis sanitaria (compra de productos, desplazamientos..)
especialmente en los meses mas duros de la primea ola
pandemica.

Adopcion de medidas extraordinarias de higiene y desin-
feccion, asi como de renovaciones de aire y climatizacion.

Inversiones materiales para cubrir las necesidades ha-
bidas: mamparas, humidificadores, unidad movil de RX,
caudalimetros, camas, entre otros.

Compra de tablets para que los pacientes aislados con-

tactaran con sus familiares y servicio de cargadores de
moviles.
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AGRADECIMIENTOS

Fase de desescalada:

e A partir del 1/05/2020 se establecid un plan de rei-

nicio progresivo de actividad mediante un plan de
desescalada presentado y aprobado por la autori-
dad sanitaria del ambito de la Metropolitana Sud.

Establecimiento de controles de aforo.

Prohibicion de que los pacientes acudan con acom-
panantes.

Nueva reorganizacion de los servicios y de los recur-
sos de personal, manteniendo el teletrabgjo en la
medida de lo posible, reforzando sobre todo el “Call
Center”, con inversiones de material ofimdtico.

Apertura y reorganizacion de las pruebas en los
Centros Médicos.

Adaptacion de la atencion sanitaria a las nuevas
tecnologlas.

En este Estado de la Informacion no Financiera, el Grupo
FIATC quiere reflejar de forma destacada la colaboracion y el
trabgjo desinteresado llevado a cabo por personal sanitario
voluntario y empresas externas y/o colaboradoras, agrade-
clendo su compromiso personal y generosidad.
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ACTUACIONES COVID-19 DE CLINICA DIAGONAL

ASISTENCIA

Incremento de la capacidad asistencial, se dobld el numero de camas UCI
Desprogramacion de visitas, intervenciones y pruebas

Cancelacion de intervenciones no urgentes

Derivacion de partos a otros centros para utilizar las salas para urgencias

ATENCION AL CLIENTE

L Refuerzo de atencion telefonica
) Visitas médicas no presenciales

ATENCION ESPECIAL COVID-19

L Derivacion de profesionales de urgencias a la planta Covid-19
(] Creacion de circuito segregado de Covid-19 para evitar contagios
o Nueva unidad post-Covid-19

ORGANIZACION

Creacion de gabinete de crisis

Contratacion de mds trabajadores para refuerzo

Fomento del teletrabajo cuando fue posible

Difusion interna constante de los protocolos de las autoridades sanitarias

PROTECCION DE PROFESIONALES

Intensificacion de la compra de EPIS para evitar rotura de stocks
Cribados masivos entre profesionales

Servicio especial de atencion psicologica a trabajadores
Servicios especiales de ayuda a los profesionales

(compra de productos, desplazamientos..)

Medidas extraordinarias de desinfeccion y renovacion del aire

TECNOLOGIA

L] Compra de nuevos materiales como mamparas,
humificadores, unidad movil de RX, camas..

° Tablets y cargadores para que los pacientes Covid-19
pudieran comunicarse con su familia
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CUIDADO A [LAS PERSONAS MAYORES: FIATC RE:\\.DENC.As
FIATC RESIDENCIAS

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros desarrolla una labor
importante de servicios a las personas mayores a traves de
su participacion en Inverfiatc, S.A, empresa que gestiona los
centros residenciales para la tercera edad.

Actualmente, FIATC Residencias ofrece servicio de residencia,
centro de dia y apartamentos para personas mayores en la
provincia de Barcelona (Cornelld de Llobregat, Sant Cugat
del Valles y Mollet del Valles).

Entre los planes de expansion, se encuentran varios proyectos
de construccion de nuevos centros residenciales que alber-
gan centro de dia vy, en algun caso tambiéen apartamentos
en Alicante, Elche, Barcelona, Mollet del Valles, Viladecans y
Tarragona.

El plan de expansion de la division de residencias permitirc
incrementar de forma importante la oferta de servicios a las
personas Mayores.

"LACONSTRUCCION DE 6 NUEVOS CENTROS RESI-
DENCIALES ASISTIDOS SUPONDRA LA CREACION
DE NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO DIRECTOS Y
UN INCREMENTO IMPORTANTE EN EL NUMERO DE
PLAZAS OFRECIDAS."

El equipo de FIATC Residencias se compone de profesio-
nales especializados que garantizan una asistencia integral,
personalizada y de calidad en un espacio rodeado de luz
natural y con las mejores instalaciones. El equipo se conforma
por medicos, enfermeria, psicologia, educacion social, terapia
ocupacional, direccion, recursos humanos, atencion al cliente
y calidad y, auxiliares de enfermeria.

FIATC Residencias también ofrece servicio de atencion a do-
micilio en colaboracion con una empresa externa de cuida-
dores, como complemento a los servicios que ya ofrece, o
bien como una solucion a las listas de espera.

FIATC Residencias ha facturado 9.385 miles de euros durante
el gjercicio de 2020, frente a 11.550 miles de euros del ejercicio
de 2019,
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FILOSOFIA FIATC RESIDENCIAS:

Acompanamos GRANDES personas. En FIATC Residencias creamos
entornos de confianza y bienestar para acompanar en la vejez,
como una etapa mas del proyecto de vida de las personas.

Desde el respeto y la estima a las singularidades de las grandes
personas, promovemos su autonomia y calidad de vida, poten-
ciando comunidades con un fuerte sentimiento de pertenencia,
basado en el vinculo familiar.

Reconocemos, valoramos y enaltecemos las personas grandes y
los profesionales que las acompanan. FIATC Residencias es el ho-
gar de las grandes personas.

Como en casa. Queremos ser el referente de confianza de las
personas mayores y de los profesionales que las acompanan,
transformando las residencias en hogares, desde la autonomia de
cada persona.

ACTITUD FIATC RESIDENCIAS:

Reconocemos a las grandes personas. Nuestro compromiso ha-
cla el bienestar individual y colectivo de las personas grandes
nace del reconocimiento y la gratitud por todo lo que nos han
aportado. Trabajamos para retornarles, hoy, todo lo que merecen,
y para avanzar hacia un manana mas responsable y sostenible.

Atendemos desde la transversalidad. Trabajamos con equipos
interdisciplinares, internos y externos, con todas las especialida-
des profesionales necesarias para conseguir un objetivo comun: el
bienestar de la comunidad y la autonomia de las personas.

Avanzamos mirando hacia adelante. Nos mueve el espiritu
de mejora permanente. Investigamos e incorporamos los nuevos
avances en la etapa de vida de la vejez, para mejorar la calidad
de vida de las grandes personas.

Escuchamos desde la proximidad. Escuchamos de tu a tu a las
personas, para entenderlas y atenderlas como es debido, desde
el respeto y la proximidad.

Proyectamos la vida desde la calidad. Acompafiamos a las
personas grandes y a sus familias en esta nueva etapa de vida
para construlr juntos un proyecto vital con la calidad que merecen.

Trabajamos desde la vocacion. Estamos preparados, formados
y acreditados en nuestro trabgjo. Y le sumamos la vocacion. Nos
gusta lo que hacemos.

FIATC / 35



PERFIL DE LA ORGANIZACION

BLAU ALMEDA

BLAU ALMEDA

Desde septiembre 2006
Carretera de UHospitalet, 236 - 08940 Cornella de Llobregat

Localizada en Cornelld de Llobregat (Barcelona), la residen-
cia y centro de dia Blau Almeda dispone de 142 plazas de
residencia asistida, 26 de ellas publicas colaboradoras con la
Generalitat de Catalunya, y 40 plazas de centro de dia con
flexibilidad horaria segun las necesidades de cada persong,
14 de ellas tambien colaboradoras.

La residencia dispone de amplios espacios comunes con dos
grandes terrazas con un jardin de 1.350m2 para ofrecer un
dia a dia agradable respondiendo a las necesidades asisten-
clales y de ocio mas diversas.

Todas las habitaciones estan adaptadas, con terraza, uz
natural y se pueden personalizar. Disponen de bano privado,
television, teléfono, conexion a Internet, servicio de atencion
24 horas y dispositivos de emergencia. Las instalaciones del
centro estan equipadas para ofrecer alojamiento a personas
en situacion de gran dependencia, incluido servicio medico.

Dispone de una unidad de psicogeriatria especializada en
demencias.

METROS CUADRADOS 8.603 M2
Plazas Residenciales 142
Plazas Centro de Dia 40
Plazas colaboradoras 26
Numero de Profesionales 72
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CUGAT NATURA CUGAT NATURA  CUGAT NATURA

RESIDENCIA APARTAMENTOS.

RESIDENCIA Y APARTAMENTOS
Desde junio 2012
Carrer Chopin, 5 - 08173 Sant Cugat del Valles

Soterrani-1

e socl
Tk Ocupaccl
Vecera

La residencia dispone de amplios espacios comunes con dos
grandes terrazas con un jardin de 1.350m2 para ofrecer un dia a
dia agradable respondiendo a las necesidades asistenciales y de
oclo mas diversas.

Todas las habitaciones estan adaptadas, con terraza, luz natural
y se pueden personalizar. Disponen de bano privado, television,
teléfono, conexion a Internet, servicio de atencion 24 horas y dis-
positivos de emergencia. Las instalaciones del centro estan equi-
padas para ofrecer alojamiento a personas en situacion de gran
dependencia, incluido servicio medico.Dispone de una unidad de
psicogeriatria especializada en demencias.

Localizados en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), el complejo de
apartamentos para mayores de Cugat Natura se encuentra situa-
do en un ambiente tranquilo y rodeado de naturaleza.

El complejo dispone de 32 apartamentos para personas mayores
con servicios incluidos: lavanderia, limpieza diaria, conserje, man-
tenimiento, servicios asistenciales (médico en dias y horas conveni-
dos, enfermera, psicologo, atencion 24h en caso de emergencia,
fisioterapeuta y entrenador personal) y actividades ludicas, socia-
les y culturales.

El espacio ha sido creado pensando en el confort y la autono-
mia de las personas mayores, con luz natural, espacios exteriores,
rodeado de naturaleza, tranquilo, seguro, bien comunicado y cer-
cano al municipio.

METROS CUADRADGS 19.000 M2
Plazas Residenciales 172
Plazas Centro de Dia 25
Plazas concertadas 49
Apartamentos 32
Numero de Profesionales 82
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MASIES DEL MOLLET MASIES E\?MOLLET

Desde agosto 2014
Can Flequer, 48 - 08100 Mollet del Valles

Localizada Mollet del Valles (Barcelona), la residencia y cen-
tro de dia Masies de Mollet dispone de 148 plazas de resi-
dencia asistida y 40 plazas de centro de dia con flexibilidad
horaria segun las necesidades de cada persong, todas PEV
(Prestacion Economica Vinculada).

Tambien cuenta con amplios espacios comunes con terraza
para ofrecer un dia a dia agradable respondiendo a las ne-
cesidades asistenciales y de ocio mas diversas.

Todas las habitaciones estan adaptadas, con luz natural y
se pueden personalizar. Disponen de bano privado, television,
teléfono, conexion a Internet, servicio de atencion 24 horas y
dispositivos de emergencia. Las instalaciones del centro estan
equipadas para ofrecer alojamiento a personas en situacion
de gran dependencia, incluido servicio medico.

Dispone de dos unidades de psicogeriatria especializadas en
demencias.

METROS CUADRADOS 4,300 M2
Plazas Residenciales 148
Plazas Centro de Dia 40
Plazas de Prestacion Econdmica 100%
Vinculada

Numero de Profesionales 77
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COVIB-19

Desde el inicio y con el soporte de los recursos medios y materia-
les del Grupo FIATC, los centros residenciales se fueron adaptando
a la nueva situacion creada y se aplicaron de forma estricta todos
los protocolos, instrucciones y procedimientos marcados por el
Departament de Salut y el Departament de Treball, Afers Socials
i Families.

Los centros residenciales del Grupo fueron categorizados como
tipo de centro A dentro de la clasificacion determinada por la ad-
ministracion en la Guia de Actuacion emitida el 05/04/2020. Esta
categoria indica centro residencial con profesionales asistenciales,
de tipo sanitario y no sanitario (cuidados y atencidon social), con
capacidad de procurar una zona de aislamiento con los requisitos
minimos para la atencion a la residencia de las personas con
Covid o con sintomatologia sugestiva.

A modo de resumen, y en lineas generales, las medidas adop-
tadas en todos los centros residenciales gestionados durante las
fases de mayor afectacion fueron las siguientes:

Establecimiento de canales de comunicacion continua con
las diferentes autoridades sanitarias correspondientes a cada
centro residencial para poder dar respuesta a las necesida-
des de los residentes y de los trabajadores del centro, asi
como facilitar los reportings requeridos.

Reorganizacion de los espacios, formalizando los confina-
mientos dictados por las autoridades sanitarias y ubicando
a todos los residentes en las unidades correspondientes a
su situacion de Covid, siguiendo los criterios de rastreo indi-
cados por el Departament de Salut y las caracteristicas de
edificio de las residencias:

Zona verde: residentes no Covid
Zona amarilla: residentes en fase de aislamiento
Zona roja: residentes confinados con Covid

Contratacion de nuevo personal, teniendo en cuenta el Perfil
auxiliar sanitario que se necesitaba en cada momento.

Informacion continuada a las familias por via telefénica, por
la APP de la residencia GERAPP, y por video llamadas reali-
zadas con los residentes.

Seguimiento preciso de los protocolos de actuacion dictados
por las autoridades sanitarias y adopcion de las medidas de
higiene y desinfeccion prescritas en todos los centros residen-
clales, asi como cumplimiento de las guias de prevencion y
control frente al Covid-19 en residencias para mayores del
Ministerio de Sanidad y las diferentes instrucciones del De-
partament de Treball, Afers Socials i Families.
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Las acciones efectuadas en FIATC Residencias han sido de
muy diversa (ndole y la mayoria de ellas continuan vigentes.
Ademds de las citadas, entre otras:

Estudio de la capacidad que cada centro residencial
dispone para garantizar los aislamientos de manera
que el espacio garantice la seguridad adecuada en
cada caso y permitir o limitar deambulaciones sin que
resulte posible salir de esa zona de aislamiento. Desa-
rrollo de un plan de atencion especializada con las ac-
tividades a realizar en casos de residentes aislados con
la finalidad de evitar el deterioro del residente asilado,
redisenando y adaptando el proyecto de actividades
interdisciplinar.

Desarrollo de un plan de continuidad de la actividad
ante posibles bajas del personal, incluida:

Localizacion del personal clave, es decir, el personal
de las areas altamente especializadas, identificado y
localizable en todo momento.

Administracion de test serologicos de forma periodica
a todo el personal contratado con la finalidad de
obtener un mapa del centro residencial y adoptar las
medidas pertinentes.

Contratacion de personal. Ademds de personal sani-
tario: meédicos, enfermeria y gerocultores, también se
ha contratado personal social para hacer frente no
solo a la crisis sanitaria sino tambien a la crisis emo-
cional y social derivada.

Introduccion de lineas de ayuda y soporte psicologico
gratuita para todos los profesionales que o necesiten.

Creacion de la figura de Responsable Higienico Sani-
taria (RHS), con formacion en Prevencion de Riesgos
Laborales y creacion de la figura del responsable de
EPIS. Han sido los responsables de la coordinacion de
varios temas fundamentales:

Formacion en prevencion, abordaje, protocolos y uso
de EPIS tanto al personal que formaba parte de la
plantilla de los centros residenciales como al perso-
nal de nueva incorporacion.

Adquisicion de medios materiales de prevencion vy
desinfeccion; desde equipos de proteccion individua-
les, test COVID hasta mamparas y productos desin-
fectantes.

Actividades formativas y difusion de protocolos: ela-
pboracion de informes de PRL segun normativa, ela-
boraciones de planes de contingencia, evaluacion
de riesgos, aplicacion de los planes de sectorizacion,
protocolos de lavanderia, limpieza, de atencion al
usuario y sus familiares, de contactos estrechos, de
atencion a pacientes probables o confirmados por
coronavirus. Protocolos de desescalada.
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® Garantizar la existencia de dreas limpias destinadas especi-
ficamente para visitas.

o Plan de atencion especifico en situaciones de duelo, faci-
litando las acciones que permitan el contacto y a su vez
garanticen la seguridad del centro residencial.

® Revision de procedimientos de provision externag, con la fina-
lidad de garantizar el stock a travées de un servicio de com-
pras centralizado, asi como protocolizado con las mismas
medidas de seguridad en las entradas de personal externo
al centro, organizando la entrada de las mercancias con un
clrcuito seguro, evitando contaminaciones exteriores.

° Especializacion e intensificacion de los circuitos y metodos
de limpieza y desinfeccion, asi como los circuitos especiales
de deshechos separados y tratados segun su nivel de riesgo.

AGRADECIMIENTOS

En este Estado de Informacion no Financiera el Grupo FIATC quiere
manifestar de forma expresa el agradecimiento a todo el personal
de los centros residenciales por su esfuerzo, implicacion y dedica-
cion, mucho mas alla de su deber profesional.

ACTUACIONES COVID-19 DE FIATC RESIDENCIAS

RESIDENTES Y FAMILIARES

Comunicacion continua con las autoridades sanitarias
Intensificacion de la comunicacion con familias por teléfono y App
Videollamadas entre residentes y sus famliares

Planes especificos de actividades para evitar el deterioro en las
personas aisladas

Creacion de “areas limpias” para visitas

PREVENCION

Reorganizacion de espacios para minimizar contagios
Seguimiento estricto de protocolos oficiales de desinfeccion
Creacion de “dreas limpias” para visitas

Tests seroldgicos continuos

Garantias en el abastecimiento de EPIS

PROFESIONALES

Refuerzo a los equipos con la contratacion de profesionales

Plan de continuidad de la actividad ante bajas

Localizacion continua del personal

Ayuda psicologica a los profesionales

Refuerzo de la formacion en prevencion, protocolos y uso de EPIS
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ESTRATEGIAS Y TENDENGIAS

El Grupo FIATC tiene definida en su estrategia corporativa
como mision principal la de ofrecer proteccion y seguridad
a las personas y sus bienes. Los valores en los que se basa
estan alineados con la sostenibilidad econdmica y social.

Desde siempre FIATC ha estado fuertemente involucrada en
la sociedad mediante la promocion de la cultura, el deporte,
la educacion y los hdbitos de salud.

Adicionalmente, la compania ha invertido ano tras ano en
mejorar la infraestructura social del pais mediante clinicas y
residencias de la tercera edad.

El gjercicio de 2020 ha sido un ano excepcional debido al
impacto de la Covid-19. En este contexto, FIATC se ha volcado
tanto con sus mutualistas como con la sociedad en distintos
aspectos:

Dando cobertura a sus asegurados de salud en caso
de padecer la enfermedad pese a estar excluida en

poliza.

Colaborando con el gobierno en la atencion de enfer-
mos de Covid de la sanidad publica.

Adaptando su oferta de productos a la situacion excep-
cional provocada por el virus.

En determinadas situaciones haciendo excepciones fue-
ra de contrato con sus mutualistas adaptando las con-
diciones de pago de prima o realizando extornos.

Dentro del plan estratégico de la entidad se contempla la
creacion de nuevos instrumentos de gobierno en la politica
de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad para
potenciar y vincular las acciones de la compania con objeti-
vos de desarrollo sostenible (ODS).

Los objetivos directamente vinculados con la actividad de
FIATC y en los que se centrardn las politicas de RSC seran
los siguientes:

como compania aseguradora pro-
pletaria de una clinica y varias residencias de la tercera
edad, es imprescindible impulsar la prevencion en salud
y la mayor calidad asistencial a los mutualistas y clien-
tes. La compania tiene la intencion de seguir invirtiendo
en las mejores técnicas sanitarias, ast como en colabo-
raciones con Partners que ayuden en la prevencion de
enfermedades a través de una vida sana o el diagnos-
tico precoz.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

° Educacion de calidad: desde los departamentos de RRHH
y formacion de FIATC se han impulsado varias formaciones
y cursos dedicados a ampliar el conoci- miento del seguro
y a generar empleo directo en el sector asegurador. Es par-
te de la estrategia de FIATC seguir impulsando cursos que
permitan la generacion de empleo directo en el sector tanto
asegurador como sanitario.

[ lgualdad de género: la compania tiene un férreo com-
promiso en asegurar la igualdad entre hombres y mujeres
dentro de la entidad.

° Trabajo decente y crecimiento econémico: FIATC prdcti-
camente no cuenta con personal temporal, asegurando un
trabagjo estable con unas condiciones dignas. De esta mane-
ra contribuye socialmente a la no precarizacion del trabgjo.
Por otra parte, la propia actividad aseguradora es un motor
de preservacion del crecimiento economico al indemnizar
pérdidas patrimoniales o personales importantes sin las cua-
les se destruiria una gran cantidad de valor economico. La
entidad tiene intencion de seguir con las buenas practicas
en materia de contratacion laboral asi como la contratacion
de talento joven, sector de la sociedad que ha sufrido en
mayor medida las ultima crisis econdmicas con niveles de
paro de hasta el 50%.

°® Industria, innovacion e infraestructura: la entidad estu-
dia y ejecuta constantemente proyectos de construccion de
infraestructura social. El Grupo FIATC esta ya en proceso de
construccion y obtencion de licencias de obras para varias
residencias de la tercera edad. Por otra parte, también tiene
en estudio la construccion de nuevas clinicas en zonas con
€scaso aprovisionamiento sanitario.

° Accion por el clima: la compania estd volcada en un pro-
ceso de digitalizacion documental para llevar el consumo
de papel al minimo imprescindible a la vez que ofrece una
mejor experiencia digital al cliente. Hasta 2020 ya se han
logrado grandes hitos y el objetivo es continuar con dicha
tendencia.

OBJETIVOS ODS VINCULADOS CON FIATC

Salud y bienestar: impulsar la
prevencion, una asistencia de
calidad con las mejores tecnicas,
diagnostico precoz y vida sana.

Educaciéon de calidad: continui-
dad en la actividad formativa que
permita la generacion de empleo

en el sector asegurador y sanitario.

Igualdad de género: compromiso
total para igualdad en la entidad.

Trabajo digno y crecimiento
econdémico: un 94% de la planti-
lla de FIATC cuenta con contrato
indefinido.

Industria, innovacién e infraes-
tructura: diversas residencias en
construccion y estudio de posibles
centros de salud.

Accion por el clima: digitalizo-
cion documental para reducir el
consumo de papel.
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Los retos a los que se enfrenta la totalidad del Grupo FIATC
evolucionan y cambian rdpidamente, y deben ser transforma-
dos en oportunidades, para reinventarse, ser innovadores y
adaptables a los cambios.

Como principales retos cabe destacar los siguientes:

La sociedad es mas consciente de su relacion con el
medio ambiente, apostando por medios de locomocion
menos contaminantes, por ejemplo, y esto produce nue-
vas oportunidades a nivel de nuevas demandas en el
aseguramiento tales como productos especificos para
vehiculos eléctricos o autonomos.

El cliente también evoluciona y demanda cada vez mas
sencillez e inmediatez en el uso de los seguros. Los “mi-
llennials y centennials” entran con fuerza, hay que ana-
lizar sus necesidades y preferencias con una velocidad
de cambio que permita competir de forma adecuada
en la lamada economia digital, donde cada vez mds
se tlende a la personalizacion en las coberturas y pa-
gar unicamente por lo necesario.

El envejecimiento general de la poblacion supone la ne-
cesidad de adaptar la oferta de productos a la nueva
economia “silver” o de la tercera edad. Las companias
de seguros deben asumir un rol especialmente proacti-
vo en lo que se refiere al seguro de vida ahorro para
garantizar un final de vida digno a la sociedad me-
diante planes de pensiones o productos de ahorro. Sin
embargo, el actual contexto de bagjos tipos de interés
complica el atractivo de los productos de ahorro y a su
vez genera un problema a las companias en la gene-
racion de resultados financieros.

La aparicion de nuevos modelos de negocio o la incur-
sion de las Big Tech que se centran en el cliente, en la
experiencia digital y en el valor de los datos. Las gran-
des companias tecnologicas han demostrado que la
orientacion al cliente y la correcta gestion de los datos
supone una gran ventgja competitiva.

La frecuencia y severidad de los cambios regulatorios;
Distribucion de Productos, Proteccion de Datos, Solven-

cia ll, etc, ahaden complejidad y dificultan la planifica-
cion a medio y largo plazo de las aseguradoras.

El incremento en la intensidad de los fendomenos me-
teorologicos tales como el “Gloria” también suponen
un reto para la rentabilidad y sostenibilidad del sector.
Como consecuencia, es clave para FIATC y para el sec-
tor tener una politica selectiva y diversificada del riesgo
que permita absorber las consecuencias negativas de
estos fenomenos. Asimismo, la Entidad debe contribuir
con una politica medioambiental responsable a reducir
y revertir este tipo de fendmenos.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

La situacion de incertidumbre generada por la pandemia de la
Covid-19 o por otras posibles pandemias tanto a nivel sanitario
COMO econdomMico es otro de os retos que asumird el sector en los
proximos anos. Pese a la aparicion de vacunas y la expectativa de
mejora de la economia y salud de la sociedad todavia se desco-
noce las consecuencias economicas a medio plazo que tendrd la
pandemica. También existen muchas incognitas sobre si el virus se
convertird en una nueva “gripe” estacional que requerirc esfuerzos
constantes por los actores sanitarios con tal de contener su propa-
gacion. Finalmente, otro reto a afrontar serdn los posibles efectos
de la pandemia a nivel demogrdfico dado que se desconoce si,
por ejemplo, el teletrabgjo se instaurard de manera permanente
O sl habrd un proceso de huida de los grandes nucleos urbanos.

RETOS Y OPORTUNIDADES DE FUTURO Y LAS RESPUESTAS DE FIATC

Concienciacién social con el medioambiente y cambio de habitos
en movilidad: productos especificos (vehiculo eléctrico..).

Millennials y Centennials que demandan sencillez, imediatez y
personalizacién: personalizacion y pago por uso.

Economia “Silver”: nuevas formulas de Vida-ahorro.

Incursion de las Big-tech: correcta gestion de los datos.

Frecuencia y severidad en los cambios regulatorios:
capacidad de adaptacion y experiencia.

Mayor intensidad y frecuencia de los fendmenos meteorolégicos
extremos: politica selectiva y diversificada del riesgo, contribuir
a la preservacion del planeta.
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GOBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

La Mutua estd regida y administrada por la Junta General
y el Consejo de Administracion.

“LOS OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y COMPROMISOS QUE ESTABLECE
LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA SE
ENCUENTRAN ALINEADOS CON LAS DIFERENTES POLITICAS DEL
GRUPO FIATC Y CON LOS VALORES Y REGLAS ETICAS Y SOCIAL-
MENTE RESPONSABLES QUE EMANAN EL CODIGO ETICO Y EL
CODIGO ETICO DEL PROVEEDOR."

La Junta General es el organo superior de representacion y
gobierno de la Mutua y estd integrada por todos los mutua-
listas al corriente de pago de sus obligaciones con la Mutug,
que, por st o debidamente representados, asistan a cada una
de sus reuniones, participando cada asociado con su voz 'y
voto en las decisiones y acuerdos que se adopten.

La representacion, gobierno y gestion de la Mutua se hallaran
confiadas con la mayor amplitud de poder al Consejo de
Administracion, salvo las atribuciones y facultades que Estatu-
tos otorgan a la Junta General.

En el seno del Consejo estan constituidas tres Comisiones;
Auditoria, Cumplimiento Normativo y Nombramientos y Retri-
buciones. La regulacion de las Comisiones se halla en el Co-
digo de Buen Gobierno de la Entidad, y las de Cumplimiento
Normativo y Auditoria tienen su propio Reglamento Interno de
Conducta, estando el de Auditoria a disposicion publica en la
web de la Entidad, www fiatc es.

La Entidad se rige por la legislacion que le es de aplicacion,
sus propios Estatutos Sociales, el Codigo de Bueno Gobierno,
el Codigo Ftico de Conducta y el Codigo Etico del Proveedor,
cuyos textos se hallan a disposicion publica a traves de su
pagina web wwwilatc.es.

En el mes de mayo de 2020, el Consejo de Administracion
aprobo la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, de
aplicacion para todas las sociedades que se integran en el
grupo empresarial FIATC y para coordinar la accion de todas
las personas integrantes y los grupos de interés con los que
se relacionan.

Los objetivos, principios y compromisos que establece esta po-
litica se encuentran alineados con las diferentes politicas del
Grupo FIATC y con los valores y reglas éticas y socialmente
responsables que emanan el Caodigo Etico y el Codigo Etico
del Proveedor.
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Las sociedades dependientes se rigen por sus propios organos
de administracion, estando la mayoria de ellas regidas por dos
administradores solidarios y en particular, tres, por Consejos de
Administracion. La labor diaria, se realiza asimismo a traves de
apoderados en funcion de cada una de las actividades sociales
y sus necesidades en el trdfico jur{dico.

POLITICAS

EL Grupo FIATC tiene establecidas sus politicas de forma alineada
con la estrategia y continuidad de negocio que emanan del Con-
sejo de Administracion y con los valores éticos definidos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras, el sistema de go-
bierno cuenta con politicas escritas que incluyen una estructura
organizativa transparente y apropiada, con clara distribucion vy
separacion de funciones.

Las politicas, aprobadas por el Consejo de Administracion y re-
visadas anualmente, forman parte del sistema de Gobierno Cor-
porativo y de la responsabilidad con la sociedad en su conjunto.

GOBIERNO CORPORATIVO

Estatutos Sociales

Codigo Buen Gobierno

Codigo Etico

Codigo Etico del Proveedor
Responsabilidad Social Corporativa
Reglamento de Defensa del Cliente
Reglamento de Defensa del Participe
(Planes de Pensiones)

Sistema de Gobierno

Regl. Comision Cumplimiento Normativo
Regl. Comision Auditoria Interna

SOLVENCIA 'Y FUNCIONES CLAVE

Politica Gestion del Riesgo
Suscripcion y constitucion de reservas
Gestion de activos y pasivos
Inversiones

Anexo Derivados y Estructurados
Riesgo de liquidez

Riesgo de concentracion

Riesgo operacional

Reaseguro

Sistema Control Interno
Cumplimiento Normativo
Auditor{a Interna

Actuarial

SISTEMA DE GOBIERNO

Remuneraciones

Aptitud y Honorabilidad

Honorabilidad Comercial y Profesional

Recursos Humanos

Gestion de Capital - Fondos Propios
Externalizacion de Servicios

Tecnologias Informacion - TIC

Seguridad de Usuario

Evaluacion interna prospectiva Riesgos (ORSA)
Informacion y Divulgacion

Codigo de Conducta en Inv. Financ. Temporales
Politica Fiscal

Politica de Compras, Invers no Financieras y Pagos
Politica Plan Continuidad Negocio

Politica Prevencion Blanqueo Capitales y
Financiacion Terrorismo

Politica de Control y Gobernanza de Producto
Politica de Responsable de la actividad

de Distribucion

FONDOS DE PENSIONES

Reglamento de Conducta de Comercializacion
de Planes de Pensiones

Politica de principios de inversion

(para cada Fondo de Pensiones)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION

Para el logro de los objetivos estrategicos y garantizar una
gestion sana y prudente de la entidad, en el organigrama
general se encuentra el maximo ejecutivo, esto es, la persona
encargada con mayor autoridad en la gestion y direccion y
que es el Presidente del Consejo de Administracion y Con-
sejero Delegado. La estructura directiva y organizativa se
compone de unas areas funcionales segun organigrama y se
completa, ademds, con unos comités o grupos de trabajo for-
malizados para la coordinacion de las funciones clave de la
actividad aseguradora con las distintas areas o responsables.

COMITES DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Comité de Direccion

Inversiones

Gestion de Activos y Pasivos (ALM)
Seguimiento de Cumplimiento Normativo
Coordinacion Proteccion de Datos
Antiblanqueo de Capitales

Control Interno

Gestion de Riesgos

Innovacion

Gobernanza de Producto
Distribucion de Seguros

Operaciones Inmobiliarias
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En Clinica Diagonal se reune anualmente la Junta Facultativa,
organo consultivo e informativo en que se encuentran los respon-
sables o coordinadores de cada uno de los servicios centrales y
se tratan, entre otros, los temas de asesoramiento de la Direccion
Medicq, el reporting de actividades asistenciales y la comunica-

cion de novedades en el sector sanitario.

COMITES DE CLINICA DIAGONAL

Junta facultativa
Comité Evaluacion Carrera Profesional
Comité de Farmacia

Comité CEIC (externo, Hospital de Terrassa)
Comité de Compras

Comité Infecciones

Comité Mama

Comité de Pulmon

Comité de Transfusiones

Grupo de seguridad de pacientes

Comité de Seguridad y Salud

Durante el 2020 la actividad de alguno de los Comités se redujo
de forma drdstica debido a la situacion epidéemica generada por
la COVID-19. Alguno de los grupos no realizd ninguna reunion

formal.

Durante el ano 2021 estd previsto que se retome la actividad ha-

bitual.

Los centros residenciales se gestionan por una estructura directiva
y organizativa que se apoya comités o grupos de trabagjo.

COMITES DE FIATG RESIDENCIAS

Comité de Direccion

Comité de Innovacion

Comité de Calidad

Comité de Responsabilidad Social Corporativa
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FUNCIONES CLAVE DEL SECTOR ASEGURADOR

De conformidad con la normativa aseguradora de Solvencia
I, el sistema de gobierno de la Entidad cuenta con las funcio-
nes de Gestion de Riesgos, Cumplimiento Normativo, Auditoria
Interna y Actuarial.

Estas funciones estdan representadas por personal con la sufi-
clente experiencia y conocimientos, y sin influencias que pue-
dan comprometer el desempeno de sus tareas de modo
objetivo, imparcial e independiente, con lineas de reportings
definidas hacia el organo de administracion para la toma de
decisiones.

La Funciéon de Riesgos tiene como fun-
clon principal el cumplimiento de toda la
eficacia del sistema de Gestion de Ries-
gos, en seguimiento de o establecido por
el Consejo de Administracion sobre la es-
trategia comercial, el perfil y los limites al
rilesgo, para garantizar las necesidades de
capital en todo momento, comunicando
al organo de administracion aquellos po-
sibles riesgos detectados como potencial-
mente graves.

La Funcién Actuarial, tiene como fun-
ciones la coordinacion del cdlculo de las
provisiones técnicas, proponer medidas
correctoras o recomendaciones en los
procedimientos y la calidad de los datos
si procede y elevar informe actuarial para
el organo de administracion incluyendo
opinidon sobre las politicas de suscripcion
y reaseguro.
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La Funcién de Auditoria Interna esta
formada por personal independiente del
resto de areas de actividad de la Entidad.
Ejerce su funcion segun politica y plan es-
tablecidos, en los que se tienen en cuenta
la revision del cumplimiento de todas las
actividades, estrategias internas, procesos
y procedimientos de reporting. Verifica la
bondad del Sistema de Control Interno
y el cumplimiento de las decisiones to-
madas por el Consejo de Administracion,
elevando informe a través del Comité de
Auditoria del Consejo, en el que se inclu-
yen los resultados y recomendaciones si
proceden.

La Funcién de Cumplimiento Normati-
vo, tiene como finalidad principal la de
velar por el seguimiento de la normativa
interna y externa y su exposicion al riesgo
de incumplimiento que se vea afectada
toda la organizacion segun su politica y
plan de verificacion establecidos.



BIERNO CORPORA

En seguimiento de las directrices y resto de normativa de Solvencia
I, se establece en la Entidad un sistema de gobierno que abarca
toda la organizacion de acuerdo con el Modelo de Tres Lineas de
Defensa: la primera linea estd formada por toda la organizacion,
como unidades operativas encargadas del cumplimiento de la
normativa interna y externa, de la identificacion de los riesgos en
su dia a dia y de la aplicacion de los controles y planes de me-
jora; la segunda linea de defensa es el de seguimiento del Con-
trol Interno y de los Riesgos y es donde se ubican las Funciones
Actuarial, de Gestion de Riesgos y de Cumplimiento Normativo; la
tercera linea de defensa estd en la Funcion de Auditoria Interna,
como organo independiente del resto de dareas y funciones, y que
reporta directamente al Consejo de Administracion a través de la
Comision de Auditoria interna del Consejo.

SISTEMA DE GOBIERNO

Las tres lineas de Defensa

CONSEJO DE ADMINISTRACION / COMISIONES

DIRECCION
12 linea 22 linea 32 linea
Unidades de Funcion Compliance Funcion
Negocio y Funcion Actuarial Auditor{a
operativas Funcion Gestion Interna

de Riesgos

Sistema Control
Interno

Auditoria Externa
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GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE LOS RIESGOS EN EL SECTOR ASEGURADOR

El Sistema de Gestion de Riesgos forma parte del Sistema
de Gobierno de FIATC Seguros, y su objetivo es controlar y
gestionar los riesgos a los que estd expuesta o podria verse
expuesta debido a las actividades propias del negocio ase-
gurador.

La Direccion FIATC Seguros se responsabiliza de revisar y
validar el Sistema de Gestion de Riesgos, y su Consejo de
Administracion se encarga de aprobarlo. Los principales ele-
mentos que conforman la gestion del riesgo son:

Dentro del proceso de adaptacion a los requerimientos
del nuevo marco regulatorio de Solvencia ll, se define
una Estrategia de Riesgos a traves del apetito y la tole-
rancia al riesgo, en linea con la estrategia y los objetivos
de negocio, reforzando asi, la vinculacion e integracion
del proceso de gestion del riesgo en la propia gestion
del negocio y en el proceso de toma de decisiones.

Se dispone de procesos propios para identificar, evaluar,
monitorizar, mitigar e informar de los riesgos.

Los riesgos identificados dentro del mapa de riesgos de
Fiatc Seguros comprenden tanto los riesgos del Pilar |
de la formula estandar de Solvencia |l

Contraparte
Mercado
Operacional
Suscripcion

como os riesgos no incluidos en Pilar | pero a los que
se estd también expuestos:

Liquidez

Reputacional
Incumplimiento Normativo
Estrategico

Dada la naturaleza, tamano relativo, y diversificacion
del negocio de FIATC, para cuantificar los riesgos de
Pilar I, la Mutua utiliza la formula estandar, segun las
especificaciones técnicas que estén vigentes.

Para la cuantificacion de los riesgos de no Pilar |, la
Mutua considera tanto la severidad o impacto potencial
de cada uno de ellos, su frecuencia y su probabilidad
de ocurrencia.
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El Riesgo Operacional dispone adicionalmente de un sis-
tema propio de control, vigilancia y medicion. A partir de
los organigramas de procesos de las actividades del ne-
gocio asegurador, se detectan vy registran todos los riesgos
operacionales, independientemente de que nunca se hayan
producido eventos negativos conocidos y se realiza una va-
loracion cualitativa en funcion del impacto econdmico en
caso de ocurrencia y de la probabilidad, teniendo en cuenta
la mitigacion producida por los controles establecidos, asl
como el principio de proporcionalidad.

Por otro lado, se lleva a cabo el proceso de evaluacion
interna y prospectiva de los riesgos y la solvencia (ORSA),
de forma que se analiza el cumplimiento del apetito al
riesgo establecido por el Consejo de administracion, dentro
del marco estratégico y presupuestario de la entidad, ante
situaciones extremas mediante la aplicacion de escenarios
adversos definidos como posibles estados futuros. Tiene el
doble objetivo de conocer el perfil de riesgo al que la Enti-
dad se enfrenta o podria enfrentarse a corto y largo plazo
e identificar los riesgos que puedan poner en peligro la
consecucion de la estrategia establecida, abordando todos
los riesgos materiales, incluidos los medio ambientales y de
salud y seguridad de las personas.

Las medidas y planes de mitigacion de los principales ries-
gos que pudieran materializarse tanto en la matriz como en
las participadas en las cuestiones a las que se refiere la ley
11/2018, estan desarrollados en los manuales de procedimien-
tos y control segun las respectivas politicas:

Plan Estratégico

Plan de Gestion de Capital a medio plazo
Estrategia de Riesgo. Informes de seguimiento
Manual Prevencion Blangueo Capitales

Plan Continuidad de Negocio

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
Normativas internas parciales desarrolladas para el
seguimiento de estas Politicas

El Consejo de Administracion es el encargado de definir y
aprobar, ademas, la politica de gestion de riesgos, y el Co-
mité de Gestion de Riesgos es el responsable su seguimiento.

Una vez definida la Estrategia del Riesgo, ésta solo tiene sen-
tido si se encuentra incorporada en el Sistema de Gobierno,
por lo que se ha procedido a definir un proceso de comuni-
cacion de la misma dentro de la organizacion de la Mutua.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La comunicacion de la Estrategia de Riesgos se reali-
zard en los diferentes niveles de la organizacion con el
siguiente enfoque:

@ Conocimiento de los riesgos actuales

e Evaluacion de los nuevos riesgos a los que podria
estar expuesta la Mutua

o Comprension de las interrelaciones entre los distintos
riesgos

o Conocimiento del Apetito y la Tolerancia al Riesgo.

© Identificacion del propietario del riesgo

Entendimiento personal del rol y responsabilidad en la
Administracion del Riesgo: seguimiento e informacion
en el Perfil de Riesgos.

4.La Covid-19 y el Riesgo Pandémico

El pasado mes de febrero, ante la incipiente amenaza
frente al riesgo de pandemia derivado de la Covid-19,
el Comité de Gestion de Riesgos inicid un proceso de
andlisis del alcance que dicho riesgo podia suponer en
la compania. Inicialmente, se procedi® a una evalua-
cion de la posible afectacion en cada uno de los ries-
gos de la entidad, prestandose especial atencion a su
incidencia en os riesgos suscripcion ast como su impac-
to en el riesgo de Inversiones. En materia de suscrip-
cion, se revisaron todos los condicionados y garantias
con el proposito de identificar aquellos productos en
los que el riesgo de pandemia no quedaba excluido,
estimando a su vez su coste maximo. Adicionalmente,
a raiz del escenario economico generado por la Co-
vid-19, a lo largo del egjercicio 2020 se ha realizado
un seguimiento del Capital de Solvencia Obligatorio
con mayor periodicidad a la establecida por el Comité
de Gestion de Riesgos en el documento Estrategia de
Riesgo.

"LA SITUACION GENERADA POR LA COVID-19 A LO LARGO DEL
EJERCICIO 2020, HA REPRESENTADO PARA LA ENTIDAD UN
STRESS TEST REAL QUE HA PERMITIDO PONER DE MANIFIES-
TO LA SUFICIENCIA DE LA CUANTIFICACION DE LOS RIESGOS
MEDIANTE LA FORMULA STANDARD DE VALORACION DEL CA-
PITAL DE SOLVENCIA REGULATORIO Y A SU VEZ, MOSTRAR
LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE GESTIONAR UN NEGOCIO DI-
VERSIFICADO."
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En cuanto a los riesgos de sostenibilidad, entendiendose
como tales a los riesgos medioambientales (entre ellos el
cambio climdtico), riesgos sociales y riesgos de gobernanza,
el Comité de Gestion de Riesgos ha iniciado un proceso de
identificacion de su impacto potencial en el negocio asegu-
rador, su impacto financiero, asi como operacional.

En materia de suscripcion, se han adoptado medidas, tales
como el incremento de prima en ciertos productos, para
paliar el riesgo de pérdida como resultado de hipotesis
inadecuadas de tarificacion derivadas de la afectacion de
los riesgos de sostenibilidad.
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CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

El impacto medioambiental de las actividades de las
empresas del Grupo FIATC contintia siendo bajo y limitado.

A pesar de la escasa incidencia ambiental, los centros que gene-
ran mds impactos ambientales son los edificios singulares, la activi-
dad sanitaria y la actividad residencial. La Entidad y sus empresas
mantienen en sus valores el compromiso ético por el respeto al
medioambiente organizando sus acciones para reducir el impacto
ambiental originado por sus actividades, de manera directa o
indirecta, en la prestacion de los diferentes servicios ofrecidos a la
sociedad en su ambito territorial.

El alcance de la informacion reportada en este apartado incluye
las siguientes sociedades: FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros,
Clinica Diagonal y FIATC Residencias (Centros Residenciales: Cugat
Natura, Blau Almeda y Les Masies de Mollet).

En este ejercicio 2020 se aprecia el impacto de la pandemia en
algunos consumos de energila y de recursos naturales. Mientras la
actividad aseguradora ha reducido su consumo energeético y de
agua, al igual que Clinica Diagonal, los centros residenciales han
sido mas intensivos en la actividad incrementando los consumos
energeticos y de agua. También ha influido en la gestion de resi-
duos tanto para FIATC como para Clinica Diagonal y los centros
residenciales.
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ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y
GESTION DE RESIDUOS

“EN 2020, EL GRUPO FIATC HA REDUCIDO EN UN 16%
SU VOLUMEN DE RESIDUQS GENERADOS"

La gestion de los residuos generados por las empresas del
Grupo FIATC la realizan empresas y personal especializa-
do, respetando la cadena de generaciéon, almacenamiento,
separacion, transporte, procesado, compostaje, tratamiento,
transformacioén y vertido como destino final del residuo.

La generacion, almacenamiento, separacion y entrega a transpor-
te autorizado se realiza con personal propio y el resto de la cade-
na de gestion se realiza mediante la contratacion de empresas es-
pecialistas de prestigio y legalmente capacitadas para cada una
de sus funciones y actividades. Estos residuos, generados como
consecuencia de la actividad de FIATC y empresas del grupo, son
transportados en vehiculos especiales, para su posterior traslado a
las distintas plantas de tratamiento en funcion de las caracteristi-
cas de los residuos. Estos vehiculos, cumplen con todo o dispuesto
en la normativa vigente para el transporte de residuos.

El tratamiento de todos los residuos se realiza segun las caracte-
risticas y tipologia de los mismos, cumpliendo la normativa vigente
sobre gestion de residuocs. El personal técnico, los vehiculos, las
plantas y empresas que se encargan de la gestion de los diversos
vertidos, cumplen con todo lo dispuesto en la normativa vigente
que afecta al transporte y tratamiento de la diversa tipologia vy
clasificacion de los residuos generados y estan registrados y auto-
rizados por la Agencia de Residuos.

Compostaje -

T

Reciclaje
Separacion Reutilizacion
:Entrego tQ N Planta de
ranspor < procesado
autorizado
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A continuacion, se detallan los volumenes de residuos gene-
rados por tipologias durante el ejercicio 2020 para las acti-
vidades donde existe un contrato con un gestor autorizado.
Quedan excluidos por falta de informacion disponible los
residuos municipales gestionados directamente por los ayun-
tamientos.

POR EMPRESAS Y CONSOLIDAD RESIDUOS PELIGROSOS / NO PELIGROSOS

INDICADORES (EN TONELADAS) 2018 2019 2020

Residuos no peligroso 63,80 73,60 14,53
FIATC SEGURDS [ Reseies ellgrosos I [ es ] [ asa| s
Total residuos gestionados 65,45 76,14 19,79
Residuos no peligroso 24,45 22,78 171,73
Total residuos gestionados 258,95 397,30 278,51
Residuos no peligroso 23,21 102,38
Total residuos gestionados 33,48 128,58
Residuos no peligroso 88,46 119,59 288,64
Total residuos gestionados 325,13 506,92 426,88

Podemos observar que en este ejercicio hay una notable dife-
rencia en el volumen de residuos que se generan y tratan en
FIATC RESIDENCIAS. Este incremento proviene de la medida
gue aplico el mes de enero de 2019 el Ayuntamiento de Sant
Cugat del Vallés por la que obligd a realizar el tratamien-
to directamente al Centro Residencial Cugat Natura que se
compone del centro residencial y de sus apartamentos tute-
lados.
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En este apartado pasamos a valorizar los impactos ambientales
positivos que se derivan de la recuperacion de papel y carton.

POR EMPRESAS Y CONSOLIDADO 2020

™ ARBOLES AHORRO DE KWH AHORRADOS | T™M CO2 POR

RECUPERADAS | NO TALADGS AGUA EN M3 POR RECUPERACION | RECUEPERACION

7,21 86,57 187.56 28.856 16.59
22,12 265,44 57512 88.480 50.88
3199 383,89 83177 127964 73.58
61,33 735,90 1.594,45 245.300 141.05

httpy/residus.gencat.cat/web/content/home/lagencia/publicacions/
prevencio/quiapapercartro web.pdf

https;//stopbasura.com/2016/09/2]/beneficios-reciclar-papel/

https//www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/por-que-es-im-

portante-reciclar-papel 13220

https;//blog.oxfamintermon.org/por-que-es-importante-el-recicla-
je-de-papel/#:~text=En%B20Espa%C3%Bla%2C%20cerca%s20de%20
un,18%20%C3%Alrboles%$20en%20el%20mundo
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

“EL GRUPO FIATC HA ACORDADO CON SU PROVEEDOR DE ELECTRICIDAD
QUE ESTA PROVENGA DE FUENTES RENOVABLES CON INSTALACIONES
NO SITUADAS EN RESERVAS NATURALES."

El Grupo FIATC tiene el objetivo de reducir su consumo ener-
gético para minimizar su impacto ambiental. Para ello, se
siguen implementando medidas que nos permiten reducir tanto
consumo de gas natural como el de electricidad. La Entidad esta
llevando a cabo medidas control de eficiencia energética en los
principales centros, incorporando tareas especificas dentro de sus
tareas de mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo y nor-
mativo.

Los siguientes inmuebles disponen de fuentes de energia
alternativas:

° FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros - Diagonal
648: ACS Solar y Solar Fotovoltaica

® Centre Residencial Cugat Natura, SA: ACS Solar
® Centre Residencial Blau Almeda, SA: ACS Solar

) Cetre Residencial Les Masies de Mollet, SA: ACS Solar
y Solar Fotovoltaica

° Clinica Diagonal S.L.U: ACS Solar

Adicionalmente, los edificios de titularidad del Grupo FIATC, desti-
nados a alquiler de oficinas ubicados en Barcelona, Hospitalet de
Llobregat y Bilbao, disponen de calificacion energética B los dos
primeros y el tercero ofrece una calificacion energeética C.

Un aspecto destacable es el acuerdo que el Grupo FIATC ha
llegado con su actual proveedor de energla eléctrica para ga-
rantizar que esta energia consumida haya sido generada a partir
de las fuentes de energia renovables siguientes: solar (fotovoltaica),
eolica, geotérmica, olamotriz © mareomotriz. El proveedor tiene el
compromiso de que sus nuevas instalaciones de energia renovable
no se localizardn en ninguna reserva natural o estaran acogidas
a la legislacion que las regule.

Con la finalidad de cumplir este compromiso, el proveedor acre-
ditara la cantidad total de energia generada a partir de fuentes
de energia renovables y cogeneracion de alta eficiencia para ser
comercializada bagjo la denominacion “Energia Verde”.
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Otras medidas de ahorro energético implementadas en las
sociedades del grupo son:

° El control de la temperatura y de la humedad.

° La existencia de protocolo de apagado del aire
acondicionado.

° El empleo de sistemas de control horario de
instalaciones.

° El empleo de sistemas de deteccion de presencia.

A continuacion, se muestran los consumos de recursos energeticos
para el Grupo FIATC durante el ejercicio correspondiente a 2020:

"EN 2020, EL GRUPO FIATC HA REDUCIDO SUS CONSUMOS DE ENERGIA
DE FORMA GENERALIZADA. EL DE GAS EN UN 11%, ELECTRICIDAD EN
UN 7% Y AGUA EN UN 18%."

POR EMPRESAS Y ACTIVIDADES

INDICADORES FIATC SEGUROS | CLINICA DIAGONAL | CENTROS RESIDENCIALES

Consumo de gas natural - kWh 250886 2.319933 3.216.433

&
.

Consumo de agua 8.674 15771 21.548

¢
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POR EMPRESAS Y ACTIVIDADES

INDICADORES 2019 2020

Consumo de gas natural kWh 258936 250886 =311 %
FIATC SEGURDS [ Consime eeciries kA 1 [T segneor | [ amensy | [T eas
Consumo de agua - m3 9737 8.674 -1092 %
Consumo de gas natural kWh 3.180.760 2.319933 -2706 %
Consumo de agua - m3 20.770 15.771 -24,07 %
Consumo de gas natural kWh 3.072.353 3.216.433 4,69 %
RESIDENCIALES
Consumo de agua - m3 25.676 21.548 -16,08 %
CONSOLIDADO
Consumo energéetico por empresa
250.886
FIATC SEGUROS 2916937
CLINICA DIAGONAL 2319933 4.725.242
CENTROS RESIDENCIALES 3.216.453 3.800.057

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000

Consumo de gas natural - kWh Consumo eléctrico - kWh

Consumo de agua - m3 por empresa

FIATC SEGUROS 8.674
CLINICA DIAGONAL 15771
CENTROS RESIDENCIALES 21548
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
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POR EMPRESAS Y ACTIVIDADES

INDICADORES 2018 2019 2020

Consumo de gas natural - kWh 6.095.390 6.512.049 5.787.252
Consumo de agua - m3 61967 56183 45993

&

CONSUMO ENERGETICO CONSOLIDADO

25.000.000
20.000.000
15.000.000
15.274.770 12.361.614 1.442.236
10.000.000
5.000.000
6.095.390 6.512.049 5787252
2018 2019 2020
Consumo de gas natural - kWh Consumo eléctrico - kWh

CONSUMO DE AGUA CONSOLIDADO

2020

. 2018

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

45993
20.000

10.000

2018 2019 2020

Consumo de agua - m3
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DIGITALIZACION

También se incorpord un nuevo metodo de firma digital que
se propone a traveés de un SMS. Es el mediador quien elige,
en el momento de formalizar la poliza, si prefiere correo
electronico o SMS.

Estas medidas inciden positivamente en la eficiencia de las
gestiones, en la seguridad percibida por el cliente, en la ima-
gen proyectada por la entidad, en términos de modernidad,
transparencia, rigor y seguridad de los datos.

Documentos enviados a clientes para firma digitat:

INDICADORES (UNIDADES) -- 2020

Documentos firma digital 26967 97843 N7.419

Ello ha contribuido al ahorro directo en el consumo de papel
y pldsticos utilizados en la distribucion de las polizas contra-
tadas y modificaciones y a reducir el impacto de la distribu-
cion fisica de la documentacion.

INDICADORES (UNIDADES) -- 2020

Consumo papel Explotacion 3.533.092 2.573.458 2.330.000
Informatica

Condicinados preimpresos / Cartas 1111.224 794.240 542.307
Plésticos (fundas, polizas y gadgets) 399.244 273.648 262.291

En general se han adquirido:

INDICADORES (UNIDADES) 2020

Papel 79,21
Fundas PVC 7,51
Tarjetas y gadgets 0,69
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Desde el ano 2015, que se inicio la firma digital en FIATC Seguros,
en contratos de ramos como autos, hogar y asistencia en vigje, se
ha avanzado al incluir corporativamente la firma electronica en
diferentes documentos de la Entidad como:

L Solicitudes de seguros

) Contratos polizas

[ Mandato bancario

° Reconocimiento médico de empleados

) Gestion documentos mediadores
(solicitud, contratos i anexos)

La evolucion del proceso de firma digital se ha incrementado el
135%, ya que es un servicio que FIATC ofrece a clientes, empleados
y mediadores y que ayuda a la eliminacion de impresion de papel
y ofrece para todos los usuarios, seguridad en la firma, acceso a
la documentacion (PDF) 24x7 y transparencia.

Durante el ejercicio 2020, como consecuencia de la Covid-19,
se han acelerado los procesos digitales en la Entidad y se
han modificado e incorporado nuevos procesos como son:

1. Eliminacion de la impresion de la cartera de recibos fisicos
mensual, desde abril 2020. Del total anual de 392172 recibos
para la gestion de cobro por parte de la mediacion, se imprimie-
ron en los tres primeros meses del ejercicio 86.604 recibos. Desde
la declaracion del Estado de Alarma se decide la no impresion
en papel de estos recibos, enviando a la mediacion los mismos en
formato PDF, reduciendo asi el consumo de papel en 305.568
recibos.

NUMERO DE RECIBOS DE PAPEL — CARTERA MENSUAL

ene feb mar abr may jun ju ago sep oct nov dic
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Recibos impresos en papel Recibos en PDF
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2. Nuevo circuito de notificaciones fehacientes, a clientes,
mediadores o personal, a través de una empresa externa de
certificacion.

Por ejemplo, la accion de notificar el cambio de prima de las
polizas de salud era de 25.356 cartas a enviar por correo
postal y el desglose de la accion ha sido:

® Se han enviado por notificacion fehaciente
(vica SMS o correo electronico) 23.387

o Se han impreso cartas para su envio por correo postal:
1.969

Total de ahorro de impresién: 23.387 cartas.

En general la reduccion de uso de papel en la organizacion,
resultado de todos los procesos que se han realizado de di-
gitalizacion documental se refleja en el siguiente grafico:

6.800.000
6.300.000

5.800.000
5.300.000

4.800.000
4.300.000
3.800.000
3.300.000
2.800.000
2.300.000

1.800.000

2018 2019 2020
Hojas de papel 6.284131 4.869.493 3.278.815

Volumen de hojas de papel de impresiéon corporativa
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AHORRRO ENERGETICO Y LAS TIG

Durante los anos 2017 y 2018 FIATC levo a cabo un proyecto de
modernizacion de sus sistemas e infraestructuras con dos finalida-
des principales:

° Disponer de un entorno productivo moderno y capaz
de afrontar los retos de futuro.

° Reducir drasticamente sus gastos operacionales.

AFINALES DE 2018, EL PROYECTO SE FINALIZO EXITOSAMENTE Y
HABIENDO CUMPLIDO CON LOS OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS.

COMO BENEFICIO COLATERAL PERO NO POR ESO MENOS IMPORTANTE,
SE CONSIGUIO UN AHORRO ENERGETICO SUPERIOR AL 30%.

Vease la evolucion del consumo, en las instalaciones del
hardware del Grupo, en kW de los ultimos ejercicios: (1)

Consumo kW

785.788 346.800

2018 2019 2020

(1) En cuanto al ejercicio de 2020, se ha hecho una estimacion
del consumo del mes de diciembre.
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MEDIDAS ORIENTADAS A LA PROTECCION
MEDIO AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

El Grupo FIATC, en sus actividades de prestacion de servicios,
tiene muy presente el uso sostenible de los recursos. Alineado
con uno de los Objetivos Estrategicos que es la transforma-
cion digital, se trabaja continuamente por la reduccion del
papel y de plasticos que serian los materiales principales de
uso en las actividades de negocio asegurador.

Los plasticos adquiridos para la confecciéon de la docu-
mentacion que se entrega a nuestros clientes son de PVC
reciclado y 100% reciclable.

En este gjercicio, ademas de las acciones descritas anterior-
mente se ha tratado diversos aspectos que contribuyen al
objetivo social de este apartado como son:

uso de vasos y cucharillas de pldastico en ca-
feteria sustituyéndolos por vasos biodegra-
dables tanto en cafeterias como maqgquinas ex-
pendedoras de bebidas calientes y vending para
FIATC y Clinica Diagonal. Estamos en fase de im-
plementacion para nuestros centros residenciales.

E Se ha consolidado la accion para eliminar el

Se mantiene la vigilancia en el consumo res-
ponsable de energia aplicando cambios en
el control horario de iluminacién y clima. Se
adapta el uso de las instalaciones teniendo en
cuenta los cambios estacionales y la reduccion
de personal como consecuencia del teletraba-
jo (COVID), evitando consumos improductivos o
malbaratamiento de los recursos energeticos.

ooo

ooo
(=]
@

La accion que se inicio en nuestro Centro Re-

:‘ IF sidencial Les Masies de Mollet como iniciativa
parar la reduccion de consumo de plastico en
el proceso de preparacion de la ropa de lavan-
deria se ha visto interrumpida con motivo de la
pandemia. Esta accion pretende sustituir el plds-
tico con el que se envasaba la ropa sucia por
bolsas de tela. Se utilizaran cintas tipo fleje
para la ropa limpia.

@ Se han realizado las auditorias energéticas
preceptivas segun el RD 56/2016.

nible del ciclo del agua para nuestro centro
residencial Cugat Natura, S.L. Prdcticamente,
todas las medidas propuestas ya estaban incor-
poradas a las instalaciones de este inmueble.

0 Se ha presentado el plan de gestion soste-
Y
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Para el proximo ejercicio se incorporaran medidas

En las licitaciones de la externalizacion de los servicios de
lavanderia se incluiradn condiciones y se exigiran protocolos
para eliminar el uso de plastico en el envasado de la ropa
tanto sucia como limpia.

En las licitaciones de la externalizacion de los servicios de
restauracion y catering se incluirdn condiciones y se exigiran
protocolos para reducir y mitigar el desperdicio alimentario.

Mantener la accion de renovacion y sustitucion por LED de
los sistemas de iluminacion en caso de reformas sustanciales
de las instalaciones.

Se estudiara la viabilidad de las medidas y acciones pro-

puestas en las auditorias energéticas preceptivas realizadas
en 2020.
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CAMBIO CLIMATICO

"EL GRUPO FIATC HA REDUCIDO EN UN 20% SU EMISION DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO POR CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA.
AL MISMO TIEMPO HA REDUCIDO DE FORMA MUY DRASTICA ESTAS
EMISIONES ASOCIADAS A LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA'Y LA
INTENSIDAD DE LAS MISMAS."

A continuacion, se detallan las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) asociadas al Grupo FIATC. En este
caso, las emisiones de alcance 1 se han estimado a partir
del kilometrgje registrado en 2020 para la flota de vehiculos
propia de los Servicios Generales, es decir los compartidos
para FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros, Clinica Diago-
nal y FIATC Residencias.

UNIDADES DE ,
INDICADORES VEDIDA 2018 2019 2020

Emisiones de gases de TCO2 eq 1.353,849 1.393,351 1106,547
efecto invernadero por

consumo directo de

energia (Alcance 1)

Intensidad de las T CO2 eg/m2 0,699 0,605 o,0n
emisiones de gases
de efecto invernadero
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FACTORES DE EMISION

El factor de emision para el consumo de la flota de vehiculos
(Alcance 1) se ha obtenido de UK Government GHG Conversion

GHG Protocol / Emission_Factors from Cross_Sector Tools
March 2017 / Table 15. CO2 Emission Factors for UK by Vehicle
Distance

Ministerio para la transicion ecoldgica. Factores de emi-

sion (ministerio para la transicion ecologica. 2019 - Equipos de
combustion fija):

El factor de emision de las emisiones asociadas a la electricidad
consumida se ha obtenido a partir del Mix energético de

ENDESA (Certificado emision “0”) - 1.430.207 kWh/afo

AGRI-ENERGIA, S.A. (2019 - 0,00 Kg Co2/kWh) - 2008 kWh/
ano

ACTOR ENERGIA, SA. (2019 - 0,21 Kg Co2/kWh) - 3989
kWh/ano

REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS,
S.LU (2019 - 0,02 Kg Co2/kWh) - 6.032 kWh/afo
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INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

"EL 84% DE LOS TRABAJADORES DEL GRUPO FIATC SE ENCUENTRAN
EN SITUACIGN DE CONTRATO INDEFINIDO. DURANTE LOS MOMENTOS DE
MAYOR INCIDENCIA DE LA PANDEMIA, CLINICA DIAGONAL Y FIATC RE-
SIDENCIAS INCREMENTARON DE FORMA IMPORTANTE SUS PLANTILLAS.
FIATC SEGUROS IMPLEMENTO EL TELETRABAJO EN EL 80% DE SUS TRA-
BAJADORES."

Las principales politicas relativas al personal son:

® Politica de Recursos Humanos

® Politica de Remuneraciones

® Politica de Informacion y Divulgacion

Estas politicas generales aplican a todo el Grupo FIATC si bien

cada sociedad implementa procedimientos y medidas concretas

conforme a sus necesidades para la gestion de los recursos huma-
nos acorde a su actividad. Algunas acciones destacables en este
aspecto son las siguientes:

° Incorporacion del software de gestion de personal, donde el
empleado puede acceder agilmente de forma online a toda
su informacion e historial laboral.

° Protocolo de seleccion y contratacion centralizado.

° Gestion del absentismo.

° Politica de formacion, que incluye un plan de formacion

centralizado vy tiene en cuenta los objetivos a conseguir ali-
neados con la estrategia empresarial.
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El Grupo FIATC reporta en este apartado la informacion referente
al ejercicio de 2020. La Entidad esta trabajando para mejorar
el sistema de gestion de personal, con el objeto de publicar la
evolucion de los indicadores de recursos humanos a partir del
presente ejercicio.

A continuacion, se muestran los indicadores de empleo de las enti-
dades que disponen de Recursos Humanos, que son: FIATC Mutua
de Seguros y Reaseguros, Clinica Diagonal, FIATC Residencias,
Inverfiatc, Genars, Eurobroker, Maresbroker, Vistarama. El resto de
sociedades del grupo no disponen de personal propio.

EMPLEOQ

El grupo cuenta con 1509 empleados versus 1473 que habia en
el ano 2019, este incremento se debe al aumento de personal que
se ha dado en Residencias y Clinica. Del total de trabajadores,
1272 tienen contrato indefinido y 197 tienen contrato temporal, lo
que significa que el 84% de la plantilla tiene contrato indefinido
con la empresa.

Durante los momentos de mayor incidencia de la Covid-19, hubo
un incremento de contratacion de personal, en concreto en Clinica
Diagonal, en la primera ola de la pandemia hubo 12 personas
contratadas para suplir al personal gque estaba de baja y para
aumentar el ratio de personal, en FIATC Residencias se aumento
un 20% el ratio para suplir las bajas y para reforzar la atencion
a los usuarios.

En la distribucion funcional de la plantilla de Grupo FIATC pre-
dominan los perfiles de personal sanitario, técnicos y comerciales.

DISTRIBUCION FUNGIONAL DE LA PLANTILLA

Direccion
2%

Técnicos

Personal Sanitario 25%

29%

Comerciales
16%

Servicios
9%

Administrativos
19%
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El personal de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros tiene la
posibilidad de realizar horario intensivo, as{ como una serie de
medidas para la conciliacion de la vida familiar con la profesio-
nal, como el horario flexible, la reduccion de jornada y las ayudas
economicas para personas con hijjos. Estas medidas también se
aplican a las empresas dependientes en funcion de la actividad
que desarrollan.

Como consecuencia de la Covid-19, FIATC Mutua de Seguros y
Reaseguros ha implementado el teletrabagjo practicamente en el
80% de sus empleados.

Durante el gjercicio de 2019 se inicid un proyecto de movilizacion
de la estacion de trabgjo. Este proyecto consistio en facilitar al
personal de los departamentos de comercial, formacion y orga-
nizacion, dispositivos portdtiles con el objetivo de centralizar su
actividad en un unico dispositivo y que este a su vez estuviera
alineado con su actividad de movilidad geografica.

Con la llegada de la Covid-19, esta necesidad se extendio a toda
la estructura del Grupo. Esto supuso el replanteamiento del pues-
to de trabgjo global realizando una fuerte inversion en equipos
portdtiles en 2020 para poder garantizar el Teletrabgjo y la salud
de las personas.

Se ha trazado una hoja de ruta para que, en tres anos, practi-
camente todo el personal pueda trabagjar con estaciones moviles,
con la finalidad de conseguir una total adaptacion a la realidad
social.

El area de Recursos Humanos estd abierta a la comunicacion
directa con el personal que lo requiera. Las negociaciones con
los comités de empleados son debidamente preparadas, en total
colaboracion con los representantes y teniendo en cuenta los inte-
reses legitimos de la entidad y de sus empleados.

A continuacion, se presentan los principales indicadores relativos a
recursos humanos para todo el Grupo FIATC, teniendo en cuenta
que los datos enviados son a 31 de diciembre de 2020, ya que
existe una escasa estacionalidad.

TOTAL
EMPLEADOS, DISTRIBUCION POR SEXO MUJERES HOMBRES TOTAL
Indefinido a jornada completa 1144
indefinido parcial 124 44 127
Temporal a jornada completa 13 39 152
Temporal parcial 35 10 45
N° despidos 15 6 24
Total 994 515 1.509
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TOTAL GRUPO

EMPLEADOS, DISTRIBUCION POR EDAD - 30-50 - TOTAL

Indefinido a jornada completa 1144
indefinido parcial 14 74 80 168
Temporal a jornada completa 64 72 16 152
Temporal parcial 22 20 3 45
N° despidos 2 10 12 24
Total 169 825 515 1.509
TOTAL GRUPO

EMPLEADOS,

DISTRIBUCION . . ADMINIS- PERSONAL

o0R CATEGORIA DIRECCION | TECNICOS | COMERCIALES TRATIVOS SERVICIOS SANITARID

PROFESIONAL

Indefinido a 23 322 218 218 123 240 1144

jornada

completa (I)

indefinido parcial 1 35 10 36 6 80 168

Temporal a 0 21 17 18 1 95 152

jornada

completa

Temporal parcial 0 6 1 9 2 27 45

N° despidos 0 1 6 8 4 2 21

Total 24 384 246 281 132 442 1.509

() EL 94,82 % de la plantilla de FIATC Seguros tiene contrato indefi-
nido, en Clinica Diagonal un 78,92 % es indefinido, mientras que en
FIATC Residencias hay un 6994 % de contratados indefinidamente.

FIATC _ FIATC RESIDENCIAS

REMUNERACION
MEDIA 2019 2020

Mujeres 31.517 € 31487 € 28824 € 29497 € 14.248 € 18460 €

Hombres 41957 € 42.658 € 31.778 € 33232 € 18465 € 21758 €

(D) Los salario de 2019 de FIATC Residencias no estan elevados a
jornada completa ni al ano.
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TOTAL GRUPO

REMUNERACION MEDIA, POR EDAD 2019.(€) 2020 (€) OIF. %

< 30 20.680 21869 575 %
30 - 50 29260 29.499 0,82 %
>50 39184 38.488 -1,78 %
TOTAL GRUPO
REMUNERACION MEDIA, OIF
¢ . /0
POR CATEGORIA PROFESIONAL
Direccion + Consejeros 86136 100152 16,27 %
Técnicos 33.044 32.685 -1,09 %
Comerciales 36.819 36.425 -1,07 %
Administrativos 28885 28.568 -110 %
Servicios (Incluido IT) 33891 34104 0,63 %
Personal Sanitario 23944 25146 502 %

La brecha salarial se ha calculado a traves de las medianas uti-
lizando la formula:

(remuneracion hombre - remuneracion mujer) /remuneracion hom-
bre) x 100.

Se ha excluido de dicho cdlculo la informacion para Eurobroker,

Maresbroker, Inverfiatc, Vistarama y Genars siendo el total de em-
pleados de todas estas sociedades inferior a 32 personas.

, FIATC
BRECHA 2020 FIATC CLINGA 1 resioencias

Consejeros 14,04% NA (1) NA (1)
Direccion 912 % 359 % NA (2)
Técnicos 18,63 % -4,52 % 14,03
Comerciales 22,47 % NA (3) NA (3)
Administrativos 15,40 % 797 % -13,70 %
Servicios (Incluido IT) 6,41 % NA (3) NA (2)
Personal Sanitario NA (3) -1,25 % 18,59 %
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TOTAL

Notas respecto a NO - No aplica:

REMUNERACION MEDIA, POR SEX0 MUJERES HOMBRES

Consejeros (1) 15.675 € 15062 € -391 %

Direccién (2) 150931 € 163794 € 8,52 %

Notas: Esta informacion solo contempla FIATC Seguros.

La entidad tiene definida una politica de remuneraciones de apli-
cacion a todas las sociedades del grupo. Adicionalmente, cada
sociedad dispone de una politica y medidas concretas conforme
a su tipologla de actividad.

Cada sociedad dispone de beneficios sociales propios, como des-
cuentos en seguros, premios de jubilacion, cheques guarderia, des-
cuentos en servicios o productos, etc.

La Politica y Practicas de remuneraciones del grupo se establecen,
aplican y mantienen consonancia con la gestion de riesgos, los
objetivos e intereses a largo plazo.

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion se
realiza mediante una asignacion fija para cada una de las se-
siones del Consejo, previa propuesta de la Comision de Nombra-
mientos y Retribuciones y ratificada por la Junta General.

Los consejeros que realicen o hayan realizado funciones directivas
O ejecutivas para la Entidad, distintas de las propias de la admi-
nistracion establecidas en el parrafo anterior, serdn asimismo re-
munerados segun la naturaleza de la relacion. Esta remuneracion
es ratificada anualmente por la Junta General.
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HORAS ANUALES

FIATC 1.650 h de L-V de 7-20h

Residencias geridatricas 1.792 h distribuidas en 365 dias, 24h

Clinica Diagonal 1734 h en horario diurno o 1.714 h en
horario nocturno distribuidas en 365 dias,
24h

El Grupo FIATC procura la conciliacion laboral-personal-familiar
de sus empleados, en concreto a 3l de diciembre de 2020, 43 tra-
bajadores tenian una reduccion de jornada por cuidado de hijos
y 10 empleados se han acogido al programa de jubilacion parcial.

A continuacion, se detallan las medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion familiar y fomentar el ejercicio corres-
pondiente de estos por parte de ambos progenitores en las distin-
tas companias del Grupo FIATC:

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros: Aboga por la flexibi-
lidad horaria,

etc. En concreto a 31 de diciembre de
2020, 26 trabagjadores de Grupo FIATC tenian una reduccion
de jornada por cuidado de hijos y 7 trabagjadores se han
acogido al programa de jubilacion parcial.

Clinica Diagonal: Segun convenio colectivo del sector se
establecen

Hay 6
trabajadoras que se han acogido a reduccion de jornadas
por cuidado de hijos o familiares y 3 trabajadoras que se
han acogido al programa de jubilacion parcial.

FIATC Residencias: Segun convenio colectivo del sector,

Hay 1 trabajadores que se han acogido a la reduccion de
jornada por cuidado de hijos o familiares.
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Grupo FIATC, consciente de la importancia de garantizar la Se-
guridad, Salud y Bienestar de sus trabajadores, en una linea de
mejora continug, tiene asumido como objetivo de mejora de las
condiciones de trabajo dirigida a elevar la calidad de vida del
personal, para ello viene desarrollando una actuacion progresiva
de mejora de las condiciones de trabajo que pretende adaptar a
las actuaciones derivadas de la actual Ley de Prevencidon de Ries-
gos Laborales, disponiendo a tal efecto de politicas y un departa-
mento propio en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

"SE CONSIDERA LA SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR MAS ALLA DE
UNA OBLIGACION EMPRESARIAL, UNA VENTAJA COMPETITIVA Y, POR
CONSIGUIENTE, UN VALOR DE LA ORGANIZACION. ESTA CONVICCION HA
LLEVADO A DESARROLLAR UNA EXTENSA ACTIVIDAD PREVENTIVA DE
FORMA SISTEMATICA Y ORDENADA. TODO ELLO SE HA ESTRUCTURADO
MEDIANTE UN CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA DOCU-
MENTACION DEL SISTEMA."

Para ello y siguiendo la normativa vigente, Grupo FIATC dispone
de un Servicio de Prevencion Propio asumiendo las especialida-
des de Seguridad en el Trabagjo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia.

Ha sido un afio marcado por la Covid-19 en todas las empresas
del grupo, pero muy especialmente en las de ambito sanitario
Clinica Diagonal y FIATC Residencias.

La actividad aseguradora fue considerada esencial por las auto-
ridades estatales desde el inicio de la pandemia. Por tanto, esta
situacion obligd a tomar medidas a todos los niveles de la orga-
nizacion para garantizar el servicio al cliente y la vigilancia de la
salud de los empleados. Como primera medida, se cred un gabi-
nete de crisis que procedio a organizar e implantar las acciones
de reorganizacion de recursos internos y coordinacion con terce-
ros, desde mutualistas y/o asegurados, a proveedores, mediado-
res, etc, configurdndose como funcion principal la continuidad de
la actividad sin afectacion al servicio, en época de confinamiento,
a través del teletrabajo mediante conexiones seguras. Para ello se
facilitaron las herramientas ofimaticas necesarias con el esfuerzo
de recursos economicos y personales a cargo de la Entidad.

Este sistema, continua vigente en atencion a las medidas de segu-
ridad y distancia entre los empleados.

Respecto al personal de Clinica Diagonal, ya se han explicado
las medidas que se llevaron a cabo en el apartado Covid-19, en
el apartado 112 de este Estado de la Informacion no Financiera.
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En cuanto a FIATC Residencias y al ser un dmbito afectado de
forma muy importante por la Covid-19, el Departamento de Pre-
vencion de Riesgos Laborales (PRL) se ha involucrado muy espe-
clalmente colaborando en crear, implantar y controlar el cum-
plimiento de los procedimientos de trabajo desarrollados por las
autoridades sanitarias.

El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ha realiza-
do, en las diferentes empresas del grupo, las siguientes acciones:

Se realizaron un total de 45 informes en los que se incluye-
ron evaluaciones de riesgos por puesto de trabagjo, evalua-
ciones de riesgos generales e instalaciones, planificaciones
de la actividad preventiva, planes de autoproteccion de dife-
rentes centros de trabagjo, simulacros de evacuacion, inspec-
ciones de seguridad, mediciones higienicas de temperaturag,
humedad e iluminacion, estudios ergonomicos, protocolos,
infografias, etc.

En cuanto a formacion se han impartido 2.002 horas en
cursos de prevencidon de riesgos laborales, incluyendo
tanto formacion presencial como online. La formacion es
especifica por puesto de trabajo y se centra en indicar al
empleado los riesgos que existe en su puesto de trabagjo y
qué medidas preventivas puede adoptar para evitarlos. Se
ha efectuado también formacion a los diferentes equipos de
intervencion para la implantacion de diferentes Manuales de
Autoproteccion, asi como formacion sobre medidas pre-
ventivas para afrontar la Covid-19.

En Vigilancia de la Salud se han realizado campanas de
revisiones médicas en cada una de las empresas del
grupo, en total se han realizado 297 revisiones medicas pe-
riodicas. Se realizaron también campanas de vacunacion,
contra la gripe especialmente en los centros de trabgjo de
ambito sanitario.

Se realizaron 53 investigaciones de accidentes, incluyendo
en este apartado accidentes de trabajo con baja, accidentes
de trabgjo sin bagja, incidentes y enfermedades profesionales.
Se han realizado un total de 20 estadisticas de siniestralidad
en las que se analiza las causas de los accidentes, los indi-
ces de afectacion, y su evolucion en comparacion con anos
anteriores y con otras empresas del mismo sector.

También se realizé coordinacion de actividades empre-
sariales, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
con 143 empresas subcontratadas que trabgjan en nues-
tras instalaciones a través de plataforma de coordinacion
de actividades CTAIMA, con algunas de ellas se realizaron
reuniones periodicas para tratar temas de coordinacion vy
control de los riesgos que las empresas subcontratadas tie-
nen en nuestras instalaciones.
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Se ha iniciado un proyecto de

con el objetivo
de optimizar y agilizar procedimientos, asl como evitar el
consumo de papel. Asimismo, se ha comenzado un proceso
de tratamiento de los datos relativos a la siniestralidad vy
absentismo con el fin de poder disponer de la informacion
de una forma mas agil.

Estos centros disponen
de desfibriladores y de un equipo de personas convenientemente
formado.

Grupo FIATC ha realizado las siguientes campanas de salud en
2020:

Campana de la gripe. Se hizo una campana de vacunacion
en las empresas del grupo vacundandose un total de 250
empleados.

Convenio con grupo de gimnasios para ofrecer descuentos
que sirvan para promover el deporte entre los empleados
y familiares.

En relacion a la seguridad y salud en el trabajo, todos los ac-
cidentes que han causado baja (lesiones musculo esqueléticos,
caidas, accidentes con riesgo biologico, etc) durante el afno 2020
se detallan a continuacion.

ACCIDENTES CON BAJA HOMBRES | MUJERES

(INCLUYENDO IN ITINERE)

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros S 5 6
Residencia - Blau Almeda 2 7 9
Residencia - Cugat Natura 2 14 16
Residencia - Les Masies de Mollet 2 4 6
Clinica Diagonal 3 17 20
Total 12 45 57
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Enfermedades profesionales 0 0 0
N° de accidentes (sin in itinere) 9 33 42
Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) 2 9,69 18,44 15,45
indice de gravedad de accidentabilidad (IG) 3 7.30 4,92 573
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' LES
CLINGA RESIDENCIA | RESIDENCIA

GRUPO
SEGURIDAD Y SALUD FIATC MUTUA DE SEGUROS DIAGONAL BLAU CUGAT MASIES DE

ALMEDA  INATURA | MOLLET

ENEL TRABAJO

Jornadas de absentismo 4833 3.006 7.839 6.322 1.614 2868 2032 20.675
Horas de absentismo 36.247 22.545 58792 50.581 12915 22947 16.259 161.494
Tasa de absentismo “ 394 % 3,08 % 3,57 10,66 % 971 % 15,65 % 12,24 % 685 %
Muertes por accidente o 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermedad profesional

El absentismo crecio en el ano 2020 del 6,06% en el 2019 al 6,85%,
en gran medida como consecuencia de la Covid-19, en concreto
entre todas las empresas del grupo se dieron 378 casos de co-
vid-19. El crecimiento del absentismo fue desigual descendiendo en
FIATC Seguros y creciendo de forma importante en FIATC Residen-
cias y en Clinica Diagonal.

En todas las empresas del grupo, excepto en FIATC Mutua de
Seguros y Reaseguros, se calcula el absentismo de forma automa-
tizada mediante aplicacion informdtica, disponiendo para todas
ellas de un control de absentismo y rotacion. Ademas, mensual-
mente FIATC Residencias y Clinica Diagonal reportan mensual-
mente los (ndices de Incapacidad Temporal (IT) y Accidentes de
Trabagjo (AT).
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RELACIONES SOCIALES

De la totalidad del Grupo FIATC, el 98% de los trabajadores
se encuentran cubiertos por un acuerdo de negociacién co-
lectiva, quedando fuera de convenio los equipos directivos. En
concreto, el personal del Grupo FIATC, se regula por los siguientes
convenios:

) Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector
de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaborado-
ras con la Seguridad Social.

° Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Hos-
pitalizacion, Asistencia, Consulta y Laboratorios de Analisis
Clinicos.

L VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion
a las personas dependientes y desarrollo de la promocion
de la autonomia personal.

® Convenio de Mediacion de Seguros Privados.

) Convenio Colectivo Laboral para el sector de Agencias de
Vigjes.

o Convenio de empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios
Técnicos.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En el Grupo FIATC cuenta con un total de 23 trabajadores con
discapacidad, que corresponde con un 1,50 % destacando su
inclusion en todas las categorias profesionales citadas con
anterioridad.

Complementariamente Grupo FIATC contrata centros especiales
de trabajo como medidas alternativas para dar cumplimiento a la
Ley de Integracion Social de Minusvdlidos (LISMI).

Paralelamente, y atendiendo al cumplimiento de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion
Social (LGD), la Entidad cumple con la normativa municipal y/o
local que le es de aplicacion.
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IGUALDAD

"NUESTRO COMPROMISO CON LA IGUALDAD SE REFUERZA A TRAVES DE
LOS PLANES DE IGUALDAD QUE INTEGRAN UNA SERIE DE MEDIDAS DE
ACCION POSITIVA."

La igualdad de oportunidades, ademads de un derecho fundamen-
tal, es uno de los pilares de nuestra relacion con los empleados.
Nuestro compromiso se refuerza a traves de los distintos Planes
de Igualdad de las empresas del Grupo. Estos planes recogen los
programas especificos adaptados a las particularidades de cada
negocio.

Es objetivo de Grupo FIATC evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres. Para ello se ha implantado un
Plan de Igualdad en FIATC Seguros y en Clinica Diagonal y proxi-
mamente se implantaran Planes de Igualdad en cada una de las
Residencias geriatricas.

En los planes de igualdad integramos una serie de medidas de
accion positiva dirigidas a eliminar y corregir las desigualdades
que puedan existir entre las diferentes personas que componen la
plantilla de la empresa.

Todos los planes de igualdad contienen un Protocolo para la Pre-
vencion y tratamiento del Acoso Sexual, por razon de sexo, y el
acoso moral.

Durante el periodo objeto del informe no se han reportado casos
de discriminacion a traveés de los canales internos de alerta, comu-
nicacion con los responsables, los enlaces sindicales y los buzones
de comunicaciones o buzones de alerta, que son genéricos para
cualquier incidencia o incumplimiento normativo.

FORMACION

“DEBIDO A LA PANDEMIA, EN 2020 HEMOS ADAPTADO TANTO EL FOR-
MATO DE NUESTRA ACTIVIDAD, CON MAYOR PESO DE LOS CURSOS ONLI-
NE, COMO SU CONTENIDO. NUESTROS PLANES INCLUYEN FORMACIONES
SOBRE EL USO DE TEAMS, PREVENCION DEL CONTAGIO DE LA COVID-18,
GESTION DEL ESTRES, GESTION DEL TIEMPO Y CIBERSEGURIDAD."

Cada ano, el Departamento de Formacion establece programas
O acciones formativas tomando en cuenta cada una de las em-
presas del Grupo FIATC. Estos programas se establecen en base
a entrevistas con los responsables de las diferentes dreas, los re-
sultados de las encuestas de las formaciones del afo anterior v,
recientemente, con las entrevistas de on-boarding que se llevan a
cabo con los incorporados al grupo FIATC de menos de 3 anos.

Debido a nuestras actividades tan reguladas, otro aspecto a con-
siderar son todas las formaciones obligatorias para cumplir con la
normativa vigente. En este sentido se han implantado cursos para
la Prevencion del blanqueo de capitales, RGPD, Ley de mediacion
de seguros, Ley de Distribucion, Manipulacion de alimentos...
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En base a las exigencias normativas y las necesidades detecta-
das, alineandolas con los objetivos de la empresa y teniendo en
cuenta el presupuesto anual, se establece el plan de formacion
para el ano.

Debido a la situacion de pandemia que hemos vivido en 2020,
los planes establecidos inicialmente se han visto modificados, bda-
sicamente abandonando por completo la formacion presencial
(@ excepcion del primer trimestre) y tomando un mayor peso la
formacion on-line, ya bien en cuanto a cursos de autoaprendizaje
como a nivel de webinars que han sustituido la tradicional forma-
cion presencial.

Debido a la situacion de pandemia los planes establecidos inicial-
mente se han visto modificados, bdsicamente abandonando por
completo la formacion presencial (@ excepcion del primer trimes-
tre) y tomando un mayor peso la formacion on-ling, si bien los
cursos realizados a nivel de webinar segun FUNDAE se engloban
dentro de la categoria de formacion presencial.

Otra modificacion importante de los planes de formacion ha sido
el adaptarlo a las necesidades derivadas del confinamiento para
la plantilla. En este sentido se han elaborado formaciones desti-
nadas a la implementacion y uso de TEAMS como herramienta
de comunicacion y colaboracion, formaciones sobre la Covid-19 vy
COMO prevenir su contagio, adecuacion de nuestra nueva realidad
al teletrabagjo, gestion del estrés, gestion del tiempo.. y para la
seguridad de los usuarios en sus accesos telematicos, cursos de
ciberseguridad.

Las modificaciones de los planes de formacion han seguido con-
templando tanto formaciones transversales para cualquier persona
del Grupo FIATC (inglés, gestion del tiempo, Gestion de conflictos..)
como también formaciones dirigidas a la mejora en el puesto de
trabajo (Vender en tiempos de Covid-19, técnicas de venta, concer-
tacion telefonica, productos aseguradores, tratamiento depurativo
continuo en el paciente critico, la exquisitez y la excelencia en la
atencion al cliente, lenguaje emocional, prevencion y control de
las infecciones, “empatia, escucha activa y asertividad” ..)

Las formaciones llevadas a cabo en el Grupo FIATC han sido
impartidas tanto por personal interno como, en funcion de la te-
matica del curso, por especialistas externos.

Un importante numero de horas de formacion de este aho
han sido para la implementaciéon de TEAMS, realizandose 56
sesiones por webinar para toda la plantilla de FIATC Seguros,
ademas de un curso on-line de 2 horas de duracién. También
se ha incorporado el curso “COVID-19. Protocolo vuelta al
trabajo” puesto a disposicién de todos los empleados.
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— Planes iniciales de formacién para los nuevos candidatos
a agentes

Tal y como marca la Resolucion de 18 de febrero de 2011, en desa-
rrollo a lo establecido en la ley 26/2006 de mediacion de seguros
y reaseguros privados, que regula los principios y caracteristicas
que deberian reunir tanto los planes de formacion continua indi-
cados dirigidos a mediadores como los programas de formacion
previos que tenian que seguir todas las personas que quisieran
formar parte de la red de agentes exclusivos de una entidad
aseguradora, se han incorporado al plan inicial de formacién
386 nuevos candidatos, tanto de la categoria B como de la C,
lo que ha significado un total de 70.963 horas de formacion.

Como cada ano, se ha realizado la actualizacion de los conteni-
dos tanto a nivel tecnologico como para adaptarlo a las norma-
tiva y mercado actual.

Este plan inicial de formacion es para todas aquellas personas
que quieran iniciar su carrera como agentes en FIATC.

— Formacioén Continua para los mediadores

Se ha ampliado el catalogo de formacion tanto en formato on-li-
ne (uso del Linkedin, uso del CRM, CiberFIATC) como en formato
presencial/webinar (soluciones al ahorro en tiempo de COVID-19,
atencion telefénica en tiempos de crisis) para cubrir las necesida-
des de nuestra red de mediadores, adaptando el catalogo a la
actual situacion de confinamiento.

Siguiendo con el plan estratégico de desarrollo de los agentes
PREMIUM, iniciamos el ano 2020 con el programa VISION 2020:

e  VISION 2020
Esta formaciéon de 8 horas de duracion tiene el obje-
tivo de ayudar a nuestros agentes PREMIUM a vender
seguro de decesos utilizando el CRM para segmentar
los clientes. Se trata de una formaciéon muy practica en
donde se trabaja en todo el proceso comercial incorpo-
rando role-players.

— Formacién Continua para empleados

La formaciéon continua impartida este 2020 ha sido enfocada
en varios programas:

Formaciéon Continua on-line

Se ha incrementado el catdlogo de formacion continua con
nuevos titulos que contribuyan a la mejora de las habilida-
des y conocimientos de los diferentes puestos de trabajo de
la compania, especialmente pensados para la situacion de
confinamiento que hemos estado viviendo.
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La formacion presencial, a excepcion del primer trimestre, ha
derivado en formacion a traveés de webinars. El hecho de los
no desplazamientos nos ha permitido realizar muchas mas
sesiones, reduciendo la duracion de 3 a 2 horas y bajando
la ratio de asistentes a un maximo de 15. Hemos realizado
mas sesiones, de menos horas y con grupos mas reducidos.

Debido a la situacion, a partir del 13 de marzo, se anularon
todas las sesiones presenciales en inglés quedando solo dos
grupos gue las siguieron en formato webinar. Para comple-
mentar, abrimos el numero mdaximo de asistentes a las for-
maciones on-line a traves del campus, con unos muy buenos
resultados en cuanto a alumnos finalizados.

Como gran proyecto del 2019, ha tenido continuidad en
2020. Se han realizado sesiones per webinar de refuerzo y
de explicacion para los nuevos agentes.

Este programa se ha reforzado con un curso on-line a traves
del campus FIATC.

Las formaciones realizadas en residencias se han centrado
en el tema de la Covid-19. Por la situacion dada, hasta una
cierta normalizacion, se concentro la formacion a principio
y finales de ano. FIATC residencias ha abierto a finales de
QAo su propio campus de formacion con algunos contenidos
transversales y el plan de acogida para nuevas incorpora-
ciones.

En la misma linea que en residencias, el afo 2020, la for-
macion para clinica ha sido minima, debido a la situacion
creada por la pandemia.

Para tematicas muy concretas y especificas, parte del perso-
nal ha podido asistir a formaciones impartidas por entida-
des/organizaciones externas a FIATC. Algunos ejemplos de
estas formaciones pueden ser Solvencia ll, Data analytics,
Sales force Cloud, Metodologia Agile, el formador virtual...

Cabe destacar que también se han impartido formaciones
especificas para el conjunto de personal TIC para reforzar
su conocimiento en todas aquellas areas que lo requerian.

En el 2020 ha habido un total de 9 personas de la plantila
de FIATC que han realizado estudios reglados en diferen-
tes universidades o centros oficiales. Algunos de estos titulos
son grado en derecho, postgrado en direccion de entidades
aseguradoras, grado en arquitectura, grado de economiq,
grado de derecho, LEAN six sigma. Estos estudios se han rea-
lizado en centros como la Universitat Oberta de Catalunya,
Universitat de Barcelong, Universitat Politecnica de Catalun-
ya, Universitat Internacional de Valencia..
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— Formacién comercial

Programa de captacion de agentes

Se ha trabagjado en tres programas:

El primero tuvo lugar de forma presencial en Barcelona y
por espacio de 2 dias completos. A el asistieron 52 gerentes
y se trabagjo la captacion de agentes. El segundo, ya en for-
mato webinar, se dividio a los gerentes en dos grupos. Uno
siguiod trabajando en la captacion y el otro, mdas avanzado,
trabgjo en la consolidacion de las captaciones. Finalmente,
a finales de ano, se realizd una prueba piloto con 6 gerentes
con formaciones | to I, también con el objetivo de consolidar
las captaciones realizadas. Esta formacion también se reali-
z6 en formato webinar.

Programa DNC - Desarrollo del Negocio de Corredores
Para los gerentes del canal corredores y multicanal, se ha
desarrollado un programa con el objetivo de profesionalizar
la gestion de los corredores. A este programa han asistido
un total de 45 gerentes vy, las 54 horas de formacion, se han
realizado {ntegramente en formato webinar. En el segundo
trimestre se impartio la formacion para el primer grupo vy
en el ultimo trimestre se ha impartido para dos grupos. Este
programa finalizard en febrero del 2021.

— Innovacion

Este aino 2020 se ha incorporado la tecnologia Articulate 360
que nos permite crear contenidos on-line para ser subidos
a nuestro Campus de formacion. También se ha introducido
Zapiens que es una herramienta que, a través del mévil o
pc, nos permite mandar una serie de preguntas diarias a los
usuarios. Estos, responden a las preguntas y por aclertos y cons-
tancia, van recibiendo puntos que establecen una clasificacion de
conocimientos. Se ha utilizado el sistema para el mejor conoci-
miento de los productos de CiberFIATC, Ahorro y Salud.

Comentado ya anteriormente, hemos se ha lanzado el campus de
formacion para las residencias de FIATC.
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Por lo que respecta al computo global de formacion para perso-
nal interno perteneciente a FIATC Mutua de Seguros y Reasegu-
ros, Clinica Diagonal, FIATC Residencias, MaresBroker, EuroBroker,
InverFiatc, Genars y Vistarama durante el ejercicio de 2020 el
registro de horas de formacion por categoria profesional ha sido
el siguiente:

HORAS TOTALES
CATEGORIAS HORAS 2019 | HORAS 2020
Direccion 616 820
Técnicos 4,384 4,740
Comerciales 7.398 8.591
Administracion 5215 3907
Servicios 3.642 1.467
Personal Sanitario 1.655,50 1610
TOTAL 22910,50 21135
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DERECHOS HUMANOS

"DURANTE ESTE ANO 2020 SE HA ANADIDO EN EL CANAL DE DECLA-
RACION DE DENUNCIAS, UNA NUEVA CATEGORIA RELATIVA A LA VULNE-
RACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LINEA CON EL COMPROMISO
RESPECTO AL HUMANISMO RECOGIDO EN EL CODIGO ETICO DE FIATC."

Considerando la actividad que el Grupo FIATC lleva a cabo y
el ambito geografico de actuacién (Espafia y Andorra -aun-
que sin personal propio-), no se identifican riesgos significa-
tivos en materia de Derechos Humanos. Sin embargo, debido
al compromiso con la gestion responsable, el Grupo FIATC
esta firmemente comprometido con su cumplimiento.

Grupo FIATC tiene establecidas sus politicas de forma alineada
con la estrategia y continuidad de negocio que emanan del Con-
sejo de Administracion. Con unos valores éticos definidos como
son, un fuerte compromiso ético con los mutualistas basados en
la Lealtad, Colaboracion y Transparencia, buscando la excelencia
en la actividad aseguradora. Apoyandose en la diversidad de un
amplio abanico de productos para satisfacer las necesidades de
cada cliente.

El compromiso de Grupo FIATC con el cumplimiento de los Dere-
chos Humanos se plasma en el Codigo Etico aprobado en marzo
de 2014 en el que se exponen los valores, principios, responsabi-
lidades en los que se inspira la cultura de FIATC y sus empresas
vinculadas y, por tanto, sus administradores y empleados, en el
desarrollo de sus actividades y funciones.

Durante este ano 2020 se ha anadido en el canal de declaracion
de denuncias, una nueva categoria relativa a la vulneracion de
los derechos humanos en linea con el compromiso respecto al
humanismo recogido en el Codigo Ftico de FIATC. Este canal de
denuncias esta operativo para todos los empleados y publico en
general en la web corporativa de Fiatc a través de este enla-
ce httosy/web fiatc.es/webapps/js/view#ticketing/new ticket cumpli-
miento.

El Codigo Ftico establece un conjunto de principios y pautas de
conducta (de aplicacion a todos los administradores, a los pro-
fesionales y a los proveedores de las sociedades del grupo, con
independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geogrdfica
o0 dependencia funcional y de la sociedad del Grupo a la que
presten sus servicios), dirigidos a garantizar el comportamiento
ético y responsable de todos los administradores, profesionales y
proveedores del grupo.
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A continuacion, resumimos los compromisos éticos de nuestra Enti-
dad en relacion con los distintos grupos de interés:

GRUPO ETICAS

Empleados Trato digno, respeto vy justicia para los empleados.
No discriminacion.
Plan de Igualdad.
No permitir ninguna violencia, acoso o abuso en el trabagjo.
Fomento del desarrollo, formacion y promocion profesional.
Retribucion y promocion de los empleados por méritos y capacidad.
Seguridad e higiene en el trabajo.
Prevencion de riesgos laborales.
Procurar la conciliacion laboral-personal-familiar.
Integracion de personas con discapacidad o minusvalias

Clientes y mtualistas Trato ético y no discriminatorio.
Perseguir la excelencia.
Transparencia.
Ofrecer informacion clara y veraz.
Atencion al cliente rapida y eficaz.
Recursos humanos, técnicos y comunicativos suficientes y apropiados para
atender al cliente.
Competir lealmente.
Escuchar y dar respuestas.
Atencion personalizada.
Empresa de futuro, evitando acciones que comprometan la continuidad

Administradores y Nombramiento y eleccion de administradores y directivos capaces y preparados.
directivos Ejercicio profesional, ético y responsable del cargo.

Subordinar los intereses propios a los de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas.

Control y gestion de los riesgos.

Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad.

Proveedores Contratar unicamente proveedores o colaboradores capaces y preparados.
Actuar unicamente con proveedores cuyas prdacticas empresariales respeten
la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion
de la empresa.
Resoluciéon de contratos con proveedores por incumplir con el Cédigo Etico o
no cumplir las normas que les afectan (no pagar a sus empleados, no respetar
el medioambiente, no cumplir con las normas o leyes obligatorias, etc.).
Control y verificacion de la honorabilidad del proveedor durante la relacion.
Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos
y servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad.

sociedad civil Respeto de los Derechos Humanos.
Respeto por el medio ambiente.
Respeto instituciones democrdaticas.
Relacionarse con autoridades e instituciones publicas de manera licita.
No aceptar ni ofrecer regalos, sobornos o privilegios.
Colaborar con las Administraciones Publicas y entidades de beneficencia.
Patrocinio a actividades culturales, deportivas, médicas, sociales etc,,
directamente o mediante la Fundacion.
Ser parte activa emprendiendo las acciones de responsabilidad social
corporativas mds adecuadas a la sociedad de cada momento.
Conviccion plena en el cumplimiento de los deberes tributarios propios.

No se han recibido durante 2020 en el Grupo FIATC denuncias en
materia de Derechos Humanos.
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PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

ETICA Y CUMPLIMIENTO

En su relacion con empresas y actividades del grupo y con terce-
ros, la Entidad toma de forma continuada las medidas necesarias
para el cumplimiento de su Codigo Etico y el del Proveedor, tanto
en los requisitos para el inicio de la colaboracion entre el provee-
dor y la Entidad como en el transcurso de la relacion comercial.

El Codigo Etico expone los valores, principios, responsabilidades y
reglas éticas y socialmente responsables en los que se inspira la
cultura de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros y sus empresas
dependientes vy, por tanto, sus administradores y empleados, en el
desarrollo de sus actividades y funciones.

Durante el ejercicio 2020 no se han recibido en Grupo FIATC
denuncias en materia de corrupcién y soborno en ninguno de
los canales establecidos a tal efecto.

Se compromete a trabajar conjuntamente con sus colabora-
dores y proveedores a fin de que el desarrollo de sus relacio-
nes comunes sea coherente, honesta y responsable, asi como
respetuosa respecto a las personas y al cliente.

Promoverd y tramitard acciones de resolucion de sus contratos
con proveedores y colaboradores por causa de alejamiento de los
mismos en relacion con lo dispuesto en su Codigo Etico del Pro-
veedor, disponible en la web de la entidad (nho pagar a sus em-
pleados, no respetar el medioambiente, no cumplir con las normas
o leyes obligatorias, utilizacion de mano de obra bagjo técnicas de
explotacion violadoras de derechos humanos, etc).
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Tiene establecidas sus politicas de forma alineada con la es-
trategia y continuidad de negocio que emanan del Consejo de
Administracion, con unos valores éticos definidos como son, un
fuerte compromiso ético con los mutualistas basados en la Leal-
tad, Colaboracion y Transparencia, buscando la excelencia en la
actividad aseguradora. El Grupo FIATC se apoya en la diversidad
de un amplio abanico de productos para satisfacer las necesida-
des de cada cliente. También estd comprometida con la sociedad,
efectuando acciones y promoviendo la culturg, el deporte, la edu-
cacion y los habitos de salud.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Desde la modificacion del Cédigo Penal en 2010 por el que se
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas,
desde el Grupo FIATC se han creado diversos protocolos y
mecanismos a fin de velar por el cumplimiento de la norma-
tiva, no solo de caracter penal, sino todo lo que afecta, entre
otras materias, a prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, proteccién de datos de caracter
personal, ordenacion, supervisién y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras y prevencion de riesgos
laborales.

Para ello, el Grupo FIATC dispone de la Politica de la Funcion
de Cumplimiento Normativo, que ha sido actualizada este ano
2020 incorporando, entre otras mejoras, las recomendaciones de
la UNEI960I], en la que, por un lado, se recoge el compromiso
de la direccion con el cumplimiento normativo vy, por otro lado,
se dota de mecanismos a los miembros de la organizacion para
poder llevar a cabo esta labor. La vigilancia de la observancia
de las normas y la verificacion del cumplimiento le corresponde
Consejo de Administracion de FIATC, a través de la Comision de
Cumplimiento Normativo, organismo que, ademas, debe informar
y asesorar al Consejo sobre la determinacion, evaluacion, medi-
cion y cuantificacion del riesgo de sancion o perdidas financieras
y de reputacion en caso de incumplimiento de las principales
normativas aplicables.

El Responsable de la Funcion de Cumplimiento Normativo, cons-
tituye la persona designada por el Consejo de Administracion y
supervisada por la Comision de Cumplimiento Normativo, que
debe velar por el desarrollo y la efectiva implementacion de la
Politica de la Funcion de Cumplimiento Normativo. Dicho respon-
sable desarrolla estas funciones en coordinacion con el Comité
de Seguimiento de Cumplimiento Normativo, el cual preside y se
configura como el organo de control interno y responsable de
la aplicacion de la Politica de la Funcion de Cumplimiento Nor-
mativo. Anualmente, el Comité elabora un plan con los objetivos
marcados para ese ejercicio y una memoria de su cumplimiento
el cual se somete a valoracion y, en su caso, aprobacion de la
Comision de Cumplimiento Normativo.
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Una de las principales herramientas que establece la politica
aqui mencionada es el canal interno de alerta, popularmente
conocido como “whistleblowing”, el cual esta a disposicién
tanto de los miembros de la organizacién a través de la in-
tranet corporativa como de terceros en el sitio web de FIATC.
El funcionamiento de este canal se basa en los principios
de: indemnidad del denunciante de buena fe y proteccién a
este, confidencialidad y garantizar el derecho de defensa del
denunciado. Finalmente, FIATC establece como una garantia
adicional con la finalidad de promover la cultura de cumpli-
miento en la entidad y empresas del grupo la posibilidad de
realizar denuncias anénimas.

Promover la cultura de cumplimiento en Grupo FIATC es un pilar
fundamental el cual se pone en prdctica diariamente a través
de los diferentes medios que pone a disposicion de empleados y
terceros el Grupo FIATC, los cuales son revisados periddicamente.
Entre estos medios, se pueden destacar los siguientes: 1) emision
de circulares de cumplimiento normativo por parte del Res-
ponsable de la Funcion de Cumplimiento Normativo; y 2) coordi-
naciéon con el Departamento de Formaciéon para promover la
cultura de cumplimiento a través de cursos de formacion tanto
de empleados como de agentes.

En relacion con la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo en la que se considera
a FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros como sujeto obligado, se
dispone un Manual interno de funcionamiento, en el que se ha
designado Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
encargado de velar por el cumplimiento de dicha normativa, asi
como la creacion de procedimiento de prevencion. Entre estos pro-
cedimientos, cabe destacar una politica de admision de clien-
tes, asi como identificacion de los mismos que implica el cruce de
la base de datos con ficheros publicos, el sometimiento a examen
por parte de un experto externo, formaciéon de los empleados
y politicas de conservacién de documentos.

Finalmente, se hace necesario hacer especial mencion la norma-
tiva de privacidad y protecciéon de datos de caracter perso-
nal. La implementacion de dicha normativa y del Reglamento
General Proteccion de datos es supervisada por la Funcion de
Cumplimiento Normativo, del cual depende el Comité de Coordi-
nacion de Proteccion de Datos, que durante 2020 ha continuado
con las tares de implementacion del Reglamento que entré
en vigor en mayo de 2018. Asimismo, y en aras de garantizar
su cumplimiento se ha nombrado un Delegado de Proteccién
de Datos externo a la entidad y que realiza sus funciones con
autonomia y confidencialidad, tal y como establece el Protocolo
de funciones del Delegado De Proteccion De Datos para FIATC
Mutua De Seguros Y Reaseguros.
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Sistema de Control interno

El objetivo del Sistema de Control Interno es el de supervisar la
eficiencia y eficacia de las actividades de FIATC Mutua de
Seguros y Reaseguros y empresas dependientes, asi como
garantizar el cumplimiento de la normativa tanto interna como
externa, con aplicacion del Principio de Proporcionalidad en las
actividades y controles. Asimismo, se encarga también de analizar
los diferentes informes emitidos y exigir su cumplimiento.

En seguimiento del Codigo Etico de la entidad se realiza la revision
periodica de la distribucion de tareas y de que los conocimientos
del personal sean compartidos, para evitar la concentracion de
conocimientos en una sola persona y la dependencia de personal
clave. Se verifica también que exista desde la primera linea de
defensa de un sistema apropiado de Autorizaciones y Limites.

El objetivo de estas acciones es la prevencion del fraude interno,
la corrupcion y sobornos, pero tambien fomentar la formacion y
desarrollo profesional y definir la estructura de responsabilidades
del personal.

Los resultados de estas politicas internas y la extensa normativa
desarrollada en los ultimos anos han supuesto un cambio en la
cultura, de la Administracion y del resto del personal, que ha
permitido ser mas conscientes de la relacion de las empresas con
su entorno.

En el Grupo FIATC se ha traducido en el ejercicio de protocolizar
y documentar no solo las actividades de negocio sino tambien los
temas sociales para garantizar el cumplimiento del Codigo Etico
y los valores de la entidad.

LUCHA CONTRA EL BLANQUEQ DE CAPITALES
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El Grupo FIATC, en todas aquellas empresas del grupo que por
su objeto social tienen la consideracion de sujeto obligado, tie-
ne establecidas politicas, circuitos, procedimientos y mecanismos
de control interno adecuados para prevenir y evitar operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo.

En este sentido se establecen controles especificos sobre la
totalidad de las contrataciones de operaciones de seguros
de vida, siendo especialmente rigurosos en aguellas operaciones
complejas, de naturaleza o importe inusual, © que no tengan un
proposito econdmico o licito aparente, o que presenten indicios
de simulacion o fraude. Todo ello de acuerdo con los criterios
establecidos por UNESPA en la su “lista de operaciones suscepti-
bles de aplicacion para la prevencion de blanqueo de capitales”
adoptada por la Entidad.
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La aplicacion de medidas de control interno, se centran en dos
aspectos:

) El andlisis de clientes (ftomadores y beneficiarios), mediante
su identificacion formal, la conservacion digital de la do-
cumentacion correspondiente de acuerdo con la normativa
vigente y su contraste en los registros oficiales (listas negras
de la UE, Factiva-Dow Jones, Registro del Consejo General
del Notariado).

° El andlisis de las propias operaciones donde se asigna
una evaluacion especifica a la operacion para su acepta-
clon.

Los empleados y agentes, de las entidades del Grupo FIATC obli-
gadas por la normativa de prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo, reciben formacion especifica
en la materia (estableciendo grados diferenciados de nivel, segun
el grado de acceso a las operaciones y a su formacion previa).
Tambien disponen de los correspondientes circuitos de reporting
de operaciones sospechosas para su evaluacion asi como de
toda la informacion de los procedimientos a seguir en la intranet
de Fiatc.

APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros forma parte de las siguien-
tes asociaciones a nivel sectorial a traves de cuotas consideradas
inmateriales al objeto del presente informe: UNESPA, ICEA, COJE-
BRO, Colegio de Agentes y Corredores de Seguros, Foment del
Treball Nacional, Collegi d'Actuaris de Catalunya, Colegio de
Mediadores de Seguros y Asociacion Espanola de Corredurias. Y
ademds contribuye con los colegios de mediadores y corredores
provinciales a traves del pago de cuotas, asi como a otras aso-
claciones de empresarios. Asimismo, a nivel internacional colabora
con AMICE.

Teniendo en cuenta estas aportaciones a asociaciones sec-
toriales de FIATC Mutua y también las de sus sociedades
dependientes, incluyendo donaciones y participaciones en
iniciativas a entidades sin animo de lucro que se mencionan
en el presente Estado de Informacién no Financiera, la can-
tidad total asumida por el Grupo FIATC, durante el ejercicio
de 2020 ha sido de 279.951,67 €.

Como entidad aseguradora FIATC Mutua de Seguros y Re-
aseguros esta adherida a una relacién de guias de Buenas
Practicas de la Unién Espaiola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (UNESPA), que buscan la transparencia en
la comunicacién e informacién al cliente y terceros:

De resolucion de reclamaciones
De Gobierno Corporativo

De control interno

En Internet

De comercializacion

De automoviles

De salud

De multirriesgos
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NFORMACION RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

De proteccion de pagos
De vida riesgo
Uso terminolodgico informacion productos no vida

Fiatc Residencias realiza aportaciones econémicas a las si-
guientes asociaciones o entidades:

AERTE (Asociaciéon Empresarial de Residencias y Servi-
cios a Personas Dependientes de la Comunidad Valen-
ciana). Entidad sin dnimo de lucro fundada en el afo 1988,
que engloba a casi la totalidad del sector privado que ope-
ra en la Comunidad Valenciana. AERTE esta formada por
empresas que se dedican al sector de atencion a la depen-
dencia (mayores, salud mental, personas con discapacidad),
prestando servicios a domicilio, residenciales y de centros de
dia en centros propios y de las administraciones publicas.
Agrupa a mas de 200 centros y servicios distribuidos por las
provincias de Valencia, Alicante y Castellon.

AERTE es la asociacion empresarial representante del sec-
tor socio sanitario de la Comunidad Valenciana, que tiene
como objetivos el fomento de la calidad y la profesionalidad
del sector, la actuacion como interlocutor cualificado con el
resto de agentes, la defensa de los intereses comunes y la
prestacion de servicios de valor anadido a sus asociados.

ACRA (Associacié Catalana de Recursos Assistencials).
Organizacion empresarial sin animo de lucro, fundada el
1989, que agrupa la mayoria de las empresas y entidades
del sector de la asistencia a las personas mayores en Cata-
luna. ACRA representa los intereses generales de sus socios,
influye en el modelo de atencion al ciudadano, y promueve
el bienestar del adulto mayor y la calidad de los servicios
prestados.

Associacio +Responsables. Patrocinio en la Semana de la
Responsabilidad Social de Cataluia organizada por Asocia-
cion +Responsables e Ingenieria Social. La Asociacion +Res-
ponsables promueve y difunde la Responsabilidad Social
(RSC), haciendo llegar sus valores a la ciudadania, empre-
sas, organizaciones e instituciones. Su objetivo es el fomento
de la Responsabilidad Social de empresas y organizacio-
nes, el consumo responsable, la igualdad de oportunidades
reales y la cohesion social. Ponen en valor la actividad de
empresas y organizaciones que incorporan la RSC, con la fi-
nalidad de dar a conocer, compartir y fomentar actividades
e niciativas responsables. La Asociacion +Responsables nace
de las personas que integran Ingenieria Social SAL, con el
objetivo de ir un paso mas alld e integrar actividades que
acerguen a la ciudadania, las empresas y las organizaciones
los valores para un desarrollo justo, equitativo y en equilibrio
con el entorno.

Fundacio CECOT Formacio. Desde 1996 trabaja para acer-
car a las empresas y a sus empleados a la formacion que
necesitan para hacer frente a los cambios tecnoldgicos, eco-
nomicos y sociales que se producen en la nueva sociedad
del conocimiento.

Clinica Diagonal colabora y realiza aportaciones econdmicas a
la Unio Catalana d'Hospitals.
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FIATC
ESTADO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

INFORMACION SOBRE
LA SOCIEDAD

COMPROMISOS DEL GRUPO CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

"FIATC SEGUROS, COLABORA CON DISTINTAS ENTIDADES EN EL AMBI-
TODE LA MEDIACION DE SEGUROS, LA SALUD, INVESTIGACION Y DIVUL-
GACION. AL MISMO TIEMPO, OFRECE SU APOYO A ORGANIZACIONES Y
CAUSAS CON OBJETIVOS SQCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS, ES-
PECIALMENTE DE DEPORTE BASE. EN 2020 PODEMOS DESTACAR LA
COLABORACION CON LA INICIATIVA DE UNESPA QUE CREQ UN SEGURO
DE VIDA PARA PROFESIONALES DE LA SALUD EN APQOYO A SU LUCHA
CONTRA LA COVID-19 Y CON LA INICIATIVA “CAP AVIA SENSE UN BON
APAT” QUE OFRECIO COMIDA A DOMICILIO A ANCIANOS DURANTE EL
CONFINAMIENTO."

La actividad y decisiones empresariales del Grupo FIATC tienen
siempre el objetivo de alcanzar una repercusion positiva en la so-
cledad, y en especial, favorecer a las personas vinculadas con la
Entidad: clientes, empleados y colaboradores externos, mantenien-
do siempre una actitud de respeto y conservacion del medioam-
biente. También se encuentran comprometidos con la sociedad,
efectuando acciones y promoviendo la culturg, el deporte, la edu-
cacion y los habitos de salud.

Colaboracion y apoyo a entidades en distintos ambitos de
® FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros:
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colegios, consejos, asociaciones) y Collegi d’Actuaris de Ca-
talunya

Fundacio Privada FIATC, Fundacio IDIS, Hospital
Sant Joan de Déu, Fundacio Lluita contra la SIDA.

El citado fondo se instrumentd a través de un seguro colec-
tivo de vida que suscribio UNESPA con un cuadro de coase-
guradores y las coberturas han consistido en una indemni-
zacion por fallecimiento y un subsidio por hospitalizacion.
El capital asegurado en caso de fallecimiento por causa
directa de la Covid-19 asciende a 30.000 euros por persona.
El subsidio de hospitalizacion, entre tanto, conllevard el pago
de 100 euros al dia al profesional ingresado siempre que su
estancia hospitalaria supere os tres dias y hasta un maximo
de dos semanas.

El fondo solidario se estd empleando en proteger a todo el
personal de hospitales, tanto publicos como privados; centros
publicos de atencion primaria y servicios de emergencias; ast
como a quienes trabgjan en residencias, tanto publicas o
privadas, de mayores, de personas con discapacidad (inte-
lectual o fisica), pardlisis cerebral, autismo y salud mental. En
total, la industria del seguro da cobertura gratuita a mas de
1 millon de personas que presta sus servicios en estos centros
en todo el pals.

Solidarios Sin Fronteras, ONG KM So-
lidarity, Cdaritas Diocesana de Barcelona, Ajuntament Esplu-
gues de Llobregat, Educacid Solidaria, Fundacio Friends,
Fundacion INADE, Fundaicyl, Fundacio Junior Achievement,
Fundacio Ajuda a la Infancia. Ayuda a la iniciativa para el
apoyo de las personas mayores durante la Covid-19 “Cap
Avia sense un bon dapat”’, fundacion privada “Somni dels
nens”.

Associacid Amics Mises Polifoniques,
Cultural Falla Albuixarres, Fundacio Abadia de Montserrat,
Fundacio Auditorium, Fundacio Gran Teatre del Liceu, Cine-
manet, Escola Pia Sarria-Calassang, Orfe¢ Vilanovi, Funda-
cion “Sr. Segarra” arqueologia.
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ESTADO Dt NFORMACION

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

° Eventos y entidades deportivas, especialmente de
deporte base: Unio Ciclista de Tremp, Societat de pescadors
esportius de mar BCN, Fundacio Joventut de Badalona.

LOS RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA:

° Premio Barometro ADECOSE: Premio Estrella Oro FIATC
Seqguros y Premio Estrella Bronce FIATC Seguros en Decesos.

° Premio Innovacion Aseguradora por la segunda App
mejor valorada del mercado.

° En el XXVI Concurso Sectorial de detecciéon de fraudes
en seguros se han conseguido las distinciones que de-
tallamos a continuacion:

o 2° mejor caso de ramos personales.

e Premio mérito profesional grupo B mejor Técnico de In-
vestigacion otorgado a nuestro colaborador en investi-
gaciones.

o Premios de reconocimiento de participacion.

e 12 Entidad grupo B, mas participativa en la deteccion de
fraudes de ramos autos.

o 12 Entidad grupo B, mdas participativa en la deteccion de
fraudes de ramos diversos.

o 12 Entidad grupo B, mas participativa en la deteccion de
fraudes de ramos personales.
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ACCIONES Y COLABORACIONES DE CLINICA DIAGONAL:

V Jornada Anual MIR-ESRA-Espana: colaboracion en la
organizacion con motivo del Dia Europeo de la Anestesia
Regional.

El Hospital de Dia de Oncologia de Clinica Diagonal or-
ganiza un taller de dermocosmeética con la colaboracion
del laboratorio La Roche-Posay.

AECC, Asociacion Espanola Contra el Cancer: acogida
de un estand informativo con motivo del Dia Mundial
Contra el Cancer.

Aldeas Infantiles: cesion de un espacio de la clinica para
SU Propio uso.

Semana Mundial del Glaucoma (9-13 de marzo) y Dia
Mundial de la Vision (14 de octubre): en colaboracion
con Admiravision, se realizan revisiones oftalmologicas
gratuitas.

Webinar sobre lesiones cutdneas relacionadas con la Co-
vid-19 impartido por la Dra. Isabel del Busto dirigido a
profesionales.

82 Jornada EndosMedicina de Actualizacion en Patolo-
gla Digestiva: se participa en dicha organizacion.

Clinica Diagonal y Admiravision ofrecen revisiones of-
talmologicas gratuitas con el objetivo de promover la
prevencion de retinopatia diabética.

Organizacion de un concurso de decoracion navidena
para todos los empleados de Clinica Diagonal, en el
que participan las diferentes unidades, servicios y depar-
tamentos.

Junto al periodista Sergi Mas, se promueve la visita de
Papd Noel para todos los pacientes ingresados como
detalle para desearles sus mejores deseos durante las
fechas navidenas.
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ACCIONES Y COLABORACIONES DE FIATC RESIDENCIAS:

A continuacion, se presentan las diferentes acciones y colabora-
clones entorno la responsabilidad social que el equipo de FIATC
Residencias ha realizado durante el ano 2020:

Participacion en la 22 Semana de la Responsabilidad Social
Global en la mesa “Integracion de modelos de economia
circular por un futuro sostenible” con la intervencion de Oriol
Rodenas, arquitecto junior de Genars. En la intervencion se
tratd la construccion de un nuevo centro residencial y de
dia para personas mayores en Barcelona (Mirador de Gra-
cia) con certificado Passivhaus. Esto significa que serd una
residencia sostenible que reducira la huella medioambiental.

Renovacion del distintivo de empresa responsable 2020, cer-
tificado por Ingenieria Social. Se trata de una renovacion
de objetivos en relacion con el compromiso social de FIATC
Residencias y que se puede consultar en la pagina web
de Mdas Responsables que indicamos a continuacion: https:/
masresponsables.org/rse/?2etiqueta=343.

Grabacion de multiples pildoras formativas en el marco de
Espai Salut y en relacion con la postura y técnicas de tra-
bajo saludables y ergondmicas para la aplicacion de una
buena postura durante la jornada laboral y en la vida per-
sonal. También se presentan ejercicios para reducir el dolor
producido por la practica laboral. El contenido ha sido tra-
bajado por FISIOReact, colaborador desde 2020.

Promocion de la salud de los profesionales a través de una
campana bajo el paraguas de Espai Salut en motivo del
Dia Mundial de la Alimentacion con el objetivo de promover
la hidratacion a traves de consejos, asi como la entrega de
una botella corporativa como obsequio.

Descuentos en material de parafarmacia a todo el personal
en el marco de Espai Salut integrado en todos los centros
de FIATC Residencics.

Promocion de la participacion de los profesionales en el
Comité de Innovacion Asistencial y Espacio de Reflexion Eti-
ca (ERESS) a través de encuestas, videos divulgativos y un
debate cologuio.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La Entidad se rige por la legislaciéon que le es de aplicacion,
sus propios Estatutos Sociales, el Cédigo de Bueno Gobierno,
el Codigo Etico de Conducta y el Cédigo Etico del Proveedor,
cuyos textos se hallan a disposicion publica a través de su
pagina web www.fiatc.es.

En el Cédigo Etico del Proveedor del Grupo FIATC exige a sus
proveedores que cumplan con los valores, principios, respon-
sabilidades y reglas de la Entidad.

En su relacion con terceros toma de forma continuada las medi-
das necesarias para el cumplimiento del Codigo Etico del Provee-
dor, tanto en los requisitos para el inicio de la colaboracion entre
el proveedor y la entidad como en el transcurso de la relacion
comercial.

El Grupo FIATC se compromete a trabajar juntamente con sus
proveedores a fin de que el desarrollo de sus relaciones comunes
sea coherente, honesta y responsable, asi como respetuosa res-
pecto a las personas y al cliente. Promoverd y tramitard acciones
de resolucion de sus contratos con proveedores por causa de
alejamiento de estos en relacion con lo dispuesto en su Codigo
Etico del Proveedor, disponible en la web de la entidad (no pagar
a sus empleados, no respetar el medioambiente, no cumplir con
las normas o leyes obligatorias, utilizacion de mano de obra bajo
técnicas de explotacion violadoras de derechos humanos, etc)

Todos los proveedores de servicios generales deben firmar el
Cdodigo Etico del Proveedor y en la contratacion de proveedores
que se llevan a cabo se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

o Compromiso ambiental: colateral, no se exige, pero se
valora.

® Seguridad y salud en el trabajo: cumplimiento normativo.
() Cumplimiento de resto de normativas preceptivas.

° Transparencia y honestidad: suscripcion en contrato al
codigo ético del Proveedor.

En el Grupo FIATC, se estan tomando medidas en la contratacion
de proveedores, con la finalidad de llevar una auditoria en la
seleccion y preponderar a agquellos que tengan como prioridad
cuestiones de sostenibilidad en el ejercicio de sus actividades.
Estas medidas, se estan llevando a término en las sociedades de-
pendientes como Fiatc Residencias y Clinica Diagonal, en los nue-
vos contratos de servicios u otros. FIATC Mutua de Seguros, esta
implantando estos requerimientos en sus requisitos de contratacion
de proveedores, de tal modo que la adaptacion a cuestiones de
medioambiente y sostenibilidad pasard a ser una condicion mas
para prestar sus servicios para esta entidad aseguradora.

Durante el gjercicio 2020 el Consejo de Administracion de FIATC ha
aprobado la Politica de Compras e Inversiones no Financieras, de
aplicacion a todo el Grupo FIATC, con la finalidad de establecer
l0s mecanismos necesarios que mantengan la salvaguarda del
grupo empresarial de forma que los diferentes departamentos de
todo el grupo cuenten con unas pautas de actuaciones uniformes.
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Asi, el proceso de compras se encuentra intrinsecamente ligado
a la homologacion de proveedores y colaboradores, de forma
gue la vinculacion del grupo con estos se realice con las cautelas
necesarias segun indica el Codigo Etico del Proveedor.

En el caso de los mediadores de seguros, todos firman un contra-
to con FIATC Seguros y Reaseguros en el cual se comprometen a
actuar conforme a los principios definidos en el Codigo Etico del
Grupo. Adicionalmente, la entidad imparte cursos de formacion
especificos para agentes y mediadores.

CONSUMIDORES
INFORMACION Y SEGURIDAD PARA 1 0S CONSUMDORES

Para el Grupo FIATC una de las principales preocupaciones
es la de la excelencia en el servicio y la proteccién y seguri-
dad a las personas y sus bienes.

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros se ha adherido a la ma-
yoria de las guias de Buenas Practicas emitidas por UNESPA, aso-
ciacion empresarial del Seguro. Son guias de voluntaria adhesion,
para la autorregulacion de las aseguradoras con las mejores
practicas corporativas e ir mas alld en los compromisos adquiridos
con sus clientes de lo que marca la regulacion, descritos en el
apartado de Corrupcion y Soborno.

La Directiva 2016/97 sobre distribucion de seguros recoge la obli-
gacion, para las entidades e intermediarios que disenen produc-
tos, de establecer un procedimiento interno para el diseno y apro-
bacion de productos antes de su lanzamiento al mercado.

La finalidad de tales procedimientos de gobernanza vy vigilancia
de productos es que desempenen un papel clave en la protec-
clon de los consumidores, ya que garantizan que los productos
de seguro satisfacen las necesidades del mercado destinatario
reduciendo, de este modo, las ventas inapropiadas.

A tales efectos, el pasado mes de diciembre, el Consejo de
Administracion de FIATC, aprobé la Politica sobre Control y
Gobernanza de Productos de la entidad.

ESCUCHAR Y DAR RESPUESTA

El Grupo FIATC tiene distintos canales de didlogo con clientes,
proveedores y terceros. Las comunicaciones se pueden realizar de
forma directa presencial, por teléfono, correo electronico o por
redes sociales, tambien a traves de nuestra mediacion de seguros
O proveedores.

Tiene ademdas creados canales internos de alerta a disposicion de
los empleados a traves de la intranet corporativa para la comuni-
cacion de incidencias de distintos admbitos como son la prevencion
de blanqueo de capitales, proteccion de datos y otros aspectos
de cumplimiento normativo, asi como de fallos o errores en la acti-
vidad o procesos. Las comunicaciones que llegan a estos buzones
son gestionadas por personal especializado elaborando andlisis
y solucionando o derivando al drea afectada para su solucion.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

GESTION DE RECLAMACIONES Y QUEJAS

FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros dispone de un Regla-
mento de Defensa del Cliente y un Reglamento de Defensa
del Participe, se pueden consultar publicamente en su pagina
web www.fiatc.es

Para realizar una reclamacion sobre seguros y planes de pen-
siones, es preciso dirigir reclamacion formal (por correo postal,
correo electrénico o fax) al Servicio de Calidad y Atencion al
Cliente (SCAC) a través de escrito en el que se exponga la re-
clamacion.

Avenida Diagonal 648, 08017- de Barcelona
Fax 936 027 374
scac@fiatc.es

El Servicio de Calidad y Atencion al Cliente (SCAC) estat compro-
metido a responder en un plazo maximo de 1 mes con una re-
solucion definitiva, en seguimiento de la Guila de Buenas Prdcticas
de UNESPA.

Si transcurrido este mes no se recibe respuesta o ésta no es con-
forme, se puede presentar una reclamacion a la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones.

Paseo de la Castellana, nim. 44, 28046 de Madrid.
Teléfonos: 902 19 11 11/ 952 24 99 82.
Correo electronico: oficinavirtual@mineco.es

Para reclamaciones sobre planes de pensiones, una vez se haya
presentado reclamacion al Servicio de Calidad y Atencion al
Cliente, y no se esté de acuerdo con su resolucion, o bien haya
transcurrido el mes sin que este departamento la haya emitido,
se puede dirigir al Defensor del Participe:

Jose Manuel Alburquergue

Travesera de Gracia n° 62, Atc. 28, 08006 BARCELONA.
Tel. 93 201 96 46.

Correo electronico: defensordelparticipe@fiatc.es

El Defensor del Participe debe responder en el plazo de 1
mes con una resolucion definitiva. St transcurrido este mes no se
recibe respuesta o no se estd conforme, se puede presentar una
reclamacion a la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Paseo de la Castellana, num. 44, 28046 de Madrid.
Teléfonos: 902 19 N 11/ 952 24 99 82.
Correo electronico: oficinavirtual@mineco.es
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INFORME DE CALIDAD Y ATENGION AL CLIENTE DEL 2020
DE FIATC SEGUROS

El Servicio de Calidad y Atencidn al Cliente, (S.C.AC), ha recibido
reclamaciones formales de asegurados y terceros.

Esta cifra es un 48,85% superior a la del ejercicio anterior.

El aumento de dicha cifra se ha producido en parte por el efecto
de la crisis sanitaria motivada por la Covid-19 y tambien al mayor
conocimiento de la existencia del SCAC. como a una mayor
accesibilidad y cultura de reclamacion por parte del consumidor.

Estas 515 reclamaciones, referenciadas sobre el volumen de ne-
gocio representan 0,71 reclamaciones por cada millon de primas
emitidas.

De ellas, 296 (567,47%) fueron resueltas a favor del reclamante y 219
(42,53 %) fueron desestimadas.

El total de las 515 reclamaciones recibidas se puede desglosar en:
462 (89,70%) de tipo econdmico. De ellas, 249, se resolvieron
a favor del reclamante, suponiendo un importe de 173 miles
de euros y 213, se desestimaron por un montante de 320

miles de euros.

El resto, 53 (10,30%) corresponde a quejas sobre los servicios
sin solicitar indemnizacion econdomica.

De las 515 reclamaciones, se han recibido 49 que estan relaciona-
das con Quejas o Reclamaciones sobre la Covid-19, lo que supone
un 9,52%.

Por grupos de ramos, la variacion mas destacable respecto al
gercicio anterior es un aumento muy importante respecto a las
reclamaciones recibidas en las Areas de Salud y Patrimoniales,
entre otras causas por la situacion excepcional de la pandemia.

Los principales motivos de las reclamaciones responden a los si-
guientes conceptos:

Coberturas y garantias

Indemnizacion en las prestaciones

Incrementos de Primas

Emision o anulacion de contratos

Gastos ocasionados

Falta de informacion o atencion recibida
Ademds de estas reclamaciones formales, el SC.A.C, ha atendido
1919 incidencias o consultas que no llegaron a formalizarse y que
fueron solventadas con las precisas instrucciones internas o acla-
raciones al mutualista.
Por otro lado, confirmamos que, durante el 2020, en el SCAC, no

se han recibido reclamaciones relacionadas con Planes o Fondos
de Pensiones.
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Presencial, departamento de Atencion al Cliente

Encuesta de Satisfaccion (restauracion, limpieza y otros te-
mas)

Hojas de sugerencias
Correo electronico
Web corporativa
Call Center

Cuando un paciente ingresa en Clinica Diagonal se le entrega
una carpeta informativa en la que, entre otra documentacion,
se encuentra una Encuesta de Satisfaccion y un sobre dirigido a
Atencion al Cliente que puede depositar en una urna ubicada
en la recepcion principal del centro.

Si una encuesta no tiene comentarios se tabula directamente
como encuesta de calidad. Si presentan quejas o desacuerdos
con algun tema, se tratard como una reclamacion formal.

En Clinica Diagonal se realizan semanalmente reuniones con los
responsables de cada darea para el andlisis de las encuestas de
calidad. Asimismo, anualmente se realiza un informe de encues-
tas de atencion al cliente.

Durante el ejercicio 2020 se han recibido 182 encuestas, cantidad
sensiblemente inferior a la de anos anteriores debido a la situa-
cion generada por la Covid-19.

Las materias que se estudian en las encuestas son las siguientes
(valorando entre excelente, muy bien, bien, regular, no satisfacto-
rio, no corresponde, NO sabe No contesta).

Facilidad para establecer contacto telefonico con la clinica.
Tiempo de espera al teléfono.

Facilidad para llegar a la Clinica en transporte publico o
privado.

Andlisis de las visitas de consultas externas: atencion del
personal, tiempos de espera, instalaciones, cualidad e infor-
macion del meédico, reservas de citas posteriores, correccion
del vestuario, limpieza en las instalaciones.

Andlisis de los ingresos hospitalarios: trato del personal,
tiempos de espera antes de entrar en la habitacion, confort
de la sala de esperq, calidad de la atencion de las auxi-
liares, informacion del medico durante el ingreso, enferme-
ria, vestuario, limpieza de la habitacion.

Andlisis de las visitas a urgencias: personal de recepcion,
tiempo de espera, confort de la sala de espera, claridad
de la informacion del médico, programacion de visitas,
correccion de vestuario y limpieza.
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FIATC
ESTADO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

® Restauracion: restaurante cafeteria, carro buffet, comidas vy
cenas en las habitaciones, servicio de entrega de cartas de
menus a los pacientes.

[ Nivel global de satisfaccion: general, recomendaciones a
terceros y comentarios.

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

ns/nc
15%

No satisfactorio
2%

Regular
2%

Excelente
32%

Bien
13%

Muy bien
36%

En Clinica Diagonal y sus centros medicos se dispone de Buzones
y Hojas de Sugerencias para que los usuarios puedan expresar
su opinion.

Desde Clinica Diagonal se realiza un control sobre los comenta-
rios orales realizados por los pacientes al personal de atencion al
cliente, para hacer un seguimiento y establecer medidas correcto-
ras ante situaciones que nos pueda plantear el usuario. Durante el
ejercicio 2020, las quejas orales atendidas por el departamento de
Atencion al Cliente de forma presencial y telefonica han sido 172.

Existe un protocolo de actuacion ante quejas y reclamaciones de
pacientes y terceros. El centro dispone de un darea especifica, el
Departamento de Atencion al Cliente (DAC). Las reclamaciones
son registradas y sus investigaciones y resoluciones quedan refleja-
das por escrito. Se elabora memoria anual de las reclamaciones
formales recibidas segun los criterios del Departament de Sanitat.
En el ejercicio 2020 han sido 218 reclamaciones de las que se rea-
liza andlisis de los siguientes apartados:

° Reclamaciones por via de entradg; hojas de sugerencias o
de reclamaciones, encuestas de calidad, FACUA, escritos o
comunicados a través de redes sociales y quejas remitidas
desde FIATC Seguros.
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Por dareq; Urgencias, Rehabilitacion, Consultas Externas, En-
fermeria, Recepcion, etc, desglosando las siguientes:

Para Consultas externas, por profesional meédico, espe-
clalidad y el motivo de reclamacion

Para Quirdfano; por motivo y por profesional de quiro-
fano

Enfermeria, por motivo de queja
Radiologia, por motivo de queja
Para Urgencias, se especifica por especialidad, indican-
do motivos y profesionales en casos de Medicina Interna

y Traumatologia.

Servicios externos. Reclamaciones sobre la actuacion de
laboratorios, servicios de limpieza, y de aseguradoras.

Presencial, departamento de Atencion al Cliente y Calidad
en cada centro residencial y de dia

Presencial, horario de atencion Direccion Residencias y Apar-
tamentos

Encuesta de satisfaccion a residentes y familiares (trato, aten-
clon, organizacion, confort, calidad asistencial, relacion con
la familic)

Espacios de participacion: Comisiones en la residencia, Co-
mités y/o Asambleas de participacion (temas a tratar como
comedor, fiestas, eventos)

Hojas de sugerencias y reclamaciones

Buzodn de sugerencias y quejas

Panel informativo del centro

Comunicacion telefonica

Correo electronico corporativo de cada residencia

Gerapp (aplicacion maévil unidireccional)

Call Center (central atencion cliente de Grupo FIATC)
Reuniones PIAI equipo técnico de cada residencia

Pagina web

Referente profesional

Correo electronico general

Correo electronico como
bandeja de entrada para mensajes de familiares a residen-

tes durante un periodo de la pandemia

Famileo (aplicacion mavil para familiares y generadora de
revistas fisicas para los usuarios)
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Cuando una persona accede a uno de los centros residenciales
que gestiona FIATC Residencias se le informa a esta y/o a su/s
familiar/es de los canales de comunicacion que tiene a dispo-
sicion para cualquier duda, sugerencia o consulta. Aun asi, los
profesionales del centro mantienen una comunicacion cercand y
continua con la persona y, en caso de ser necesario, también con
los familiares.

El mismo dia que la persona accede al centro, se le instala a la
persona mayor y/o a su familiar Gerapp, una aplicacion unidi-
reccional que se utiliza para enviar comunicados e informacion
de interés relacionada con la actividad del centro. Por ejemplo,
horarios de actividades, mend, medicaciones, fotografias de una
actividad fuera del centro, entre otros.

La Residencia solicita a la familia y usuarios cual es la via de co-
municacion que desea y la periodicidad minima para contactar y
se le asigna un profesional referente.

De forma periddica, se planifican reuniones (PIAl) en la que el
grupo de profesionales que lleva el caso de un residente actuali-
zan la informacion en una reunion con el mismo 'y, si es necesario,
también junto sus familiares.

Cada ano se realiza una encuesta presencial a los residentes
con nivel cognitivo optimo y también telefénicamente a todos los
familiares que quieran realizar la encuesta a traves de empresa
externa. Los aspectos que se analizan son los siguientes:

Trato y atencion recibidos

Organizacion y confort de las instalaciones y servicios

Calidad asistencial, de los cuidados y asistencias recibidas
por el residente

Calidad asistencial en las relaciones entre el centro y la
familia del residente

Gestion de la pandemia

Valoracion global; satisfaccion, recomendaciones y
sugerencias.

Estas encuestas se realizan a través de una empresa externag, y
miden el nivel de satisfaccion mediante el indicador NPS de O
(muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, éstas permiten su

andlisis y elaboracion de un plan de mejora con acciones orde-
nadas por prioridad.
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SATISFACCION

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

A continuacién, se muestran los resultados globales del es-
tudio de importancia para los residentes, siendo la valora-
cion general de satisfaccion con el centro de 9,04 sobre 10.

PUNTOS FUERTES

apeuta
L El servicio de fisioterapia

® AtSoc. del trabajador social
Servicios opcionales

® Actuacion pandemia

Higiene y aseo personal @

Discrecion e intimidad [ )

durante el aseo ® Terapias y a

Confort de la habitacion © Y
At. sanitaria del médico PlGnlfl'CQClén e
actividades
Servicio de lavanderi{a
[
Servicio de comedor
[ )
PRIORIDAD SECUNDARIA ACCIONES PRIORITARIAS
- IMPORTANCIA +
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FIATC
ESTADO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Los resultados de satisfaccion con el centro para los familia-
res de los residentes son de una puntuacién de 8,71 sobre 10.

PUNTOS FUERTES

apeuta
L El servicio de fisioterapia

® AtSoc. del trabajador social
Servicios opcionales

® Actuacion pandemia

Higiene y aseo personal @

Discrecion e intimidad [ )
durante el aseo @ Terapias y a
Confort de la habitacion © ®

At. sanitaria del medico Planlflf:gcton de
= actividades
=
()
(a5}
=4
L
<]
=
w

Servicio de lavanderia

[
Servicio de comedor
1 [ ]
PRIORIDAD SECUNDARIA ACCIONES PRIORITARIAS
- IMPORTANCIA +

De manera bianual, se efecttan también encuestas sobre clima
laboral, con una consultora externa y donde se analizan aspec-
tos relacionados con la satisfaccion de los profesionales con la
empresa en temas de comunicacion, liderazgo, relaciones inter-
personales y calidad laboral, y que permiten extraer proyectos de
mejora desde la Direccion y Recursos Humanos.

Todas las personas que lo deseen tienen a su disposicion en la
recepcion de una hoja de sugerencias y quejas que pueden dejar
en el buzon que se encuentra en el mismo hall del centro. Poste-
riormente, la responsable de atencion al cliente y calidad recoge-
rd las sugerencias y quejas y las tratard de forma personalizada
segun el caso.

FIATC Residencias facilita un correo electronico general al que
pueden llegar sugerencia y quejas. La persona responsable las
evaluara también de forma personalizada.

Ademas, se dispone de un call center que recoge todas las lla-
madas y correos electronicos provenientes de la pagina web y las
redirige segun la necesidad de la persona interesada.
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Se ha adaptado el seguimiento de incidencias a la actividad de
emergencia sanitaria de este 2020 dando prioridad a facilitar la
gestion y resolucion inmediata de las reclamaciones, introduciendo
los siguientes cambios:

con el objetivo
de evitar el colapso de la centralita y el correo electronico,
el equipo directivo y técnico han estado en constante comu-
nicacion con las familias via telefonica realizando llamadas
informativas diarias.

de
residencias y la direccion para dar respuestas a las familias
en los casos de exitus o retornos a domicilio/hospital a causa
de la pandemia.

Han quedado reforzadas estas medidas mediante:

para que familiares pudiesen enviar
mensajes a sus familiares, residentes en uno de los centros
de FIATC Residencias.

a través de la que el fami-
liar puede enviar mensagjes y fotografias a los residentes que,
semanalmente, se imprimen en una revista personalizada
para cada residente.

O respon-
sable de atencion al cliente de cada centro a los familiares.

A continuacion, se indican los datos de contribucion fiscal corres-
pondientes al ejercicio de 2020.

. TOTAL .
INFORMACION FISCAL ESPANA ANDORRA
CONSOLIDADO
Los beneficios obtenidos pais por pais 19.566 18938 628
Los impuestos sobre beneficios pagados -4.509 -L4.446 -63
Las subvenciones publicas recibidas NO NO NO
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El seguro y los ODS

Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa
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FIATC
ESTADO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

OTROS

OTROS

EL SEGURO Y LOS 0DS

Fiatc Seguros participa activamente en el grupo de traba-
jo de Sostenibilidad de UNESPA, dedicado al andlisis de la
colaboracion del sector asegurador con el conjunto de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados en 2015
en el seno de las Naciones Unidas.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

hiid e T~ M0 G0 W

FINDE LA HAMBRE SALUDY EDUCACION DE IGUALDAD AGUA LIMPIAYY
POBREZA CERO BIENESTAR CALIDAD DE GENERO SANEAMIENTO
Ay
- ORI e
Rt ‘I .
ENERGIA TRABAJO DECENTE  INDUSTRIA, PRUDUCCION Y PROBUCCION
ASEQUIBLE Y NO Y CRECIMIENTO INNOVACION E REDUCCIONDE LAS  CONSUM Y CONSUMO
CONTAMINANTE ECONOMICO INFRAESTRUCTURAS  DESIGUALDADES RESPUNSABLES RESPONSABLES
A ~ 2
B> U e ©H 86 ¥ 7 &
, VIDA DE PAZ, JUSTICIA E_ ALIANZAS PARA
ACCION POR EL ECOSISTEMAS INSTITUCIONES LOGRARLOS
CLIMA VIDA SUBMARINA  TERRESTRES SOLIDAS OBJETIVOS

Durante el egjercicio 2020 este grupo de trabajo ha realizado la
identificacion de aquellos ODS que tienen una mayor vinculacion
con el sector asegurador. FIATC, tal y como ya se ha explicita-
do en el apartado de Estrategia y Tendencias, incluye acciones
alineadas con los objetivos identificados por UNESPA como prio-
ritarios.

3 - Salud y Bienestar
4 - Educacion de Calidad
- Igualdad de Género
8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
9 - Industria, Innovacion e Infraestructura
13 - Acciéon por el Clima
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OTROS

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

La emisiéon y aprobacién de la Politica de Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) por parte del Consejo de Adminis-
tracion revela la implicacion y voluntad explicita de incluir

los aspectos ASG (medio Ambiente, Sostenibilidad y Gobier-
no) en el sistema de gobierno del Grupo.

A traves de la ellg, el Grupo FIATC materializa el principio que
enuncia el Codigo Etico sobre el respeto maximo y cooperacion
en relacion con los distintos grupos de interés identificados y con
la Sociedad en general.

Previsiblemente en este mismo afo 2021, se emitirdn nuevos re-
guerimientos legales que afectaran a temas tan transcendentes
como el tratamiento de los riesgos ASG por parte de las Funcio-
nes Clave de las aseguradoras, la adaptacion de sus politicas
internas, la aplicacion de procedimientos de diligencia debida y
la informacion y divulgacion a terceros abundando en la mejora
de todo lo que ya existe en el Grupo FIATC.

UNESPA ha creado distintos grupos de trabajo con la participa-
cion de FIATC Seguros en temas de Cumplimiento Normativo,
Solvencia Il y Sostenibilidad para relacionar los aspectos ASG vy
la integracion de los riesgos de sostenibilidad en el Sistema de
Gobierno y Solvencia Il.

El Grupo FIATC participa de forma activa en las diferentes inicia-
tivas sectoriales, tanto del sector asegurador como de los secto-
res en los que operan las sociedades de su grupo empresarial.
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INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018
INFORMAGION SOLICITADA POR MATERIALIDAD | PAGINA DEL INFORME CRITERIO DE REPORTING:

LA LEY 11/2018 DONDE SE DA RESPUES | GRI SELECCIONADOS

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo  Material Pag. 18 - 20 GRI 102-2

de negocio que incluye su entorno GRI 102-7

empresarial, su organizacion y

estructura

Mercados en los que opera Material Pag. 21y 27 - 4] GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

Objetivos y estrategias de la Material Pag. 42 - 51 GRI 102-14

organizacion

Principales factores y tendencias Material Pag. 42 - 45y 52 - 55 GRI 102-14

que pueden afectar a su futura GRI 102-15

evolucion

Marco de reporting utilizado Material Pag. 13 GRI 102-54

Principio de materialidad Material Pag. 13 - 15 GRI 102-46
GRI 102-47

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y  Material Pag. 58 - 73 GRI 102-15

resultados de las politicas relativas GRI 103-2

a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo

INFORMACION GENERAL DETALLADA

Informacion detallada sobre los Material Pag. 58 GRI 102-15
efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en

el medio ambiente y en su caso, la

salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o Material No se dispone de pro- GRI 103-2
certificacion ambiental cedimientos de evalua-
cion o certificaciones
medioambientales

Recursos dedicados a la Material Nota * GRI 103-2
prevencion de riesgos ambientales

Aplicaciéon del principio Material Pag. 58 GRI 102-11
de precaucion

Cantidad de provisiones y garan- Material Nota ® GRI 103-2
tias para riesgos ambientales
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CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o No Material Pag. 13 - 15
reparar las emisiones que afectan

gravemente el medio ambien-

te; teniendo en cuenta cualquier

forma de contaminacion atmosfé-

rica especifica de una actividad,

incluido el ruido y la contaminacion

luminica
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
Medidas de prevencion, reciclaje, Material Pag. 58 - 61

reutilizacion, otras formas de recu-
peracion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desper-  Material Pag. 70 - 71
dicio de alimentos

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y suministro de  Material Pag. 62 - 65
agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y Material Pag. 62 - 69
medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, Material Pag. 62 - 65

de energia

Medidas tomadas para mejorar la  Material Pag. 62 - 65y 69 - 71
eficiencia energética

Uso de energias renovables Material Pag. 62 - 65

CAMBIO CLIMATICO

Emisiones de gases de efecto Material Pag. 72 - 73

invernadero generadas como
resultado de las actividades de
la empresaq, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptar- Material Pag. 55y 72
se a las consecuencias del cambio

climatico

Metas de reduccion establecidas Material Pag. 72

voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero
y los medios implementados para
tal fin

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar No Material Pag. 13 - 15
o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las No Material Pag. 13 - 15
actividades u operaciones
en dreas protegidas

No aplica

GRI 103-2

GRI 306-2 en lo que
respecta a peso por
tipo de residuos

GRI 103-2

GRI 303-5 (2018)

GRI 103-2

GRI 302-1

GRI 103-2

GRI 302-1

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 103-2

GRI 103-2

No aplica

No aplica

5 La entidad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimiza-

cion del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.

Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relaciona-

das con la proteccion y mejora del medio ambiente.

FIATC / 129



CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y  Material Pag. 76 - 93 GRI 102-15
resultados de las politicas relativas GRI 103-2
a estas cuestiones asi como de los

principales riesgos relacionados

con esas cuestiones vinculados a

las actividades del grupo

EMPLED

Numero total y distribucion de Material Pag. 76 - 79 GRI 405-1 b
empleados por pais, sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero total y distribucion de mo- Material Pag. 76 - 79 GRI 102-8 g, ¢
dalidades de contrato de trabajo

y promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos tempora-

les y de contratos a tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacion

profesional

Numero de despidos por sexo, Material Pag. 79 GRI 103-2
edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su Material Pag. 79 - 8l GRI 103-2
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o

igual valor
Brecha salarial, la remuneracion Material Pag. 79 - 8l GRI 103-2
de puestos de trabajo iguales o de GRI 405-2

media de la sociedad

Remuneracion media de los con- Material Pag. 80 - 8l GRI 103-2
sejeros y directivos, incluyendo la

retribucion variable, dietas, indem-

nizaciones, el pago a los sistemas

de prevision de ahorro a largo

plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacion de politicas Material No se dispone de una GRI 103-2
de desconexion laboral politica de desconexion
laboral, las medidas de
conciliacion laboral se
encuentran en el apar-
tado 3.2 Organizacion

del trabajo
Numero de empleados Material Pag. 87 GRI 405-1 b
con discapacidad
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo Material Pag. 82 GRI 103-2
de trabagjo
Numero de horas de absentismo Material Pag. 86 GRI 103-2
Medidas destinadas a facilitar Material Pag. 82 GRI 103-2

el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsa-
ble de estos por parte de ambos
progenitores
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SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social
incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colecti-
vos, particularmente en el campo
de la salud y la seguridad en el
trabajo

FORMACION

Politicas implementadas en el cam-
po de la formacion

Cantidad total de horas de forma-
cion por categoria profesional

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Accesibilidad universal de las per-
sonas con discapacidad

IGUALDAD

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y
hombres

Planes de igualdad, medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo

Politica contra todo tipo de discri-
minacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

83 - 86

85

87

87

87

89 - 93

93

87

88

88

88

GRI 103-2

GRI 403-1 (2018)
GRI 403-3 (2018)
GRI 403-7 (2018)

GRI 403-9 (2018) en lo
que respecta a numero
y tasa de accidentes
GRI 403-10 (2018) a

GRI 103-2

GRI 102-41

GRI 103-2

GRI 103-2
GRI 404-2 a

GRI 404-1 por lo que

respecta al total de

horas de formacion por

categoria profesional

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2
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DO DE LA INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

OTROS
Enfoque de gestion: descripcion y  Material Pag. 96 - 97 GRI 102-15
resultados de las politicas relativas GRI 103-2

a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Aplicacion de procedimientos de Material Pag. 96 - 97 GRI 102-16
diligencia debida en materia de GRI 102-17
derechos humanos y prevencion

de los riesgos de vulneracion de

derechos humanos y, en su caso,

medidas para mitigar, gestionar y

reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulnera- Material Pag. 97 GRI 103-2
cion de derechos humanos GRI 406-1
Medidas implementadas para la Material Pag. 96 - 97 GRI 103-2
promocion y cumplimiento de las GRI 407-1
disposiciones de los convenios fun- GRI 408-1
damentales de la OIT relacionadas GRI 409-1

con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la nego-
ciacion colectiva; la eliminacion de
la discriminacion en el empleo y la
ocupacion; la eliminacion del tra-
bajo forzoso u obligatorio; la aboli-
cion efectiva del trabajo infantil

Enfoque de gestion: descripcion 'y  Material P&g. 100 - 105 GRI 102-15
resultados de las politicas relativas GRI 103-2
a estas cuestiones asi como de los

principales riesgos relacionados

con esas cuestiones vinculados a

las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir  Material Pdg. 101 - 102 GRI 103-2
la corrupcion y el soborno GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 205-3
Medidas para luchar contra Material P&g. 103 - 104 GRI 103-2
el blanqueo de capitales GRI 102-16
GRI 102-17
Aportaciones a fundaciones y Material Pag. 104 - 105 GRI 102-13

entidades sin animo de lucro
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Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo

Material

Pag.

108 - 112

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

El impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades
locales y las modalidades del
dialogo con estos

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de
las mismas

CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucion
de las mismas

INFORMACION FISCAL

Los beneficios obtenidos
pais por pais

Los impuestos sobre beneficios
pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

P&g. 108, 126 y 127
P&g. 108, 126 y 127
P&g. 108 - 112
Pag. 108

Pag. 113 - 114

Pag. 113 - 114

Pag. 113 - 114

Pag. 4

Pag. 14 - 122
Pag. 123

Pag. 123

Pag. 123

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 102-43

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 102-9
GRI 103-2

GRI 102-9

GRI 103-2
GRI 416-1

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 201-4 a
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KPMG Asesores, S.L.
m Torre Realia

Plaga d’'Europa, 41-43

08908 L'Hospitalet de Llobregat

Barcelona

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidadode FIATC Mutuade
Seguros y Reasegurosy sociedades dependientes
del ejercicio 2020

A los Mutualistas de FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de FIATC Mutua de Seguros
y Reaseguros (enadelante, laMutua) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestién consolidado de 2010 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera gue no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacion identificada en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018"
incluida en el Informe de Gestidn consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Mutua. EI EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados
de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de los contenidos requeridos por
la Ley 11/2018" que figura en el citado Informe de Gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control intemo
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Mutua son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

d, T.14.972, F. 53, Sec. 8, H. M-249.480, Inscrip. 1
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Mutua que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo que se describen a
continuacion:

— Reuniones con el personal de la Mutua para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados conesas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revision externa.

— Anélisisdel alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Mutua y descrito en el apartado
“Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio 2020.

— Revisioén de la informacién relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.
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— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradoresy la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de FIATC
Mutua de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los estandares GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla
“Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe de Gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

@Mz.k_\

Patricia Reverter Guillot
6 de abril de 2021
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ESTADO DE LA INFORMACION

FIATC Seguros
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www.mutagency.com

Impresion:
Martin Arts Grafiques, S.L.

Impreso en
papel reciclado
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